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1. CARTA DEL DIRECTOR NACIONAL

Raúl Allard Neumann

Director Nacional de Aduanas

El escenario actual del Comercio Exterior Chileno, marcado por los últimos acuerdos suscritos, Acuerdo de Asociación Político Comercial con la Unión Europea y Tratados de Libre Comercio con los EEUU de América y Corea del Sur, genera desafíos estratégicos para la Aduana, especialmente en la tramitación y fiscalización de las destinaciones aduaneras. 

En cuanto a la fiscalización, a la Aduana compete el control de las reglas de origen acordadas, a objeto de acceder legítimamente a las preferencias convenidas. De este modo, es tarea esencial de la Aduana realizar una verificación acuciosa y controlar el origen de los productos que se importan, de manera que sólo los originarios accedan a las preferencias arancelarias dispuestas en cada acuerdo. 

El TLC con Estados Unidos implica para la  Aduana implementar diversos mecanismos tales como, divulgación de disposiciones legales, reglamentarias y administrativas e  implementación de resoluciones anticipadas, (dictámenes de la Aduana obtenidos con anterioridad a la importación o exportación de la mercancía sobre orígenes, clasificación y también valoración a partir del 2007). Muchas de esas materias pretenden dar a  los operadores nacionales e internacionales mayor certeza y previsibilidad a la hora de tomar decisiones, convirtiendo a la aduana en un organismo coadyuvante en la promoción del comercio internacional.  

Es por este motivo que el Servicio Nacional de Aduanas ha emprendido un profundo proceso modernizador, enmarcado en el “Proyecto de Reforma y Modernización del Estado”.

Durante el año 2003, respecto de la de programación Ministerial en el ámbito de la fiscalización y sanciones se implementó un sistema de seguimiento del impacto y los resultados de la Reforma Procesal Penal, se efectuó capacitación en la aplicación de dicha reforma y se efectuaron dos estudios de evasión sectorial. En el ámbito de la implementación de Acuerdos Internacionales, se efectuó un estudio del impacto de los Acuerdos Internacionales en la función fiscalizadora del Servicio. Respecto del desarrollo de la Ventanilla Única del Comercio Exterior, se trabajó en torno a seis comisiones interservicios, efectuándose la primera etapa de desarrollo del sistema que permitirá la interrelación de la tramitación electrónica de las operaciones aduaneras, con los tramites que deben realizar los usuarios para el ingreso y salida de mercancías con otros organismos, tales como el Instituto de Salud Pública, SAG, Sernapesca, Tesorería General de la República, Subsecretaría de Transporte, y Registros Nacional de Vehículos Motorizados. 

Respecto de los resultados de la gestión del año 2003, en el ámbito de la fiscalización, los indicadores de gestión establecidos obtuvieron resultados por sobre lo esperado (monto total de cargos formulados y % de denuncias formuladas a operaciones fiscalizadas). 

En el área de operaciones, la mayor parte de los indicadores establecidos mostraron resultados por sobre lo esperado (% destinaciones tramitas electrónicamente, % reclamos de valor tramitados dentro de plazo, % reclamos de clasificación tramitados dentro de plazo y % disminución del stock de reclamos pendientes de fallo); en relación con el indicador, porcentaje de manifiestos tramitados electrónicamente, se obtuvo un resultado inferior a lo esperado, esto se debió principalmente en que los sistemas que permitirán la tramitación vía electrónica de estos documentos se encontraban aún en proceso de implementación y los usuarios solicitaron aplazar la entrada en vigencia de dichos sistemas.  

En el área Jurídica, los indicadores establecidos para medir la gestión en esta área obtuvieron resultados por sobre lo esperado (% denuncias y acuerdos que se materializan en el Ministerio Público y % disminución del stock de causas pendientes de fallo en los Tribunales Aduaneros). 

En el ámbito de la fiscalización, la Aduana profundizará en el año 2004 el modelo estratégico de Gestión de Riesgo aplicado a la función fiscalizadora, el cual es un proceso lógico y sistemático que se utiliza para identificar, analizar, evaluar, tratar y controlar los riesgos asociados al comercio exterior. Por otro lado, la entrada en vigencia de los nuevos Tratados de Libre Comercio implica nuevas responsabilidades, entre ellas, la certificación en origen, la fiscalización de los derechos de autor o falsificación de marca, entre otras. Otros aspectos importantes, son el combate al comercio informal en coordinación con los demás organismos fiscalizadores y las policías, y la a fiscalización para evitar el tráfico ilícito de drogas a través de fronteras, permitiendo a Chile ser un país tránsito seguro para otros países.

Por otro lado, la Aduana participará activamente en el año 2004 en procesos multilaterales como el Foro de Cooperación Económica del Asia Pacífico (APEC), que considera la reunión de las 21 economías participantes y deberá organizar este Servicio (Subcomité de Procedimientos Aduaneros de APEC).

El Proyecto de Ventanilla Única en actual desarrollo, está orientado a integrar la información recolectada por  diversos Servicios encargados de fiscalizar la operaciones de comercio exterior. Se está implementando un sistema que interrelacione la tramitación electrónica de las operaciones aduaneras, asociando los tramites que deben realizar los usuarios para el ingreso y salida de mercancías con otros organismos, tales como el Instituto de Salud Pública, SAG, SERNAPESCA, Tesorería General de la República, Subsecretaría de Transporte, y Registros Nacional de Vehículos Motorizados. Igualmente se implementará un Centro de Contacto y las Oficinas de Información y Reclamos y Sugerencias (OIRS) en las Aduanas por medio de un sistema de control y seguimiento del flujo de consultas formuladas por usuarios.  

Para el año 2004 se contempla la finalización del proyecto ISIDORA, de incorporación a Internet de operaciones y destinaciones aduaneras, se ha programado la implementación de los módulos restantes, Manifiestos Marítimo y Terrestre, Declaración de Ingreso y Declaración de Salida, así como el desarrollo de las mantenciones y readecuaciones necesarias.

En materias gestión, la modernización del Servicio, se ha basado en la incorporación de herramientas de gestión innovadoras en el ámbito de los servicios públicos, como lo son la suscripción de convenios de desempeño en gestión y el establecimiento metas en las Aduanas Regionales.

En esta materia, para el año 2004 se presenta un gran desafío, nos hemos incorporado a la suscripción de PMG definidos de acuerdo con el Programa Marco de Áreas de Mejoramiento comunes a todos los servicios públicos, desafío que implica el cumplimiento de metas en áreas como Recursos Humanos y Administrativa, que tradicionalmente no suscribían compromisos. Esto es sin duda un gran avance en la concreción del proceso Modernizador que nos hemos trazado en nuestra Agenda Estratégica 2000 – 2006.
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Raúl Allard Neumann

2. IDENTIFICACIÓN

Leyes y Normativas que rige el Funcionamiento de la Institución 

Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

Principales Autoridades 

Definiciones Estratégicas

Recursos Humanos

Recursos  Financieros

lEYES Y NORMATIVA QUE RIGE EL FUNCIONAMIENTO DE la institución

- Ley Orgánica del Servicio:
Decreto de Hacienda N° 329 de 1979, aprueba ley orgánica del Servicio Nacional de Aduanas.

Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 1998, fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ordenanza de Aduanas

organigrama y Ubicación en la estructura del Ministerio
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PRINCIPALES AUTORIDADES
	Cargo
	Nombre

	Director Nacional de Aduanas
	Raúl Allard Neumann

	Subdirector de Fiscalización
	Mario Arrué Zamora

	Subdirector Técnico
	Víctor Valenzuela Millán

	Subdirector Jurídico
	Aldo Cornejo González 

	Subdirector Administrativo
	Fernando Ponce Guzmán

	Subdirector Informático (s)
	Karl Dietert Reyes

	Subdirector de Recursos Humanos
	Enrique del Fierro González


DEFINICIONES ESTRATÉGICAS
· Misión Institucional

Resguardar los intereses de la nación y apoyar el comercio exterior del país, mediante el uso eficiente e integrado de la fiscalización y facilitación de las operaciones de comercio internacional, basándose en el principio de la buena fe en un clima de confianza y actuando conforme a los principios de probidad y transparencia.

· Objetivos Estratégicos 

	Número
	Descripción

	1
	Potenciar la función fiscalizadora en base a gestión de riesgos y fortalecer la calidad de la fiscalización en línea y auditoría a posteriori, con el fin de asegurar la correcta recaudación de impuestos y aranceles, y la correcta asignación de beneficios y franquicias.  .

	2
	Velar por el correcto ejercicio de la potestad sancionatoria del Servicio para asegurar la correcta recaudación de impuesto y aranceles, y la correcta asignación de beneficios y franquicias. 

	3
	Simplificar, automatizar e incorporar nuevas tecnologías de información en procesos claves de Aduanas, para agilizar los procesos y mejorar la calidad de atención a los usuarios.

	4
	Generar información relevante y oportuna, de capacidades de procesamiento inteligente para apoyar la gestión institucional, con el objeto de apoyar la labor fiscalizadora del  Servicio.

	5
	Desarrollar las capacidades y habilidades del personal de Aduanas en áreas críticas y deficitarias y establecer políticas claras y permanentes para el desarrollo del personal en todo su ciclo laboral.

	6
	Disponer de capacidad sistemática para evaluar y promover el mejoramiento continuo de los procesos, la gestión y la calidad de servicio de Aduanas.


· Productos estratégicos vinculados a objetivos estratégicos y clientes/beneficiarios/usuarios 

	Nombre Producto Estratégico
	Número

Obj. Estratégico
	Número

Cliente/Benef/Usuario

	Recaudación fiscal, por concepto de Tributos Aduaneros
	1,2,3,4,5,6
	1

	Decomisos, mercancías abandonadas o rezagadas
	1,4,5
	1

	Restitución de beneficios obtenidos indebidamente
	1,4,5
	1

	Reintegro de tributos por derechos dejados de percibir
	1,4,5
	1

	Resguardo del cumplimiento de protección a especies en peligro de extinción (CITES)
	1,2,4,6
	4

	Resguardo del Cumplimiento de Acuerdos  Comerciales
	1,3,4,5,6
	2,4,5,6

	Decomiso de sustancias controladas
	1,5
	4

	Información de normas aduaneras
	2,3,5,6
	2

	Debido Proceso asegurando la equidad y exactitud de la aplicación de la potestad sancionatoria del Servicio
	2,5
	2

	Servicio de despacho de mercancías de viajeros 
	3,5,6
	3

	Servicios de carga despachada
	3,5,6
	2

	Información de franquicias o regímenes especiales
	5
	2

	Reconocimiento de beneficios y franquicias 
	5
	2

	Información de normas y franquicias a viajeros
	6
	3

	Generación de Información de Comercio Exterior
	3
	1,5,6


· Clientes/beneficiarios/usuarios

	Número
	Descripción

	1
	Fisco

	2
	Importadores  Exportadores

	3
	Viajeros

	4
	Comunidad Nacional

	5
	Productores Nacionales

	6
	Sector Comercio


RECURSOS HUMANOS

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO
	Dotación Efectiva
  año 2003

 por tipo de contrato

	Planta 
	952

	Contrata
	386

	Honorarios

	0

	Otro


	0

	TOTAL
	1.338
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003  POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva1 año 2003 

Por estamento

	Directivos 
	80

	Profesionales
	205

	Técnicos
	229

	Administrativos
	466

	Auxiliares
	94

	Otros


	264

	TOTAL
	1.338
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Recursos Financieros
RECURSOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2003

	Ingresos Presupuestarios

 Percibidos
 año 2003 

	Descripción
	Monto M$

	Aporte fiscal
	21.558.018

	Endeudamiento

	0

	Otros ingresos 


	3.241.014

	TOTAL


	24.799.032

	Gastos Presupuestarios

Ejecutados3 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	21.318.687

	De capital

	734.904

	Otros gastos


	2.745.441

	TOTAL
	24.799.032


3. RESULTADOS DE LA GESTION

Cuenta Pública de los Resultados

Cumplimiento de Compromisos Institucionales

Avances en materias de Gestión

Proyectos de Ley

CUENTA PuBLICA DE LOS RESULTADOS

BALANCE GLOBAL

Los principales resultados obtenidos el año 2003 asociados a los objetivos planteados en la Agenda Estratégica 2000 – 2006, son los que se detallan a continuación:

Objetivo 1:

Indicador 1
Total de Denuncias por art. 173, 176 y siguientes  de la Ordenanza de Aduanas / Total de operaciones de ingreso y salida fiscalizadas

Resultado año 2003:
15,89%. Este resultado se considera positivo dado que refleja un avance en el logro de los objetivos del Servicio relacionados con la fiscalización, que se traducen en una mejora en la selección de operaciones a fiscalizar.

Indicador 2
Monto total de cargos formulados a operaciones de ingreso y salida (en línea y a posteriori) más el equivalente estimado por contrabando producto de fiscalizaciones aduaneras.

Resultado 2003:  US$ 36,28  millones. Al igual que en el caso anterior, este resultado refleja un avance en la consecución de los objetivos estratégicos relacionados al área de fiscalización. Este avance se refleja en un aumento en el monto recuperado en derechos e impuestos dejados de percibir.

Objetivo 2:

Indicador 1
Porcentaje de denuncias y acuerdos que se materializan en el Ministerio Público

Resultado 2003:
70,14% Este resultado es positivo, dado que refleja un alto grado de efectividad en las denuncias presentadas ante el Ministerio Público por el Servicio. Un alto impacto en este resultado se debe a las renuncias a la acción penal a que se han acogido los denunciados, lo que implica una pronta recuperación de ingresos para el Fisco.

Indicador 2
Tasa de variación de Stock de causas pendientes de fallo en los Tribunales Aduaneros

Resultado 2003:
Disminuyó en 86,10%,  Este resultado es positivo demostrando eficiencia en los Tribunales Aduaneros.

Objetivo 3:

Indicador 1
Cantidad de destinaciones aduaneras tramitadas electrónicamente / Total de destinaciones aduaneras tramitadas

Resultado 2003:
95,48%, Resultado positivo, que demuestra un aumento en la facilitación de las tramitaciones aduaneras, a través del uso de los sistemas de tramitación en línea dispuestos por el Servicio. 

Indicador 2
Cantidad de manifiestos aéreos y marítimos tramitados electrónicamente / Total de manifiestos aéreos y marítimos tramitados.

Resultado 2003:
12,76%. Resultado considerado inferior a lo esperado, lo que implica que aún es necesario disponer  de los sistemas para otorgar las facilidades a los usuarios, con el fin de que cumplan con sus obligaciones aduaneras por medio electrónico.

Objetivo 5:


Indicador 1
Cantidad funcionarios capacitados / Total dotación

Resultado 2003:
61,56% Refleja un resultado positivo, dado que se capacitó a un número importante de funcionarios del Servicio, objetivo establecido en el plan anual de capacitación. 


Indicador 2
Horas contratadas de capacitación / Total de funcionarios capacitados

Resultado 2003:
93,9 hrs. Resultado positivo relacionado al desarrollo de los funcionarios.

Avanzando en el desarrollo de la Agenda Estratégica y en la consecución de la visión de futuro, los proyectos que se definieron para el año 2003 y sus respectivos estados de avance son los siguientes:

· Implementación y Ampliación Proyecto ISIDORA
Construcción de un Sistema Integrado vía Internet de las Operaciones y Regulaciones Aduaneras. Considera la automatización de los procedimientos aduaneros de Ingreso, Salida y Tránsito de Mercancías, así como los manifiestos con todas sus vías de transporte y módulos de seguridad, contingencias y consulta.

Durante el año 2003 se desarrollo el SW MIDAS, se realizaron mantenciones y readecuaciones a los módulos aceptados del proyecto, se dio apoyo técnico para la puesta en producción y se realizaron capacitaciones.
· Implementación Sistemas Aduaneros por Internet en Aduanas
El presente proyecto tiene como objetivo principal disminuir la evasión tributaria del país, relacionado con el Ingreso y Salida de  Mercadería del país, lo anterior se alcanzará creando las condiciones para que la implementación de los sistemas informáticos, en términos de la solución eléctrica, se pueda alcanzar sin ningún inconveniente, por otro lado, entregar los elementos técnicos que permitan complementar los procedimientos de fiscalización en cada uno de los puntos de Control.

En el 2003 se realizó el diseño de arquitectura del Andén de revisión de El Loa y se llamó a Licitación para el diseño de Ingeniería, documento que permitió llamar a la Licitación de la Etapa de Construcción 2004. Esta licitación quedó desierta debido a que los presupuestos excedieron los recursos asignados.

· Mejoramiento y Habilitación Edificio Sotomayor
Reparar aquellas instalaciones que por su estado actual necesitan que se efectúen trabajos.

Remodelar aquellas dependencias en las cuales aún no se incorpore los políticas actuales de distribución de espacios y de mobiliario.

Reemplazar aquellos equipos, asociados al edificio, que representen gastos excesivos de mantención o que sus componentes hubieren cumplido su vida útil.

Durante este año se concluyó la reposición del ascensor de las dependencias de la Dirección Nacional de Aduanas.

· Habilitación Edificio Beaucheff Aduana Metropolitana
El objetivo principal de esta iniciativa de inversión consiste en habilitar el edificio de Aduana ubicado en Beaucheff con Marsella, para las unidades de la aduana Metropolitana que no tienen directa relación con las funciones que son desarrolladas en el Aeropuerto Internacional.

Durante el año 2003 finalizaron los diseños de arquitectura, fueron adjudicados los trabajos de ejecución, comenzó la ejecución y se suscribió el Adendum con la empresa ejecutora.
· Reparación Dependencias Aduana Sector Concón
Reemplazar las actuales dependencias de la Aduana en la Localidad de Caletilla 

Aumentar la motivación de los funcionarios

Mejorar Imagen País e Imagen de Servicio Nacional de Aduanas 

Mejorar calidad de Servicio

El financiamiento para este proyecto fue aprobado e identificado por Decreto de Hacienda N° 1.065, el que quedó totalmente tramitado el 30.12.2003. El proyecto de arquitectura fue enviado al Subdepartamento de Abastecimiento para su licitación.
· Desarrollo Ventanilla Única de Comercio Exterior
Satisfacer al usuario final de comercio exterior, dando un salto cualitativo en la implementación de prestación de servicios a los usuarios finales. Para este efecto se requiere contar con sistemas integrados una infraestructura, grupo humano y tecnología adecuada para dar el servicio de atención al usuario en sus demandas respecto al Servicio Aduanero Electrónico.

El Proyecto Ventanilla Única se ha desarrollado en dos puntos de acción:

1.- Comisiones bilaterales con otros Servicios Públicos

Actualmente se encuentran en operación 6 comisiones bilaterales con servicios públicos relacionados al comercio exterior

2.- Subproyectos de Inversión

Licitación de Levantamiento y Diseño de los procesos asociados a Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias (OIRS), con fecha 3.10.2003, se llamó a licitación pública. Se adjudicó a la empresa DYBOX.

Licitación de Contratación de los Servicios Profesionales en la Modalidad de Asesoría y Asistencia Técnica. Se solicita la consultoría dada la necesidad de contar con profesionales informáticos para fortalecer los equipos de trabajo del Proyecto ISIDORA, y de un profesional calificado que apoye la contraparte técnica en la consultoría “Centro de Contacto”. Esta licitación se declaró desierta, por no existir propuesta que cumpliera con los requerimientos técnicos mínimos, motivo por el cual será ejecutada durante el año 2004

Licitación de Implementación de un Centro de Contactos. Con fecha 21.08.2003, se llamó a licitación pública. Esta licitación se declaró desierta, considerando que la totalidad de las ofertas presentadas sobrepasaron en sus presupuestos el monto referencial del proyecto, por lo que se consideró que las ofertas no eran convenientes a los intereses del Servicio, motivo por el cual será ejecutada durante el año 2004.

RESULTADOS DE LA GESTIÓN FINANCIERA

A.-
INGRESOS PRESUPUESTARIOS:


Los ingresos registraron una menor ejecución en el año 2003, esta variación se registró principalmente en Venta de Activos, por la disminución de la cantidad de vehículos afectos a bajas con enajenación, a las Operaciones de Años Anteriores y a la incorporación del Saldo Inicial de Caja. Siendo éste último rubro el de mayor incidencia, por cuanto los recursos percibidos en el año 2003 disminuyeron en un 49,76% respecto del año anterior. Una de las causas de esta disminución se debe a que en el año 2002 se aprobaron disponibilidades para proyectos de arrastre del año 2001, los cuales mayoritariamente correspondían a proyectos informáticos y a proyectos de mejoramiento de la infraestructura. 


Respecto a los rubros que registraron incrementos en la percepción de Ingresos, las variaciones más relevantes corresponden  al rubro Transferencias, el cual registra un incremento de 126,88% en el año 2003, debido al ingreso del total de los recursos comprometidos para las inversiones que financia el Programa de Coordinación de Proyectos de Gestión; disponibilidades que serán incorporadas en el Saldo Inicial de Caja para su ejecución en el año 2004.

B.-
GASTOS PRESUPUESTARIOS:


El gasto total neto ejecutado en el 2003 registró una reducción de un 6,08% respecto al 2002, debido principalmente a la menor ejecución en los Subtítulos 22, 24, 25, 31 y 60 y al incremento de los Gastos en Personal en un 1,96% que corresponde a  la cancelación de los beneficios de la Ley N° 19.863 sobre cargos críticos y Ley 19.882 del Nuevo Trato Laboral. 


En relación a los rubros que registraron reducción del gasto, los más relevantes corresponden a Bienes y Servicios de Consumo, que registra una reducción de 3,62%, debido a que en el año 2003 se recepcionaron recién al cierre del año los Dtos. Hda. N° 1022 y 1.065, no alcanzando a ejecutar planes de Capacitación y otros gastos que se habían programado, los cuales, considerando lo expuesto en la Of.Circ. N° 61 de 27.11.03 del Ministerio de Hacienda, han quedado diferidos para el año 2004. El subtítulo Transferencias Corrientes, registró un menor gasto que en el año 2002 (64,83%), dado que en el 2003 no se decretaron transferencias para otros Servicios, como ocurrió en el año 2002, registrando sólo los beneficios por Sala Cuna y/o Jardín Infantil, Impuestos (IVA) por las ventas y la transferencia por el Convenio de Cooperación FOMIN/BID/CIAT, gastos que alcanzaron a una ejecución de un 81% del presupuesto asignado.


Por otra parte, la ejecución de la Inversión Real del 2003 se redujo en un 40,22% respecto del 2002, motivada por los menores recursos asignados en el año 2003. Cabe señalar que en el año 2002 se incorporaron proyectos de arrastre del año 2001, especialmente proyectos informáticos, de infraestructura y de equipamiento de alta tecnología, que no alcanzaron una ejecución efectiva en ese año, debido a su alta complejidad.


Las ejecuciones más importantes registradas en inversiones se focalizaron en: Mobiliario, 97,7%; Vehículos 100%; Proyecto Renovación y Ampliación Equipamiento Computacional 62,2%; Inversiones V Región 76,2%; Proyecto Habilitación Edificio Beaucheff, con los mayores recursos asignados ejecutando un 22,3%, estando en plena etapa de desarrollo; Proyecto Sistemas Aduaneros por Internet en Aduanas, en su componente eléctrico se ejecutó un 52,6%, e Implementación y Ampliación Proyecto ISIDORA por 66,91%. La menor ejecución se explica por las demoras en los trámites administrativos de los procesos de licitación, especialmente en el caso de Beaucheff, y también por la envergadura y complejidad en el desarrollo de estos proyectos.

Asimismo, los proyectos que no registraron ejecución corresponden a:

· Reparación Dependencias en Comuna Concón, dado que el decreto que autorizó su ejecución fue recepcionado el 30.12.03 

· Desarrollo Ventanilla Única del Comercio Exterior, debido a que las licitaciones públicas de dos de sus componentes, Implementación del Centro de Contacto y en la contratación de Asesoría y Asistencia Técnica para el desarrollo de sistemas relacionados con trabajos de comisiones con otros Organismos del Estado (Mensajería y transmisión de datos), fueron declaradas desiertas.

La primera de ellas, porque las ofertas presentadas excedieron el monto referencial del proyecto. En la segunda se debió a que el profesional de la empresa que había sido seleccionada en la adjudicación presentó la renuncia. 

· Proyecto “Implementación Sistemas Aduaneros por Internet en Aduanas”, componente infraestructura fue postergado, dado que la licitación se declaró desierta.

Por tal motivo, serán considerados como Proyectos de Arrastre para su ejecución en el año 2004.


	Denominación
	Monto Año 2002

M$ 

	Monto Año 2003

M$

	INGRESOS
	25.892.336
	24.799.032

	Ingresos de Operación
	967.955
	1.011.668

	Imposiciones Previsionales
	0
	0

	Ventas de Activos
	26.876
	7.517

	Recuperación de Préstamos
	0
	0

	Transferencias
	77.789
	176.486

	Otros Ingresos
	364.006
	388.978

	Endeudamiento
	0
	0

	Aporte Fiscal
	21.155.688
	21.558.018

	Operaciones Años Anteriores
	7.901
	2.355

	Saldo Inicial de Caja
	3.292.121
	1.654.010

	GASTOS
	25.892.336
	24.799.032

	Gastos en personal
	18.698.543
	19.064.139

	Bienes y servicios  de consumo
	2.220.000
	2.139.560

	Bienes y servicios para producción
	0
	0

	Prestaciones Previsionales
	12.891
	

	Transferencias corrientes
	326.932
	114.988

	Inversión sectorial de asignación regional
	
	

	Inversión real
	1.229.350
	734.904

	Inversión financiera
	0
	0

	Transferencias de capital
	0
	0

	Servicio de la Deuda pública
	0
	0

	Operaciones Años Anteriores
	1.404.367
	409.972

	Compromisos Años Anteriores
	299.752
	257.357

	Saldo Final de Caja
	1.700.502
	2.078.112


ANÁLISIS PRINCIPALES CAUSAS QUE DIERON ORIGEN A LAS DIFERENCIAS ENTRE EL PRESUPUESTO INICIAL Y EL FINAL 2003 Y EL PRESUPUESTO FINAL CON LOS INGRESOS Y GASTOS DEVENGADOS.

a)
PRESUPUESTO DE INGRESOS:

a.1)
Presupuesto Inicial y Final 2003:

Se incrementó en un 19.46%, M$ 4.029.581, principalmente por la autorización de los recursos correspondientes al Saldo Inicial de Caja para financiar Gastos e Inversiones correspondientes al año anterior, Reajuste y Bonificaciones de Remuneraciones y Transferencias del Programa de Coordinación de Proyectos de Gestión.

Otros Ingresos, se incrementó por la recuperación de recursos de pagos de licencias médicas y maternales de los funcionarios. 

El Aporte Fiscal aumentó para el año 2003, debido a la Asignación Art. 12° Ley 19.041, Beneficios de la Ley 19.882 del Nuevo Trato Laboral y Reajuste y Bonificaciones otorgadas por la Ley N° 19.717. 

a.2)
Presupuesto Final con los Ingresos Devengados:

La devengación de los ingresos se incrementó en 0,26%, siendo la principal causa la recuperación de los recursos por licencias médicas que excedieron los recursos autorizados.

b)
PRESUPUESTO DE GASTOS:

b.1)
 Presupuesto Inicial y Final 2003:

El incremento del presupuesto de gastos alcanzó a 19,46%, M$ 4.029.581.-

El incremento del presupuesto de Gastos en Personal aumentó principalmente debido a modificaciones generadas por leyes de reajuste y bonificaciones, por la Asignación Art. 12° Ley 19.041, por la Ley del Nuevo Trato Laboral y por el financiamiento de  Suplencias y Reemplazos.

En Bienes y Servicios de Consumo se incrementó a consecuencia del financiamiento de gastos en capacitación y funcionamiento, especialmente del área de informática. 

En Transferencias Corrientes, el incremento fue causa del financiamiento del I.V.A., aumento de la tasa de impuesto y por la transferencia efectuada a FOMIN/BID/CIAT para el desarrollo del Proyecto “Análisis de riesgos y métodos de selección de actividades aduaneras en mercancías y viajeros”.

En Inversión Real se registró un incremento siendo la causa de mayor relevancia los incrementos del ítem 53.009 Proyecto Rediseño de la Fiscalización (de arrastre del 2002); los recursos por Saldo Inicial de Caja para financiar diversos proyectos de arrastre del año 2002, de obras de infraestructura, siendo la Habilitación Edificio Beaucheff Aduana Metropolitana y el proyecto Internet en Aduanas, los proyectos de mayor importancia.

b.2)
Presupuesto Final con los Gastos Devengados:


Los gastos netos alcanzaron una devengación de 96.3% del presupuesto final.

Los rubros de mayor incidencia, corresponden a:

· Gastos en Personal, motivadas por razones administrativas, dado que algunos rubros se devengan y pagan con desfase de un mes, afectando el mes de Diciembre, como es el caso de la Asignación de Turno y Horas Extras. 

· Bienes y Servicios de Consumo, que por la recepción al cierre de año de los Dtos.Hda. N°s 1.022 y 1.065, no se alcanzó a cumplir con el programa complementario de Capacitación y otras reasignaciones en los gastos de funcionamiento, quedando diferidos para el 2004, en concordancia al Of. Circ. N° 61 del 27.11.03. 

· Inversión Real devengó un 87,6% del presupuesto, cuya principal causa corresponde a las licitación declaradas desiertas de los Proyectos: Internet en Aduanas “Mejoramiento de los Módulos de Aforo en Avanzada El Loa”, Proyecto Ventanilla Única de Comercio Exterior en las actividades Centro de Contacto y la Consultoría de Asesoría y Asistencia Técnica para el desarrollo de sistemas relacionados con trabajos de comisiones con otros Organismos del Estado (Mensajería y Transmisión de Datos) y, por el Proyecto Reparaciones Dependencias Aduana Sector Concón, dado que el Dto.Hda. N° 1065 fue recibido con su total trámite el 30.12.03, no alcanzando a efectuar el proceso de licitación. 

· Operaciones Años Anteriores del Subt. 60, sólo se devengó un 91,9%, debido principalmente a que el contrato original del Proyecto ISIDORA fue modificado, disponibilidad que es necesaria reasignar en el 2004 al Proyecto Implementación y Ampliación del Proyecto ISIDORA.


	Subt.
	Item
	Asig.
	Denominación
	Presupuesto Inicial

(M$)
	Presupuesto Final
 

(M$)
	Ingresos y Gastos Devengados

 (M$)
	Diferencia 

 (M$)

	 
	 
	 
	 INGRESOS
	20.706.468
	24.736.049
	24.801.270
	-65.221

	01
	
	
	INGRESOS DE OPERACION
	1.030.414
	1.030.414
	1.013.905
	16.509

	04
	
	
	VENTA DE ACTIVOS
	8.786
	8.786
	7.517
	1.269

	
	41
	
	Activos Físicos
	8.786
	8.786
	7.517
	1.269

	06
	
	
	TRANSFERENCIAS
	0
	175.153
	176.486
	-1.333

	
	62
	
	De Otros Organismos del Sector Público
	0
	175.153
	176.486
	-1.333

	
	
	008
	Programa de Coordinación Proyectos de Gestión
	0
	175.153
	176.486
	-1.333

	07
	
	
	OTROS INGRESOS
	79.336
	309.568
	388.978
	-79.410

	
	79
	
	Otros
	79.336
	309.568
	388.978
	-79.410

	09
	
	
	APORTE FISCAL
	19.586.832
	21.558.018
	21.558.018
	0

	
	91
	
	Libre
	19.586.832
	21.558.018
	21.558.018
	0

	10
	
	
	OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
	100
	100
	2.356
	-2.256

	11
	
	
	SALDO INICIAL DE CAJA
	1.000
	1.654.010
	1.654.010
	0

	 
	 
	 
	GASTOS
	20.706.468
	24.736.049
	24.801.270
	-65.221

	21
	
	
	GASTOS EN PERSONAL
	17.305.896
	19.493.183
	19.068.396
	424.787

	22
	
	
	BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
	2.216.835
	2.462.550
	2.266.479
	196.071

	25
	
	
	TRANSFERENCIAS CORRIENTES
	117.076
	141.713
	118.848
	22.865

	
	31
	
	Transferencias al Sector Privado
	110.006
	110.006
	91.352
	18.654

	
	
	001
	Salas Cunas y/o Jardines Infantiles
	110.006
	110.006
	91.352
	18.654

	
	34
	
	Transferencias al Fisco
	7.070
	8.070
	6.593
	1.477

	
	
	001
	Impuestos
	7.070
	8.070
	6.593
	1.477

	
	44
	
	Convenios   y   Acuerdos Externos  de Donaciones
	0
	23.637
	20.903
	2.734

	
	
	002
	Desarrollo Institucional
	0
	23.637
	20.903
	2.734

	31
	
	
	INVERSION REAL
	1.065.461
	1.840.720
	1.612.450
	228.270

	
	50
	
	Requisitos de Inversión para Funcionamiento
	84.515
	59.862
	58.514
	1.348

	
	51
	
	Vehículos
	52.924
	57.577
	57.576
	1

	
	53
	
	Estudios para Inversiones
	0
	177.086
	177.086
	0

	
	56
	
	Inversión en Informática
	267.633
	241.633
	237.926
	3.707

	
	65
	
	Inversión Región V
	0
	58.191
	44.323
	13.868

	
	73
	
	Inversión Región Metropolitana de Santiago 
	156.197
	658.577
	650.255
	8.322

	
	74
	
	Inversiones no Regionalizables
	504.192
	587.794
	386.770
	201.024

	60
	
	
	OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
	100
	539.166
	495.719
	43.447

	70
	
	
	OTROS COMPROMISOS PENDIENTES
	100
	257.717
	257.357
	360

	90
	
	
	SALDO FINAL DE CAJA
	1.000
	1.000
	982.021
	-981.021


Nota: Con motivo de la aproximación a Miles de $, los datos de la contabilidad se han ajustado a la información que registra la página WEB.


	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance 
2003/ 2002

	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Porcentaje de decretos modificatorios que no son originados por leyes
	[ N° total de decretos modificatorios - N° de decretos originados en leyes
 / N° total de decretos modificatorios]*100
	N°
	58,33
	62,50
	58,33
	107,1

	Promedio del gasto de operación por funcionario
	[Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23) / Dotación efectiva]
	M$
	14.906,50
	15.125,48
	15.847,31
	95,4

	Porcentaje del gasto en programas del subtítulo 25 sobre el gasto de operación
	[Gasto en Programas del subt. 25
 / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	
	0
	0
	0
	-

	Porcentaje del gasto en estudios y proyectos de inversión sobre el gasto de operación
	[Gasto en estudios y proyectos de inversión
  / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100


	M$
	3,74
	3,53
	2,21
	62,6


Respecto del indicador “Porcentaje del gasto en estudios y proyectos de inversión sobre el gasto de operación”, de acuerdo a las cifras registradas en el 2002 y 2003, el Gasto en Estudios y Proyectos de Inversión se redujo en el 2003 en un 36,63%; sin embargo, el gasto operacional (Subt. 21 y 22) se incrementó en 1,36%. El retroceso del indicador se explica porque el costo operacional que registró el Servicio y que tiene un impacto también en la ejecución de los estudios y proyectos de inversión, en el año 2003 fue más alto, habiéndose reducido las inversiones.

Notas Explicativas:

1) La dotación efectiva corresponde a la registrada al 31 de Diciembre de los años 2001, 2002 y 2003.

2) Los gastos e inversiones de los años 2001 y 2002 corresponden a valores actualizados

3) El Servicio no registra programas del Subtítulo 25, por lo tanto, no se otorga esta información
RESULTADOS DE LA GESTIÓN 

ANÁLISIS DE LOGROS / NO LOGROS CON BASE AL RESULTADO DE LOS PRODUCTOS ESTRATÉGICOS AÑO 2003

PRODUCTOS ESTRATÉGICOS 

Se presenta la cuantificación de los productos estratégicos factibles de cuantificar y se presenta a continuación una descripción del resto de los productos.

· RECAUDACIÓN FISCAL POR CONCEPTO DE TRIBUTOS ADUANEROS


Corresponde a la labor del Servicio Nacional de Aduanas de recaudar los impuestos correspondientes a las operaciones de comercio exterior (aranceles y otros impuestos). Este producto estratégico tuvo una variación positiva con respecto a los años anteriores, a pesar de la disminución del arancel aduanero medio en 37,7% , cuyo efecto fue minimizado gracias al aumento del monto de las importaciones. Debido a lo anterior, se produjo un aumento en la recaudación del impuesto de valor agregado e impuestos específicos pagados por éstas.

CUANTIFICACIÓN

	Cuantificación del Producto Estratégico
	Unidad de Medida
	2000
	2001
	2002
	2003

	
	
	Monto / Cantidad
	Monto / Cantidad
	Monto / Cantidad
	Monto / Cantidad

	Total Ingresos Tributarios Aduaneros
	Mill. $
	2.486.730
	2.565.371
	2.680.364
	2.826.827
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· SERVICIO DE DESPACHO DE MERCANCÍAS DE VIAJEROS / SERVICIO CARGA DESPACHADA 

Corresponde a las gestiones, trámites y demás operaciones que se efectúan en el Servicio, en relación con las declaraciones de Importación y Exportación de Mercancías, para la legalización de las operaciones de comercio exterior. Asimismo, corresponde a la labor de dar servicio a los viajeros de manera que ellos puedan efectuar el ingreso o despachos de sus mercancías.

CUANTIFICACIÓN

	Cuantificación del Producto Estratégico
	Unidad de Medida
	2000
	2001
	2002
	2003

	
	
	Monto / Cantidad
	Monto / Cantidad
	Monto / Cantidad
	Monto / Cantidad

	Total Declaraciones de Importación Tramitadas
	Doctos.
	645.661
	621.874
	598.285
	612.157

	Total Declaraciones de Exportación Tramitadas
	Doctos.
	259.735
	281.502
	286.117
	307.476
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· DECOMISO DE SUSTANCIAS CONTROLADAS


Protección a la sociedad a través del control del tráfico ilícito de drogas y sustancias prohibidas, armas, especies en peligro de extinción, entre otras. Existe una disminución en la cantidad de droga incautada por el cambio en el modo de traficar estas sustancias, pero a su vez la cantidad de acciones fiscalizadoras con resultados positivos aumentó.

CUANTIFICACIÓN

	Cuantificación del Producto Estratégico
	Unidad de Medida
	2000
	2001
	2002
	2003

	
	
	Monto / Cantidad
	Monto / Cantidad
	Monto / Cantidad
	Monto / Cantidad

	Clorhidrato de Cocaína  incautada
	Kgs.
	105,68
	168,78
	243,58
	171,53

	Pasta Base incautada
	Kgs.
	109,23
	196,58
	170,33
	165,82

	Marihuana incautada
	Kgs.
	10.034,79
	214,41
	4.267,12
	1.112,57
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· RESGUARDO DEL CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS COMERCIALES / REINTEGRO DE TRIBUTOS POR DERECHOS DEJADOS DE PERCIBIR


Resguardo de la política comercial a través de la administración de mecanismos concebidos para facilitar el comercio y asegurar la competencia leal. La disminución de este indicador se debe fundamentalmente a la entrada en vigencia del Acuerdo de Valoración GATT - OMC.
CUANTIFICACIÓN
	Cuantificación del Producto Estratégico
	Unidad de Medida
	2000
	2001
	2002
	2003

	
	
	Monto / Cantidad
	Monto / Cantidad
	Monto / Cantidad
	Monto / Cantidad

	Monto Total de Cargos Formulados (en fiscalizaciones regulares e investigaciones)
	Millones US$
	15,05
	56,20
	28,15
	21,22
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ANÁLISIS DE LOGROS / NO LOGROS CON BASE AL CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES PRESENTADOS EN LA FORMULACIÓN PRESUPUESTARIA AÑO 2003

	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2003
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento


	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	
	
	

	Recaudación Fiscal, por concepto de tributos Aduaneros
	Porcentaje de destinaciones aduaneras que se tramitan electrónicamente
	(Cantidad de destinaciones aduaneras tramitadas electrónicamente/ Total de destinaciones aduaneras tramitadas)*100
	%
	89,90
	94,14
	95,48
	95,00
	SI
	100,5%

	Recaudación Fiscal, por concepto de tributos Aduaneros
	Porcentaje de Reclamos de Valoración fallados en un tiempo menor a 160 días hábiles
	(Cantidad de reclamos de valoración fallados en un tiempo menor a 160 días hábiles/Total de fallos de valoración)*100
	%
	99,61
	87,94
	77,17
	75,00
	SI
	102,9%

	Recaudación Fiscal, por concepto de tributos Aduaneros
	Porcentaje de Reclamos de Clasificación fallados en un tiempo menor a 160 días hábiles
	(Cantidad  de reclamos de clasificación fallados en un tiempo menor a 160 días hábiles/Total de reclamos de clasificación)*100
	%
	98,40
	87,23.
	86,35
	75,00
	SI
	115,1%

	Recaudación Fiscal, por concepto de tributos Aduaneros.
	Porcentaje de denuncias por art. 173, 176 y siguientes de la Ordenanza de Aduanas
	(Cantidad total de denuncias por art. 173, 176 y siguientes de la Ordenanza de Aduanas/Total de operaciones de ingreso y salida fiscalizadas)*10
	%
	10,50
	13,42
	15,89
	12,00
	SI
	132,4%

	Recaudación Fiscal, por concepto de tributos Aduaneros
	Monto total en US$ a cargos formulados por fiscalizaciones aduaneras
	Monto total de cargos a operaciones de ingreso y salida fiscalizadas tanto en régimen general como especial
	US$
	23216953,00
	28154983,00
	21219234,58
	20000000,00
	SI
	106,1%

	Recaudación Fiscal, por concepto de tributos Aduaneros.
	Porcentaje de investigaciones y acuerdos que se materializan en el Ministerio Público 
	(Cantidad de formalizaciones de investigaciones + Cantidad de acuerdos compensatorios/ Total de Investigaciones enviadas a Ministerio Público - cantidad de aplicaciones del principio de oportunidad)*100
	%
	N.C.
	N.C.
	70,14
	60,00
	SI
	116,9%

	Decomisos, mercancías abandonadas o rezagadas.
	Porcentaje de investigaciones y acuerdos que se materializan en el Ministerio Público 
	(Cantidad de formalizaciones de investigaciones + Cantidad de acuerdos compensatorios/ Total de Investigaciones enviadas a Ministerio Público - cantidad de aplicaciones del principio de oportunidad)*100
	%
	N.C.
	N.C.
	70,14
	60,00
	SI
	116,9%

	Restitución de beneficios obtenidos indebidamente.
	Porcentaje de investigaciones y acuerdos que se materializan en el Ministerio Público 
	(Cantidad de formalizaciones de investigaciones + Cantidad de acuerdos compensatorios/ Total de Investigaciones enviadas a Ministerio Público - cantidad de aplicaciones del principio de oportunidad)*100
	%
	N.C.
	N.C.
	70,14
	60,00
	SI
	116,9%

	Reintegro de tributos por derechos dejados de percibir.
	Porcentaje de Reclamos de Valoración fallados en un tiempo menor a 160 días hábiles 
	(Cantidad de reclamos de valoración fallados en un tiempo menor a 160 días hábiles/Total de fallos de valoración)*100
	%
	99,61
	87,94
	77,17
	75,00
	SI
	102,9%

	Reintegro de tributos por derechos dejados de percibir.
	Porcentaje de Reclamos de Clasificación fallados en un tiempo menor a 160 días hábiles 
	(Cantidad  de reclamos de clasificación fallados en un tiempo menor a 160 días hábiles/Total de reclamos de clasificación)*100
	%
	98,40
	87,23
	86,35
	75,00
	SI
	115,1%

	Reintegro de tributos por derechos dejados de percibir.
	Monto total en US$ a cargos formulados por fiscalizaciones aduaneras
	Monto total de cargos a operaciones de ingreso y salida fiscalizadas tanto en régimen general como especial
	US$
	23216953,00
	28154983,00
	21219234,58
	20000000,00
	SI
	106,1%

	Reintegro de tributos por derechos dejados de percibir.
	Porcentaje de investigaciones y acuerdos que se materializan en el Ministerio público 
	(Cantidad de formalizaciones de investigaciones + Cantidad de acuerdos compensatorios/ Total de Investigaciones enviadas a Ministerio Público - cantidad de aplicaciones del principio de oportunidad)*100
	%
	N.C.
	N.C.
	70,14
	60,00
	SI
	116,9%

	Velar por el cumplimiento de protección a especies en peligro de extinción (CITES)
	Monto total en US$ a cargos formulados por fiscalizaciones aduaneras     
	Monto total de cargos a operaciones de ingreso y salida fiscalizadas tanto en régimen general como especial
	US$
	23216953,00
	28154983,00
	21219234,58
	20000000,00
	SI
	106,1%

	Velar por el cumplimiento de protección a especies en peligro de extinción (CITES)
	Porcentaje de investigaciones y acuerdos que se materializan en el Ministerio público 
	(Cantidad de formalizaciones de investigaciones + Cantidad de acuerdos compensatorios/ Total de Investigaciones enviadas a Ministerio Público - cantidad de aplicaciones del principio de oportunidad)*100
	%
	N.C.
	N.C.
	70,14
	60,00
	SI
	116,9%

	Cumplimiento de Acuerdos Comerciales.
	Porcentaje de destinaciones aduaneras que se tramitan electrónicamente 
	(Cantidad de destinaciones aduaneras tramitadas electrónicamente/Total de destinaciones aduaneras tramitadas)*100
	%
	89,90
	94,14
	95,48
	95,00
	SI
	100,5%

	Cumplimiento de Acuerdos Comerciales.
	Porcentaje de denuncias por art. 173, 176 y siguientes de la Ordenanza de Aduanas 
	(Cantidad total de denuncias por art. 173, 176 y siguientes de la Ordenanza de Aduanas/Total de operaciones de ingreso y salida fiscalizadas)*100
	%
	10,50
	13,42
	15,89
	12,00
	SI
	132,4%

	Cumplimiento de Acuerdos Comerciales.
	Porcentaje de Manifiestos tramitados electrónicamente    
	(Cantidad de manifiestos tramitados electrónicamente/ Total de manifiestos tramitados)*100
	%
	N.C.
	N.C.
	12,76
	75,00
	NO
	17,0%

	Cumplimiento de Acuerdos Comerciales.
	Porcentaje de investigaciones y acuerdos que se materializan en el Ministerio público 
	(Cantidad de formalizaciones de investigaciones + Cantidad de acuerdos compensatorios/ Total de Investigaciones enviadas a Ministerio Público - cantidad de aplicaciones del principio de oportunidad)*100
	%
	N.C.
	N.C.
	70,14
	60,00
	SI
	116,9%

	Protección de la comunidad por decomisos de sustancias controladas.
	Monto total en US$ a cargos formulados por fiscalizaciones aduaneras     
	Monto total de cargos a operaciones de ingreso y salida fiscalizadas tanto en régimen general como especial
	US$
	23216953,00
	28154983,00
	21219234,58
	20000000,00
	SI
	106,1%

	Protección de la comunidad por decomisos de sustancias controladas.
	Porcentaje de investigaciones y acuerdos que se materializan en el Ministerio público 
	(Cantidad de formalizaciones de investigaciones + Cantidad de acuerdos compensatorios/ Total de Investigaciones enviadas a Ministerio Público - cantidad de aplicaciones del principio de oportunidad)*100
	%
	N.C.
	N.C.
	70,14
	60,00
	SI
	116,9%

	Servicios de Carga Despachada.
	Porcentaje de Manifiestos tramitados electrónicamente    
	(Cantidad de manifiestos tramitados electrónicamente/ Total de manifiestos tramitados)*100
	%
	N.C.
	N.C.
	12,76
	75,00
	NO
	17,0%

	Generación de Información de Comercio exterior
	Porcentaje de destinaciones aduaneras que se tramitan electrónicamente 
	(Cantidad de destinaciones aduaneras tramitadas electrónicamente/ Total de destinaciones aduaneras tramitadas)*100
	%
	89,90
	94,14
	95,48
	95,00
	SI
	100,5%

	Generación de Información de Comercio exterior
	Porcentaje de Manifiestos tramitados electrónicamente   
	(Cantidad de manifiestos tramitados electrónicamente/ Total de manifiestos tramitados)*100
	%
	N.C.
	N.C.
	12,76
	75,00
	NO
	17,0%


El indicador “Porcentaje de manifiesto aéreos y marítimos tramitados electrónicamente” fue creado con el fin de evaluar la eficacia en la facilitación del cumplimiento de las obligaciones aduaneras. Las razones que impactaron en el no cumplimiento dicen relación con los sistemas que se encuentran en proceso de implementación: Manifiestos Aéreos Couriers, inició su implementación el 18 diciembre de 2003; Manifiesto Aéreo, inició sus operaciones el día 02 de febrero de 2004; y Manifiesto Marítimo, que iniciará sus operaciones electrónicas durante el mes de Marzo del año en curso. En el  último caso se postergó su implementación a solicitud de los usuarios de las Cámaras Marítimas, ya que gran parte de sus asociados no se encontrarían laborando en el periodo de verano.

ANÁLISIS DE OTROS LOGROS / NO LOGROS 


INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO RECAUDACIÓN FISCAL POR CONCEPTOS DE TRIBUTOS ADUANEROS / RESGUARDO DEL CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS COMERCIALES

	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance1



	
	
	2002
	2003
	

	Facilitar el cumplimiento vía electrónica voluntario de las obligaciones aduaneras
	Destinaciones aduaneras tramitadas electrónicamente / Total de destinaciones aduaneras tramitadas
	94,14%
	95,48%
	101,42

	Facilitar el cumplimiento vía electrónica voluntario de las obligaciones aduaneras
	Manifiestos aéreos y marítimos tramitados electrónicamente / Total de manifiestos aéreos y marítimos tramitados
	N.C.
	12,76%
	-

	Eficiencia de la Fiscalización
	Cantidad de denuncias por art. 173, 176 y sgtes. de la Ordenanza de Aduanas / Total de operaciones de ingreso y salida fiscalizadas
	13,42%
	15,89%
	118,41

	Eficacia de la Fiscalización
	Monto total de cargos formulados a 
fiscalización  de ingreso y salida fiscalizadas ) mas el equivalente estimado por contrabando producto de 
fiscalizaciones
	28,15

mill.
	36,28 mill.
	128,88


· DEBIDO PROCESO ASEGURANDO LA EQUIDAD Y EXACTITUD DE LA APLICACIÓN DE LA POTESTAD SANCIONATORIA DEL SERVICIO


Corresponde a la labor del Servicio de velar por el correcto ejercicio de la potestad sancionatoria del mismo.

INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO DEBIDO PROCESO
	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance 



	
	
	2002
	2003
	

	Tasa de variación de Stock de causas pendientes de fallo en los Tribunales Aduaneros
	(Cantidad de causas pendientes de fallo al 31.12.03 – cantidad de causas pendientes de fallo al 31.12.02)*100/(cantidad de causas pendientes de fallo al 31.12.02)
	n.d.
	86,10%
	-

	Porcentaje de denuncias y acuerdos que se materializan en el Ministerio Público
	(Cantidad de formalizaciones + cantidad de acuerdos compensatorios)*100/(Total de investigaciones enviadas al Ministerio Publico)
	n.d
	70,14%
	-


INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO RECAUDACIÓN FISCAL POR CONCEPTO DE TRIBUTOS ADUANEROS / ASEGURAR LA COMPETENCIA LEAL

	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance 



	
	
	2002
	2003
	

	Oportunidad de los fallos de Valoración
	% de Reclamos de valoración fallados en un tiempo menor a 160 días hábiles
	87,94%
	77,17%
	87,75%

	Oportunidad de los fallos de Clasificación 
	% de Reclamos de clasificación fallados en un tiempo menor a 160 días hábiles
	87,23%
	86,35%
	98,99%

	Tasa de variación del stock de reclamos pendientes de fallo de valoración y clasificación
	(Cantidad de reclamos pendientes de fallo al 31.12.03 – cantidad de reclamos pendientes de fallo al 31.12.02)*100/(cantidad de reclamos pendientes de fallo al 31.12.02)
	n.d.
	51,72%
	-


INDICADORES DE DECOMISOS SUSTANCIAS CONTROLADAS

	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance 



	
	
	2002
	2003
	

	Droga Incautada
	Kilos de droga incautada
	4.681,03
	1.451,12
	31%


· RESTITUCIÓN DE BENEFICIOS OBTENIDOS INDEBIDAMENTE

Corresponde a las acciones emprendidas del Servicio, como ente fiscalizador, con el fin de asegurar que los beneficios otorgados como incentivo a las exportaciones sean bien percibidos. 

Durante el año 2003 se implementaron planes de fiscalización regionales coordinados a nivel central, para la verificación de la correcta obtención de beneficios de fomento a las exportaciones, consistentes en reintegros de la ley 18.480 y ley 18.708. En este período se adecuaron las instrucciones normativas y de fiscalización con motivo de la modificación introducida a la ley 18.480 que comenzó a regir el 01.01.03

· INFORMACIÓN DE COMERCIO EXTERIOR

El Servicio proporciona tanto a la comunidad nacional como a otras entidades vinculadas al comercio exterior información estadística acerca del nivel comercio exterior, a través de publicaciones en su página web como la emisión de boletines estadísticos.

· RECONOCIMIENTO DE BENEFICIOS Y FRANQUICIAS 

Corresponde a las acciones emprendidas por el Servicio con el fin de aplicar las leyes de incentivo y franquicias a los sectores importador y exportador. Durante el año 2003 se publicó el Decreto 473, sobre almacenes particulares para perfeccionamiento activo DAPEX. Se dictaron resoluciones, que actualizan la normativa que otorga franquicias sobre donaciones de las partidas 00.12, 00.30. 

· RESGUARDO DEL CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS COMERCIALES

Corresponde a las acciones emprendidas del Servicio, como ente fiscalizador, con el fin de asegurar el cumplimiento de los Acuerdos Comerciales suscritos por el país.

Se han publicado en la página web del Servicio, y otras instancias de difusión, los oficios circulares donde se especifica las normas para la aplicación de los acuerdos suscritos.

· INFORMACIÓN DE NORMAS ADUANERAS E INFORMACIÓN A VIAJEROS

Corresponde a la labor del Servicio de mantener informados a los distintos participantes del comercio exterior de la normativa vigente. A través de la nueva página web se busca que los viajeros obtengan toda la información, con un fácil acceso. En esta página se ha insertado un set de preguntas frecuentas de viajeros y un mail de contacto para quienes requieran solicitar información adicional. 

· RESGUARDO DEL CUMPLIMIENTO DE PROTECCIÓN A ESPECIES EN PELIGRO DE EXTINCIÓN (CITES)

Corresponde a la labor del Servicio de resguardar a través de la fiscalización en avanzadas y zonas primarias el cumplimiento de la protección a especies protegidas en la convención CITES.

Se diseñó un mapa de riego relacionado con CITES a nivel nacional identificando las Aduanas con mayor riesgo y en base a esto, se diseñaron planes de acción en Zonas Primarias y control a usuarios en zonas secundarias. Se trabajó en forma coordinada a nivel nacional y local con  SAG, SERNAPESCA y CONAF; en sus respectivos ámbitos de competencia.

CUmplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental
A continuación se presenta un análisis de las principales acciones comprometidas por el Servicio para la Programación Gubernamental año 2003.

· Redefinir y Agilizar Sistema Sancionatorio.
Productos: 

· Elaborar un sistema de registro y seguimiento de los casos que ingresen al nuevo proceso penal, de tal forma de evaluar la aplicación del estudio realizado el 2002, teniendo presente los productos que se ofrecieron: 

· Estudios del impacto.

· Estudios de la aplicación de la Reforma Procesal Penal

· Estudios de la actividad del Servicio en la investigación del delito de contrabando por el Fiscal.

· Estudios de la actividad del Servicio ejerciendo los derechos de victima en las diversas etapas del conocimiento y juzgamiento del delito de contrabando.

Se realizó un informe indicando una serie de datos destinados a evaluar el impacto de la Reforma Procesal Penal para cada Aduana, tales como cantidad de denuncias  presentadas, distribución de los casos en las distintas fiscalías que se encuentran en el territorio de las aduanas, el número de procedimientos que tuvieron lugar, la cantidad de renuncias a la acción penal, n° de sobreseimientos y sentencias, etc. Asimismo, se contempla una parte en que se explican los distintos problemas observados relativos a interpretación y aplicación de ley y que han debido enfrentar las aduanas en el curso del nuevo procedimiento.

· Desarrollar la capacitación de las áreas jurídicas del Servicio, conforme a la acción precedente

Productos: 

· Funcionarios capacitados en conocimiento y aplicación de la Reforma Procesal Penal en la investigación y juzgamiento del delito aduanero. Considerando Aduanas en que aún no esté vigente la Reforma Procesal Penal.

Se elaboró un plan de capacitación, con el fin de entregar conocimientos y aplicación de la Reforma procesal penal en las Aduanas de Coquimbo, Valparaíso, San Antonio, Los Andes, Metropolitana, Talcahuano, Osorno y Puerto Montt. Se realizaron tres talleres más de los comprometidos.

· Combatir la evasión tributaria

Productos: 

· Estudios de evasión tributaria para dos sectores, Contrabando de drogas y Subvaloración en las importaciones de productos textiles.

El estudio de contrabando de drogas fue distribuido al Departamento de Fiscalización de drogas, mientras que el segundo trabajo se envió a la Subdirección de Fiscalización.
· Adecuar función fiscalizadora a entrada en vigencia de Acuerdos Internacionales 

Productos

· Preparación de la Fiscalización para afrontar la puesta en vigencia del TLC con EEUU. Diagnóstico de la situación del comercio de importación con EEUU.; Identificación y caracterización de los agentes económicos desde el punto de vista de la fiscalización; Análisis cuantitativo y cualitativo del comercio de importación para los efectos del modelamiento del riesgo; Análisis de los elementos regulatorios e identificación de los riesgos potenciales y diseño estratégico de un plan de fiscalización

Como resultado de la investigación se incorporaron nuevos parámetros para la identificación de riesgos específicos asociados al TLC con Estados Unidos y para la selección de operaciones para fiscalización en línea y a posteriori. 

Producto del diagnostico del TLC, se implementaron las medidas de frontera para la protección de la propiedad intelectual en derechos de autor y falsificación de marcas (Ley 19.912, Res N° 5026 / 2003)

· Implementar proyecto de Ventanilla Única de Comercio Exterior, Primera Etapa 

Productos

· Implementación de un sistema de software único y/o interrelacionado para la tramitación electrónica de las operaciones aduaneras. Se considera asociar los trámites que deben realizar los usuarios para las salidas de mercancías, interrelacionando a los entes de gobierno que participan del proceso.        

La meta asociada a este producto para el año 2003 fue: Coordinación del proceso de salida de mercancías en Aduanas con el trámite de los V°B° de a lo menos un organismo involucrado, a través del intercambio de información en ISIDORA. Los estados a diciembre con los organismos involucrados fueron:

· ISP: Aduanas se encuentra disponible en lo que le corresponde en un 100%.  

· RNVM: Aduanas se encuentra en 100% de su tarea. Falta inicio de pruebas de RNVM. 

· TESORERIA: La consulta directa desde Tesorería a las bases de aduanas de exportaciones e IVV se encuentra 100% operativa y en producción. Los pagos diferidos y traspasos de deuda, se terminó desarrollo del sistema y los funcionarios de aduanas capacitados y sistema en producción en todo el país. Diseño Módulo Crédito Fiscal se encuentra en construcción por parte de Tesorería. 

· SERNAPESCA: Flujo de datos de intercambio electrónico, validaciones y procedimientos se encuentran acordados entre ambas instituciones. 

· MTT: Se encuentra elaborado un informe de requerimientos que fue aprobado y revisado por ambas instituciones. Aduanas se encuentra evaluando la herramienta tecnológica que utilizarán para el desarrollo del sistema a proposición del MTT. 

· SAG:  En el corto plazo se dará inicio a las programaciones respectivas.

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS

El Servicio no tiene programas evaluados en el periodo comprendido entre los años 1999 y 2003.

avances en materias de gestión

CUMPLIMIENTO DEL PMG 

El Servicio Nacional de Aduanas no desarrolla los Programas de Mejoramiento de la Gestión contemplados en la Ley 19.553. Sin embargo, el Servicio Nacional de Aduanas, de acuerdo al art. 14º de su ley de modernización (la Ley 19.479 de 1997), debe presentar cada año al Ministro de Hacienda un Programa, basado en indicadores de gestión y metas de cumplimiento, el que se presenta a continuación.

De acuerdo con los resultados alcanzados por los indicadores de gestión comprometidos en este Programa, que se exponen en el Anexo N° 2 de este documento, el Servicio cumplió en un 85% las metas planteadas para dichos indicadores, lo que implicará que durante el año 2004 todos los funcionarios de aduana recibirán un bono correspondiente al 12,75% de su sueldo base más la asignación de fiscalización

Los resultados más significativos son:

· Indicador: Porcentaje de destinaciones aduaneras que se tramitan electrónicamente.
Objetivo: Facilitar el cumplimiento voluntario de las obligaciones aduaneras vía electrónica.

Grado de cumplimiento: 100,51%

· Indicador: Porcentaje de manifiestos aéreos y marítimos tramitados electrónicamente.

Objetivo: Facilitar el cumplimiento voluntario de las obligaciones aduaneras vía electrónica.

Grado de cumplimiento: 25,52%

Este indicador fue creado para medir la cantidad de manifiestos aéreos y marítimos tramitados electrónicamente, con el fin de evaluar la eficacia en la facilitación de las obligaciones aduaneras. Las razones que impactaron en el no cumplimiento, dicen relación con los sistemas que se encontraban aun en proceso de implementación a Diciembre 2003.

· Indicador: Tasa de Variación de stock de reclamos pendientes de fallo.
Objetivo: Disminuir el stock de reclamos pendientes de fallo.

Grado de cumplimiento: 186,41% 
· Indicador: Porcentaje de reclamos de valoración fallados en un tiempo menor a 160 días hábiles.
Objetivo: Mejorar la oportunidad de los fallos de valoración.

Grado de cumplimiento: disminuyó un 102,89%

· Indicador: Porcentaje de reclamos de clasificación fallados en un tiempo menor a 160 días hábiles.
Objetivo: Mejorar la oportunidad de los fallos de clasificación.

Grado de cumplimiento: 115,13%

· Indicador: Porcentaje de denuncias y acuerdos que se materializan en el Ministerio Público.
Objetivo: Aumentar la calidad de las denuncias que se presentan al Ministerio Público 

Grado de cumplimiento: 140,28%

· Indicador: Tasa de variación del stock de causas pendientes de fallo en Tribunales Aduaneros.
Objetivo: Disminuir el stock de causas pendientes de fallo en Tribunales Aduaneros 

Grado de cumplimiento: 431,58%

· Indicador: Porcentaje de denuncias por art. 173, 176 y siguientes de la Ordenanza de Aduanas 
Objetivo: Mejorar la eficiencia de la Fiscalización.
Grado de cumplimiento: 113,50%

· Indicador: Monto total de cargos formulados a operaciones de ingreso y salida fiscalizadas más monto equivalente estimado por contrabando valorable.
Objetivo: Mejorar la eficacia de la Fiscalización.
Grado de cumplimiento: 201,56%

AVANCES EN OTRAS ÁREAS 

AUDITORIA 

Cumplimiento de Plan 2003:

Durante el año 2003 se cumplió con el 100% del Plan Anual de Auditoría, que incluyó un total de 400 días auditor, sin embargo, el Plan original fue modificado por requerimientos urgentes de la superioridad del Servicio y prioridades de índole ministerial.

Se dio cobertura territorial a nivel nacional, y fueron revisados temas correspondientes a cinco de las seis Subdirecciones existentes.

La metodología de trabajo consistió en la identificación de áreas de riesgo, verificación de los controles existentes relacionados a los riesgos detectados, emisión de informe con observaciones y propuestas de solución y seguimiento.

El Plan consideró auditorias de tipo institucional: operativas, administrativas, de gestión e informática, gubernamental, y ministerial.

El objetivo ministerial consideró la revisión de la recuperación de licencias médicas sobre una muestra representativa del año 2002 y respondiendo a instrucciones de objetivo gubernamental se consideraron auditorias de carácter preventivo destinadas al control de la probidad; en forma excepcional, además, se incluyó en el programa de revisión a las Aduanas el control de la ejecución presupuestaria.

Avance preliminar de PMG 2003:

A nivel informativo sin haber estado aún comprometido en forma pública el Departamento ha dado cuenta al CAIGG del avance en los PMG como Sistema de Auditoría para el año 2003, dando cuenta del avance en la etapa N°1: 

El Departamento de Auditoría Interna existe como unidad de staff desde el año 1997, y como tal depende directamente el Sr. Director Nacional de Aduanas.

Con relación a la asistencia de reuniones del CAIGG se asistió a la totalidad de ellas (9 en el año).

Se ha realizado un diagnóstico de la unidad en base a la metodología FODA y se han identificado las áreas de riesgo a nivel institucional, base de la planificación anual que considera auditorias por niveles de riesgo

TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN

Principales Avances: 
Durante el año 2003 se continuó con los trabajos para implementar los proyectos ISIDORA y ARIES.

Con respecto a ISIDORA (Integración de Sistemas por Internet para el Desarrollo de Operaciones y Regulaciones Aduaneras) se avanzó en el término de las aplicaciones de SW que permitirán la tramitación electrónica de la totalidad de los manifiestos de carga para las vías marítima, aérea y terrestre y las listas de carga de las empresas couriers. Se comenzó con las pruebas de envío electrónico de documentos con cada uno de ellos y en el mes de diciembre se realizó la implementación del envío electrónico de las listas de carga de las empresas couriers. Además, se finalizó la construcción del módulo administrador de documentos (MIDAS), que permite hacer más simple el envío electrónico de documentos de modo de bajar las barreras de entrada a nuevos operadores que comienzan el intercambio de información con el Servicio.

Se realizó la implementación del proyecto ARIES, que en uno de sus componentes más importantes provee de toda la infraestructura tecnológica donde operará ISIDORA, esto es, elementos de hardware, software y de telecomunicaciones; que permite entregar un servicio continuo y de alta disponibilidad por la vía de la replicación de componentes en el sitio central del Servicio ubicado en Valparaíso y la instalación de un sitio remoto ubicado en Santiago.

Por otro lado, en febrero el año 2003, se avanzó en la modalidad de Integración con la Aduana de Argentina, materializándose el control integrado de vehículos particulares y de transportes de pasajeros, entre Los Libertadores y Horcones. Esta integración se realiza considerando elementos operativos, reglamentarios e informáticos.

Durante el año 2003 se continuo con el programa de renovación y ampliación del equipamiento computacional del Servicio, el que se materializó con la adquisición de computadores personales, impresoras, escaners, video proyectores, entre otros. Estos equipos fueron distribuidos en todas las dependencias de aduana a lo largo del país y ha permitido contar con una relación de 0,7 PC´s por funcionarios y avanzar hacia la meta de contar con 1 PC por funcionario.

Se comenzó con el desarrollo del proyecto Ventanilla Única de Comercio Exterior, en el cual se identificaron 28 instituciones que deben actuar coordinadamente para efectos de una operación de comercio exterior. En este tema los avances más relevantes son la integración con el Instituto de Salud Pública (ISP) y con la Tesorería General de la República.

Con respecto a la integración con el ISP, se trabajó para que en el proceso de ingreso de mercancías de productos farmacéuticos, cosméticos, pesticidas de uso doméstico y sus materias primas, el ISP otorgue el certificado de desaduanamiento y uso en forma electrónica por internet, el que es enviado a la aduana, quien lo recibe y relaciona para que se realicen los controles en zona primaria.  

Con respecto a la integración con el Servicio de Tesorerías, se realizó un rediseño a los procesos de negocios de Operaciones, cuyo objetivo general se enmarca en mejorar notoriamente la calidad de los procesos y atención al contribuyente, haciendo más eficiente la gestión actual mediante el apoyo de tecnologías de información.
proyectos de Ley


1.- Ley N° 19.897  Publicada en el Diario Oficial de 25.09.2003 modifica artículo 12 de la Ley N° 18.525 y Arancel Aduanero.


Boletín N° 3.268-01


Objetivo: Modificar los productos sujetos a banda de precios (se excluyeron los aceites). Se establecieron normas para clasificar mezclas de los productos sujetos a banda de precio; y se modifica la Ley 19.772 creándose otros contingentes de azúcar que se pueden importar libres de derechos, facultando a nuestro Servicio para dictar las normas para administrar dichos contingentes arancelarios.


2.- Ley N° 19.912 Publicada en el Diario Oficial de 04.11.2003, que adecua la legislación que indica a los acuerdos de la O.M.C .suscritos por Chile.


Boletín n ° 2.421-03


Objetivo: Adecuar normas que indica a los acuerdos O.M.C. suscritos por Chile: procedimiento de adopción de reglamentos técnicos; medidas de frontera para protección propiedad intelectual; modificación Ley 18.525 para  adoptar valor de transacción del código de valoración; deroga tasa de despacho y  modifica estatuto automotriz. 


3.-Ley N° 19.914 Publicada en el Diario Oficial de 19.11.2004, que adecua la legislación que indica al TLC con Estados Unidos.


Boletín N° 3.406-03


Objetivo: Adecuar diversas disposiciones al TLC el artículo 1° deroga el impuesto al lujo a contar del año 2007, estableciendo una rebaja progresiva entre el  año 2004 y el 2006. El artículo 2° modifica  el artículo 1° de la Ley N° 18.687, estableciendo un derecho aduanero de 25% a diversas partidas que clasifican. y una rebaja progresiva a contar del año 2006 hasta el 2012, en que se llega a un 6°. el artículo 3° modifica diversas normas de la ley de propiedad intelectual.


4.- Ley N° 19.916 Publicada en el Diario Oficial de 22.12.2004 que modifica la Ley nº 19.479, sobre gestión y personal del Servicio Nacional de Aduanas.


Boletín n ° 3034-05 


Objetivo: Esta Ley tiene por objeto solucionar las principales dificultades que se han presentado en la aplicación de la Ley Nº 19.479, en materias de ingreso y promoción de los funcionarios del Servicio.

Asimismo el texto legal en trámite, establece un mecanismo de declaración de vacancia de cargos, servidos por funcionarios de carrera que hayan cumplido 65 años de edad si son hombres y 60 años de edad, si son mujeres. En específico, en materia de requisitos de ingreso y promoción la iniciativa reformula los requisitos de ingreso y promoción al servicio, reforzando la profesionalización , eliminando rigideces y contradicciones contenidas en la normativa vigente. en cuanto al sistema de promociones por concurso interno, se establecen normas que permiten una ejecución más expedita de los mismos, facilitando además, el concurso externo. Respecto a declaración de vacancia de cargos, se establecen mecanismos efectivos y permanentes de desvinculación del personal que cuenten con determinados requisitos.


5.- Ley N° 19.924 Al 31 de Diciembre del 2003 ya promulgada y publicada en el Diario Oficial de 09.01.2004, proyecto de ley que modifica normativa relativa a la importación de mercancías del sector defensa.


Boletín  N° 3.204-02


Objetivo: Restringir las importaciones liberadas de derechos de la partida 00.01 del Arancel Aduanero.

4. DESAFIOS 2004

INDICADORES DE DESEMPEÑO PRESENTADOS EN LA FORMULACIÓN PRESUPUESTARIA 2004

Estos indicadores corresponden a los PMG que se medían hasta el año 2003. A contar del presente año, dichos indicadores establecidos en el formulario H, fueron presentados únicamente en la formulación presupuestaria 2004. El cumplimiento de estos indicadores está directamente relacionado con el presupuesto asignado al Servicio. Para el año 2004, el Servicio Nacional de Aduanas, ha estableciendo los indicadores que se presentan en el anexo 5

PMG 2004 SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS

A partir de este año, los Programas de Mejoramiento de la Gestión (Formulario F de la formulación presupuestaria), son compromisos asumidos por el Servicio, en diferentes  áreas de mejoramiento (RRHH, Calidad de Atención a Usuarios, Planificación / Control / Gestión Territorial Integrada, Administración Financiera y Enfoque de Género), áreas que son comunes a todos los servicios públicos. El cumplimiento de estos compromisos da derecho al pago del bono de productividad establecido en el art. 14 de la ley 19.479. Para el año 2004, el Servicio Nacional de Aduanas, ha estableciendo los Programas de Mejoramiento de la Gestión, que se presentan en el anexo 6.

PROGRAMACIÓN GUBERNAMENTAL 

Para el proceso de programación gubernamental del año 2004 se han establecido ocho acciones, cuyos productos están principalmente orientados a los siguientes temas: Tratados de Libre Comercio, fortalecer capacidades técnicas y jurídicas, combatir la evasión tributaria y potenciar la interacción de diferentes organismos del Estado en la cadena logística del Comercio Exterior. El detalle de las metas se presenta en el anexo 1.

PROYECTOS 2004

· Proyecto de ventanilla única: El proyecto de Ventanilla Única se está desarrollado en torno a dos líneas de acción. Para el año 2004, se ha programado continuar las áreas identificadas en el 2003:

1.- Subproyectos de Inversión

· Desarrollo de las licitaciones: Centro de Contacto y Contratación de Profesionales bajo modalidad de Asesoría y Asistencia Técnica

· Implementación de OIRS, proyecto licitado en Diciembre 2003.

· Construcción del workflow de Oficina de Partes.

2.- Comisiones Bilaterales

· Continuar, potenciar y ampliar la asociación e integración con otros organismos del Estado que participan de la cadena logística de comercio exterior, a través del trabajo en comisiones bilaterales.

· Proyecto ISIDORA (implementación y ampliación)

Este proyecto consiste en la construcción de un Sistema Integrado vía Internet de las Operaciones y Regulaciones Aduaneras. Considera la automatización de los procedimientos aduaneros de Ingreso, Salida y Tránsito de Mercancías, así como los manifiestos con todas sus vías de transporte y módulos de seguridad, contingencias y consultas.

Durante el año 2004, se ha programado la implementación de los módulos restantes, Manifiestos Marítimo y Terrestre, Declaración de Ingreso y Declaración de Salida, así como el desarrollo de las mantenciones y readecuaciones necesarias.

· Programa de renovación de equipos 

Este programa tiene por objetivo permitir al Servicio Nacional de Aduanas contar con el equipamiento computacional necesario para satisfacer en forma eficiente las necesidades de los nuevos sistemas y procesos.

En particular, este proyecto aborda la reposición y aumento del equipamiento central (servidores, equipos de comunicación, equipos de almacenamiento de datos, entre otros) y cliente (PC, notebooks, equipos wireless e impresoras).

Durante Diciembre y Enero del 2004, se recepcionaron los equipamientos, siendo distribuidos en las Aduanas en Febrero 2004.

Durante el año 2004, se ha programado la adquisición de equipamiento que contempla entre otros: Computadores, Impresoras , Notebooks, Servidores, Unidades de Respaldo y Softwares, entre otros.

· Implementación de sistemas aduaneros por Internet

Este proyecto tiene como objetivo crear las condiciones necesarias para la implementación de los nuevos Sistemas Informáticos en diversos puntos de control del Servicio.

Adicionalmente, se han programado lo siguiente:

· Soluciones Eléctricas.

Dotar de energía a la Avanzada Fronteriza San Sebastián

Ejecutar mejoras y readecuaciones eléctricas en Aduanas de: Arica, Iquique, Tocopilla, Chañaral, Coquimbo, Talcahuano, Osorno y Coyhaique.

· Soluciones en Infraestructura
Para el desarrollo de módulos de aforo en Aduanas tales como: Arica, Iquique, Antofagasta y Punta Arenas.

En la Avanzada del Loa fue declarada desierta la licitación pública mejoramiento de infraestructura en módulos de aforo programada para el 2003, por tal motivo, se ejecutará en el presente año.
Anexos

Programación Gubernamental
Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2003

Proyectos de Inversión

Indicadores de Recursos Humanos

Indicadores de Desempeño

PMG 2003

Indicadores de desempeño presentados en la Formulación Presupuestaria Año 2004

PMG 2004

ANEXO 1: Programación Gubernamental

	Objetivo

	Producto

	Producto estratégico (bienes y/o servicio) al que se vincula
	Evaluación


	Redefinir y Agilizar Sistema Sancionatorio.

	Elaborar un sistema de registro y seguimiento de los casos que ingresen al nuevo proceso penal, evaluar la aplicación del estudio realizado el 2002, teniendo presente: estudios de a) del impacto; b) aplicación de la reforma procesal penal; c) actividad del Servicio en la investigación del delito de contrabando por el Fiscal; d) actividad del Servicio ejerciendo los derechos de víctima en las diversas etapas del conocimiento y juzgamiento del delito de contrabando.
	Recaudación Fiscal, por conceptos de tributos Aduaneros; Velar por el cumplimiento de protección a especies en peligro de extinción (CITES); Información de normas aduaneras aplicables a exportadores e importadores; Debido Proceso asegurando la equidad y exactitud de los procesos de los Tribunales Aduaneros
	1º Trimestre: 

CUMPLIDO

2ºTrimestre:

CUMPLIDO
3º Trimestre:

NO REQUIERE EVALUACIÓN

4º Trimestre:

ALTO

	Desarrollar la capacitación de las áreas jurídicas del Servicio, conforme a la acción precedente
	Funcionarios capacitados en conocimiento y aplicación de la Reforma Procesal Penal en la investigación y juzgamiento del delito aduanero, considerando Aduanas en que aún no esté vigente la Reforma Procesal Penal.
	Recaudación Fiscal, por conceptos de tributos Aduaneros; Velar por el cumplimiento de protección a especies en peligro de extinción (CITES); Información de normas aduaneras aplicables a exportadores e importadores; Debido Proceso asegurando la equidad y exactitud de los procesos de los Tribunales Aduaneros
	1º Trimestre:

NO REQUIERE EVALUACIÓN
2º Trimestre:

CUMPLIDO
3º Trimestre:

NO REQUIERE EVALUACIÓN

4º Trimestre:

CUMPLIDO

	Combatir la evasión tributaria.
	Estudio de Evasión Tributaria Sectorial (2 sectores)
	Recaudación fiscal, por concepto de tributos aduaneros; Decomisos, mercancías abandonadas o rezagadas; Restitución de beneficios obtenidos indebidamente; reintegro de tributos por derechos dejados de percibir
	1º Trimestre:

MEDIO
2º Trimestre:

CUMPLIDO
3º Trimestre:

ALTO
4º Trimestre:

CUMPLIDO

	Adecuar función fiscalizadora a entrada en vigencia de Acuerdos Internacionales.
	Preparación de la Fiscalización para afrontar la puesta en vigencia del T.L.C. con EEUU. Diagnóstico de la situación del comercio de importación con EEUU. Identificación y caracterización de los agentes económicos desde el punto de vista de la fiscalización. Análisis cuantitativo y cualitativo del comercio de importación para los efectos del modelamiento del riesgo. Análisis de los elementos regulatorios e identificación de los riesgos potenciales y diseño estratégico de un plan de fiscalización
	Recaudación fiscal, por concepto de tributos aduaneros; Decomisos, mercancías abandonadas o rezagadas; Restitución de beneficios obtenidos indebidamente; reintegro de tributos por derechos dejados de percibir; Velar por el cumplimiento de protección a las especies en peligro de extinción; Debido proceso asegurando la equidad y exactitud de los procesos de los Tribunales Aduaneros; Cumplimiento de acuerdos comerciales


	1º Trimestre:

NO REQUIERE EVALUACIÓN
2º Trimestre:

CUMPLIDO
3º Trimestre:

NO REQUIERE EVALUACIÓN
4º Trimestre: 

CUMPLIDO

	Implementar proyecto de Ventanilla Única de Comercio Exterior, Primera Etapa.
	Implementación de un sistema de software único y/o interrelacionado para la tramitación electrónica de las operaciones aduaneras. Se considera asociar los trámites que deben realizar los usuarios para las salidas de mercancías, interrelacionando a los entes de gobierno que participan del proceso.
	Cumplimientos de acuerdos comerciales; Información de normas aduaneras aplicables a exportadores e importadores; Prestar servicios para que los viajeros puedan ingresar o despachar sus mercancías; Servicios de carga despachada; Generación de información de comercio exterior
	1º Trimestre:

CUMPLIDO
2º Trimestre:

CUMPLIDO
3º Trimestre:

ALTO
4º Trimestre:

ALTO


ANEXO 2: cumplimiento programa de mejoramiento de la gestión  2003

Respecto de los Programas de Mejoramiento de la Gestión, el Servicio Nacional de Aduanas no está regido por la Leyes N° 19.553 y N° 19.618, sino que por el art. 14º de su ley de modernización (la Ley 19.479 de 1997), debe presentar cada año al Ministro de Hacienda un Programa de Mejoramiento de la Gestión, basado en indicadores de gestión y metas de cumplimiento.

Los resultados alcanzados por los indicadores de gestión comprometidos son los que se exponen a continuación

	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	2003
	Meta 
	Cumple

	Potenciar la función fiscalizadora en base a gestión de riesgos y fortalecer la calidad de la fiscalización en línea y la auditoría a posteriori.
	Eficiencia de la Fiscalización
	Cantidad de denuncias por art. 173, 176 y sgtes. de la Ordenanza de Aduanas / Total de operaciones de ingreso y salida fiscalizadas
	%
	15,89 
	14
	Si

	Potenciar la función fiscalizadora en base a gestión de riesgos y fortalecer la calidad de la fiscalización en línea y la auditoría a posteriori.
	Eficacia de la Fiscalización
	Monto total de cargos formulados a fiscalización de ingreso y salida fiscalizadas ) mas el equivalente estimado por contrabando producto de fiscalizaciones aduaneras
	$US Mill.
	36,28 
	18
	Si

	Redefinir y agilizar el sistema sancionatorio para hacerlo más eficiente y efectivo.
	Tasa de variación de Stock de causas pendientes de fallo en los Tribunales Aduaneros
	(Cantidad de causas pendientes de fallo al 31.12.03 – cantidad de causas pendientes de fallo al 31.12.02)*100/(cantidad de causas pendientes de fallo al 31.12.02)
	%
	Dism.

86,10
	Dism. 40
	Si

	Redefinir y agilizar el sistema sancionatorio para hacerlo más eficiente y efectivo.
	Porcentaje de denuncias y acuerdos que se materializan en el Ministerio Público
	(Cantidad de formalizaciones + cantidad de acuerdos compensatorios)*100/(Total de investigaciones enviadas al Ministerio Publico)
	%
	70,14
	50
	Si

	Redefinir y agilizar el sistema sancionatorio para hacerlo más eficiente y efectivo.
	% de reclamos de valoración fallados en un tiempo menor a 160 días hábiles
	(Cantidad de reclamos de valoración fallados en un tiempo menos a 160 días hábiles / Total de fallos de valoración)*100
	%
	77,17
	75
	Si

	Redefinir y agilizar el sistema sancionatorio para hacerlo más eficiente y efectivo.
	% de reclamos de clasificación fallados en un tiempo menor a 160 días hábiles
	(Cantidad de reclamos de clasificación fallados en un tiempo menos a 160 días hábiles / Total de fallos de clasificación)*100
	%
	86,35
	75
	Si

	Redefinir y agilizar el sistema sancionatorio para hacerlo más eficiente y efectivo.
	Tasa de variación del stock de reclamos pendientes de fallo de valoración y clasificación
	(Cantidad de reclamos pendientes de fallo al 31.12.03 – cantidad de reclamos pendientes de fallo al 31.12.02)*100/(cantidad de reclamos pendientes de fallo al 31.12.02)
	%
	Dism.

51.72
	Dism. 10
	Si

	Simplificar, automatizar e incorporar nuevas tecnologías de información en procesos claves de Aduanas.
	Facilitar el cumplimiento vía electrónica voluntario de las obligaciones aduaneras
	Destinaciones aduaneras tramitadas electrónicamente / Total de destinaciones aduaneras tramitadas
	%
	95,48
	95
	Si

	Simplificar, automatizar e incorporar nuevas tecnologías de información en procesos claves de Aduanas.
	Facilitar el cumplimiento vía electrónica voluntario de las obligaciones aduaneras
	Manifiestos aéreos y marítimos tramitados electrónicamente / Total de manifiestos aéreos y marítimos tramitados
	%
	12,76
	50
	No


ANEXO 3: iniciativas de inversion

Nombre: Implementación y Ampliación Proyecto ISIDORA

Tipo de iniciativa: Esta iniciativa de inversión corresponde a un proyecto

Objetivo Principal: Construcción de un Sistema Integrado vía Internet de las Operaciones y Regulaciones Aduaneras. Considera la automatización de los procedimientos aduaneros de Ingreso, Salida y Tránsito de Mercancías, así como los manifiestos con todas sus vías de transporte y módulos de seguridad, contingencias y consultas

Beneficiarios Directos: Los beneficiarios directos de este proyecto es la comunidad nacional.

Nombre: Implementación Sistemas Aduaneros por Internet en Aduanas

Tipo de Iniciativa: Esta iniciativa corresponde a un proyecto

Objetivo Principal: El presente proyecto tiene como objetivo principal disminuir la evasión tributaria del país, relacionado con el Ingreso y Salida de  Mercadería del país, lo anterior se alcanzará creando las condiciones para que la implementación de los sistemas informáticos, en términos de la solución eléctrica, se pueda alcanzar sin ningún inconveniente, por otro lado, entregar los elementos técnicos que permitan complementar los procedimientos de fiscalización en cada uno de los puntos de Control.

Beneficiarios Directos: Los beneficiarios directos de este proyecto es la comunidad nacional.

Nombre: Mejoramiento y Habilitación Edificio Sotomayor

Tipo de Iniciativa: Esta iniciativa corresponde a un proyecto

Objetivos del Proyecto: Reparar aquellas instalaciones que por su estado actual necesitan que se efectúen trabajos.

Remodelar aquellas dependencias en las cuales aún no se incorpore los políticas actuales de distribución de espacios y de mobiliario.

Reemplazar aquellos equipos, asociados al edificio, que representen gastos excesivos de mantención o que sus componentes hubieren cumplido su vida útil

Beneficiarios Directos: Los beneficiarios directos son  207 funcionarios, funcionarios que trabajan en el edificio en el cual se han efectuado las intervenciones, además de público no estimado que es atendido en esta dependencia.

Nombre: Habilitación Edificio Beaucheff Aduana Metropolitana

Tipo de Iniciativa: Esta iniciativa corresponde a un Proyecto

Objetivos del Proyecto: El objetivo principal de esta iniciativa de inversión consiste en habilitar el edificio de Aduana ubicado en Beaucheff con Marsella, para las unidades de la aduana Metropolitana que no tienen directa relación con las funciones que son desarrolladas en el Aeropuerto Internacional 

Beneficiarios Directos: Los beneficiarios directos son  85 funcionarios, los cuales se desempeñarán en estas dependencias, además de público no estimado que será atendido en esta dependencia.

Nombre: Reparación Dependencias Aduana Sector Concón

Tipo de Iniciativa: Esta iniciativa corresponde a un proyecto

Objetivo General: Reemplazar las actuales dependencias de la Aduana en la Localidad de Caletilla 

Aumentar la motivación de los funcionarios

Mejorar Imagen País e Imagen de Servicio Nacional de Aduanas 

Mejorar calidad de Servicio 

Beneficiarios Directos: Los beneficiarios directos son  82 funcionarios, los cuales se desempeñarán en estas dependencias, además de público no estimado que será atendido en esta dependencia.

Nombre: Desarrollo Ventanilla Única de Comercio Exterior

Tipo de Iniciativa: Esta iniciativa corresponde a un proyecto

Objetivo General: Satisfacer al usuario final de comercio exterior, dando un salto cualitativo en la implementación de prestación de servicios a los usuarios finales. Para este efecto se requiere contar con sistemas integrados una infraestructura, grupo humano y tecnología adecuada para dar el servicio de atención al usuario en sus demandas respecto al Servicio Aduanero Electrónico

Beneficiarios Directos: Los beneficiarios directos de este proyecto es la comunidad nacional.

	Iniciativas de Inversión
	Costo Total Estimado

(1)
	Ejecución Acumulada al año 2003

(2)
	% Avance al Año 2003

(3) = (2) / (1)
	Presupuesto Final Año 2003

(4)
	Ejecución Año 2003

(5)
	% Ejecución Año 2003

(6) = (5) / (4)
	Saldo por Ejecutar

(7) = (4) - (5)

	Rediseño de la Fiscalización
	463.156
	321.775
	69.47%
	177.086
	35.449
	20.02%
	141.637

	Implementación y Ampliación Proyecto Isidora
	228.000
	67.584
	29.64%
	101.000
	67.584
	66.91%
	33.416

	Habilitación Edificio Beucheff Aduana Metropolitana
	957.133
	176.669
	18.46%
	658.577
	147.084
	22.33%
	511.493

	Mejoramiento y Hab. Edific.Sotomayor D.N.A.
	324.206
	252.540
	77.89%
	46.191
	44.323
	95.96%
	1.868

	Reparación Dependencias de Aduana Sector Concón
	26.322
	0
	0.00%
	12.000
	0
	0.00%
	12.000

	Implement. Sist. Aduaneros por Internet en Aduanas
	984.660
	280.411
	28.48%
	330.864
	174.024
	52.60%
	156.840

	Desarrollo Ventanilla Única de Comercio Exterior
	472.328
	0
	0.00%
	155.930
	0
	0.00%
	155.930


Nota: la Unidad de medida utilizada en las columnas (1), (2), (4), (5) y (7) es Miles de Pesos

ANEXO 4: INDICADORES DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	 Avance
 

	
	
	2002
	2003
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.
	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	1,71
	1,64
	104,3

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	2,00
	3,36
	168,0

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

Razón o Tasa de rotación
	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0,07
	0,15
	214,3

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0,29
	0,45
	-

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0,58
	0,52
	111,5

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0,94
	2,24
	41,9

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	330,77
	137,7
	41,6

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	0,10
	17,8
	17800

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	47,26
	4,2
	1125,2

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	52,41
	61,56
	117,5

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	0,03
	0,02
	66,7

	Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	114,28
	93,9
	82,2

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	3,48
	3,04
	114,5

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	99,15
	99,5
	100,4

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	0,77
	0,50
	64,9

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	0
	0
	-

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	0
	0
	-


ANEXO 5: Indicadores de desempeño presentados en la formulación presupuestaria año 2004 
	Objetivo de gestión
	Indicador
	Desafíos propuesto 2004

	Cumplimiento del gasto presupuestario asignado
	Porcentaje de ejecución presupuestaria subtítulo 22
	90%

	Cumplimiento del gasto presupuestario asignado
	Porcentaje de ejecución presupuestaria subtítulo 31
	65%

	Mejoramiento de la transparencia, eficiencia y calidad de los procesos de compra y contrataciones
	Porcentaje de contrataciones informadas en el sistema Chile Compras
	100%

	Mejoramiento de la transparencia, eficiencia y calidad de los procesos de compra y contrataciones
	Cantidad de licitaciones públicas efectuadas por Aduana por sistema Chile Compras.
	Ejecución de a lo menos un proceso completo de licitación pública a través del sistema  Chile Compras

	Medir el nivel de cumplimiento del plan que constituye la columna vertebral de la capacitación del Servicio
	Nivel de ejecución del Plan de Perfeccionamiento Regular de
Funcionarios
	80%

	Simplificación de tramites
	Porcentaje de manifiestos terrestres que se tramitan electrónicamente1
	10%

	Simplificación de tramites
	Porcentaje de manifiestos aéreos y marítimos que se tramitan electrónicamente
	50%

	Facilitar el cumplimiento voluntario de las obligaciones aduaneras.

Simplificación de trámites.
	Cantidad de Puntos de Control de Zonas Primarias conectadas a la red central2
	40 

puntos

	Cumplir oportunamente con los compromisos suscritos por Chile en Acuerdos Internacionales
	Porcentaje de resoluciones anticipadas de clasificación tramitadas en un plazo menor o igual a 100 días
	50%

	Cumplir oportunamente con los compromisos suscritos por Chile en Acuerdos Internacionales
	Porcentaje de resoluciones anticipadas de valoración tramitadas en un plazo menor o igual a 100 días
	50%

	Mejorar la calidad de las Investigaciones que se presentan al Ministerio Público
	Porcentaje de denuncias y acuerdos que se materializan en el Ministerio Público3
	50%

	Mejorar la eficiencia en los fallos de causas en Tribunales Aduaneros
	Tasa de variación de stock de causas pendientes de fallo en Tribunales Aduaneros
	Disminuir

40%

	Eficiencia en la fiscalización
	Porcentaje de denuncias por art. 173, 176 y sgtes. De la Ordenanza de Aduanas formuladas a operaciones de ingreso y salida fiscalizadas a posteriori
	20%

	Eficacia en la fiscalización
	Monto total de cargos formulados a operaciones de ingreso y salida fiscalizadas
	US$

15.000.000


Observaciones:

1 La meta para el 2004 corresponderá al valor alcanzado por el indicador  durante el mes de diciembre del 2004.

2 Incluye dependencias de puertos, aeropuertos y avanzadas. La meta para el 2004 corresponderá al valor alcanzado por el indicador  durante el mes de diciembre del 2004.

3 Para este indicador se considerará las Regiones Primera, Segunda y Duodécima.

ANEXO 6: programa de mejoramiento de la gestión  2004

	AREA
	RECURSOS HUMANOS

	SISTEMA
	COMPROMISO
	PRIORIDAD / PONDERACIÓN

	CAPACITACIÓN


	Etapa 2

· El Comité Bipartito de Capacitación presenta al Jefe de Servicio una propuesta de Plan Anual de Capacitación, cumpliendo los siguientes requisitos:

· Elabora un diagnóstico de competencias laborales de los funcionarios.

· Elabora un diagnóstico de necesidades de capacitación institucional, que contempla al menos: misión institucional, objetivos estratégicos,  productos estratégicos, áreas claves de funcionamiento, necesidades de mejoramiento de  la gestión y competencias requeridas para lograr tales mejoramientos.

· Establece y prioriza las líneas claves de capacitación institucional, en función de los diagnósticos anteriores.

· Define los mecanismos de identificación y selección de beneficiarios de la capacitación.

· Considera las disposiciones del Sistema de Compras Públicas, reguladas a través de los procedimientos de ChileCompra y aplica los mecanismos de selección de organismos capacitadores, sobre la base de los criterios establecidos en la Etapa anterior.

· Presenta la Propuesta de Plan Anual de Capacitación al Jefe de Servicio, dentro del proceso de formulación presupuestaria del año siguiente.

· El servicio elabora un Programa de Trabajo para la ejecución del Plan Anual aprobado y lo comunica a los funcionarios. 

· El  servicio informa a los funcionarios el Plan Anual de Capacitación aprobado, así como del Programa de Trabajo que se aplicará para su ejecución, que debe cumplir al menos con:

· Objetivos estratégicos que se apoyarán con capacitación institucional.

· Principales brechas de competencias necesarias que se detectaron en la institución.

· Principales hitos o actividades del Programa  a ejecutar.

· Cronograma de trabajo  o la secuencia temporal en que se ejecutan las actividades.

· Responsables de cada una de las actividades  
	Prioridad MENOR

Ponderación 5%

	HIGIENE - SEGURIDAD Y MEJORAMIENTO DE AMBIENTES DE TRABAJO
	Etapa 1

· El servicio dispone el funcionamiento del Comité Paritario de Higiene y Seguridad, cumpliendo  los siguientes requisitos:

· Realiza al menos una reunión mensual con la participación de representantes titulares de la Dirección del servicio y de los funcionarios.

· Elabora y presenta al Jefe de Servicio al menos un informe de las actividades del Comité.

Etapa 2

· Comité Paritario presenta propuesta de Plan Anual, que incluye:

· El Comité Paritario de Higiene y Seguridad en funciones elabora y presenta al Jefe de Servicio una propuesta de Plan Anual de Prevención de Riesgos y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo, que incluye:

· Un diagnóstico de calidad de los ambientes de trabajo, a partir de la opinión emitida por expertos en materia de prevención de riesgos y mejoramiento de ambientes de trabajo (Mutuales de Seguridad).

· Áreas claves de mejoramiento de ambientes.

· Mecanismos de selección de proyectos específicos de mejoramiento de ambientes a implementar en el siguiente período. 

· El Comité presenta al Jefe de Servicio la propuesta de Plan Anual de Prevención de Riesgos y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo, conteniendo al menos los aspectos señalados en el art. 24 del Reglamento para la Constitución y Funcionamiento de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad (DS 54, 21.02.1969 y sus modificaciones). 

· El servicio informa a los funcionarios el Plan Anual que se apruebe.

· El servicio elabora el Programa de Trabajo para la ejecución del Plan Anual aprobado y lo comunica a los funcionarios.
	Prioridad ALTA

Ponderación 15%

	EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO
	Etapa 1

· El servicio dicta el Reglamento Especial de Evaluación de Desempeño, a través de Decreto Supremo, el que incorpora al menos los siguientes aspectos: 

· Cumple con las normas establecidas por el Reglamento General de Calificaciones.

· Las materias señaladas en la Guía Metodológica Reglamentos Especiales de Calificaciones.

· La capacitación a los actores involucrados en el proceso de calificaciones.

· El formulario de hoja de observaciones para el funcionario.

Etapa 2

· El servicio define los criterios de evaluación que consideran al menos los siguientes aspectos: 

· Proceso de evaluación objetivo.

· Proceso aplicado con total transparencia.

· Criterios comunes para todos los funcionarios.

· Proceso plenamente informado.

· El servicio difunde a los funcionarios  los principales elementos del nuevo sistema de evaluación del desempeño.

· Previo al primer proceso de precalificación se capacita a evaluadores y preevaluadores, en al menos los siguientes aspectos:

· Informa sobre criterios uniformes mediante los cuales son evaluados los funcionarios.

· Establece los procedimientos administrativos y plazos para efectuar el proceso de evaluación

· Efectúa una simulación del proceso de evaluación.
	Prioridad MEDIANA

Ponderación 8%


	AREA
	CALIDAD  DE ATENCIÓN A USUARIOS

	SISTEMA
	COMPROMISO
	PRIORIDAD / PONDERACIÓN

	OFICINAS DE INFORMACIÓN,  RECLAMOS Y SUGERENCIAS (OIRS)


	Etapa 1

· El servicio elabora un diagnóstico del estado de las Oficinas de Información,  Reclamos y Sugerencias (OIRS),  y presenta informe a la Secretaría General de Gobierno (SEGEGOB), en base a Guía Metodológica 2004. Para esto el servicio:

· Identifica la situación actual de las oficinas, realiza comparaciones con el estándar señalado en Guía Metodológica, y establece las diferencias o brechas de funcionamiento. 

· Identifica instrumentos de registro,  recolección y análisis de datos sobre solicitudes ciudadanas. 
	Prioridad ALTA

Ponderación 15%

	GOBIERNO ELECTRÓNICO
	Etapa 2

· De acuerdo al Diagnóstico, el servicio elabora el Plan de mejoramiento y uso de TIC en la provisión de sus productos estratégicos (incluyendo nuevos productos, si corresponde), procesos de soporte institucional y canales tecnológicos de participación ciudadana y transparencia, aprobado por el jefe de servicio, y presenta informe al PRYME de la SEGPRES para su validación.

· De acuerdo al Plan, el servicio elabora un Programa de Trabajo y lo presenta al PRYME de la SEGPRES para su validación, incluyendo: Los principales hitos, cronograma de trabajo, los plazos y los responsables de la implementación.
	Prioridad MEDIANA

Ponderación 7%


	AREA
	PLANIFICACIÓN / CONTROL / GESTIÓN TERRITORIAL INTEGRADA



	SISTEMA
	COMPROMISO
	PRIORIDAD / PONDERACIÓN

	PLANIFICACIÓN / CONTROL DE GESTION

	Etapa 6

· El Servicio cumple en un rango de 90% a 100%, con el promedio ponderado de las metas de los indicadores de desempeño presentados en la formulación del presupuesto de la etapa anterior.


	Prioridad ALTA

Ponderación 10%

	AUDITORIA INTERNA


	Etapa 2

· La Unidad de Auditoria Interna elabora  un diagnóstico y presenta  informe al Jefe de Servicio  indicando las áreas que puedan representar riesgo para el normal funcionamiento de la organización y los temas que se deben auditar. El diagnóstico contempla los tipos de auditorias que se han realizado previamente, la existencia de manuales de organización  y procedimientos, la participación de la función de auditoria en la planificación y desarrollo de sistemas de información, entre  otros. 

· La Unidad de Auditoria Interna elabora   un Plan General para tres años y un Plan Anual para el año siguiente, en base al diagnóstico realizado y presenta el informe correspondiente,  considerando:

· Las tres líneas de auditoria: Institucional, Ministerial y Gubernamental, siendo esta última definida por S.E. el Presidente de la República y coordinada por el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno (CAIGG).

· El cumplimiento de los Programas de Mejoramiento de la Gestión de la institución.

· Cumplimiento de los Objetivos Ministeriales fijados de acuerdo al diagnóstico que determinó las áreas que debían auditarse.

· Los requisitos establecidos por el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno (CAIGG), y que, entre otros, indica las orientaciones que se deben tener presente para definir los planes y las áreas de interés del Gobierno en materia de auditorias.
	Prioridad MEDIANA

Ponderación 8%

	GESTION TERRITORIAL INTEGRADA

	Etapa 1

· El servicio elabora un diagnóstico de los productos estratégicos (bienes y/o servicios) entregados a sus clientes/usuarios/beneficiarios desde una  perspectiva territorial, y presenta informe a la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE) para su validación. Para esto el servicio:

·  Analiza e identifica los productos estratégicos (subproductos y/o productos específicos) de la institución que deben incorporar modificaciones  para responder a la perspectiva territorial.

· Identifica en forma precisa las modificaciones necesarias de incorporar en la entrega de los productos estratégicos para responder a la perspectiva territorial en aspectos tales como:

· características de los productos 

· provisión o modo de acceso de los  productos 

· procesos internos y externos (como por ejemplo, los procesos de coordinación presupuestaria y operacional con otros servicios  para la entrega de los productos estratégicos (bienes y/o servicios))

· Analiza e identifica el gasto de la institución que destina a la provisión de los productos estratégicos (bienes y/o servicios) en cada  región 

· Analiza e identifica el grado de desconcentración utilizado en la provisión de  los productos estratégicos en cada  región, incluyendo al menos:

· las facultades delegadas no ejercidas señalando las razones

· las facultades no delegadas y  necesarias para entregar los productos con perspectiva territorial 

· El servicio identifica el o los  sistemas de información para el registro de  los productos y clientes/usuarios/beneficiarios por región.

· El representante del servicio en la región participa, en las regiones en que tiene presencia institucional en el Gabinete Regional Ampliado  en funcionamiento, cumpliendo al menos con:

· Participa en las reuniones convocadas por el Intendente con sus representantes titulares

· Elabora y presenta al Jefe de Servicio, para su visto bueno,  al menos un informe de las actividades y/o   compromisos propuestos  por el servicio en el Gabinete Regional Ampliado. 

· Elabora y presenta al Intendente, al menos un informe con el visto bueno del Jefe de Servicio, de los compromisos asumidos por el servicio.

· Elabora y presenta al Intendente, con el visto bueno del Jefe de Servicio, al menos un informe del seguimiento de los compromisos asumidos por el servicio.
	Prioridad MENOR

Ponderación 5%


	AREA
	ADMINISTRACIÓN FINANCIERA




	SISTEMA
	COMPROMISO
	PRIORIDAD / PONDERACIÓN

	SISTEMA DE COMPRAS Y CONTRATACIONES DEL SECTOR PUBLICO (SCCP)


	Etapa 5

· El Servicio se incorpora  al Sistema de Compras y Contrataciones Públicas  y cumple  los siguientes  requisitos :

· Elabora o adapta sus normas y procedimientos operativos del proceso de compras, con base a la legislación vigente.

· Diseña Plan de Compras y Programa Anual de Compras.

· Utiliza, cuando corresponda, contratos marco.

· Cuenta con equipo competente en materia de adquisiciones.

· Revisa su política de inventarios.

· El Servicio elabora informe de resultado de la incorporación al Sistema de Compras y Contrataciones Públicas  y lo presenta a la Dirección de compras y contrataciones públicas, que incluye:

· Informe Ejecutivo.

· Identificación de Resultados y recomendaciones para los siguientes períodos de cada uno de los requisitos señalados en el proceso de incorporación.·
El servicio diseña un Programa de Seguimiento de los compromisos que surgen de las recomendaciones formuladas en los Informes de Resultado de la incorporación al Sistema de Compras y contrataciones Públicas, el que debe considerar al menos:

· Análisis de la implementación realizada

· Evaluación de los resultados

· Recomendaciones

· Compromisos que surgen de las recomendaciones

· Responsables de los compromisos asumidos y los plazos


	Prioridad MEDIANA

Ponderación 7%

	ADMINISTRACIÓN FINANCIERO-CONTABLE


	Etapa 2

· El servicio envía oportunamente, a DIPRES y a la Contraloría General de la República:

· Informe de Gestión Financiera del Sector Público. 

· El servicio envía oportunamente  a la DIPRES, la siguiente información:  

· Programación Anual de Caja

· Identificación de estudios y proyectos de inversión, de acuerdo a los artículos 5° y 6° de la Ley de Presupuestos

· Ejecución de programas institucionales incluidos en el subtítulo de Transferencias Corrientes.  Informe de avance de egresos y gastos de los Programas ejecutados total o parcialmente y de asignaciones globales a unidades de un Servicio,  incluidos en el subtítulo 25, ítem 33 de su presupuesto.

· Ajuste del Subtítulo 11 “Saldo Inicial de Caja” (información del Saldo Final de Caja del año anterior).


	Prioridad ALTA

Ponderación 10%


	AREA
	ENFOQUE DE GÉNERO


	SISTEMA
	COMPROMISO
	PRIORIDAD / PONDERACIÓN

	ENFOQUE DE GÉNERO


	Etapa 1

· El servicio elabora un diagnóstico de los productos (bienes y/o servicios) entregados a sus clientes/usuarios/beneficiarios desde la perspectiva de enfoque de género y presenta informe al Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM) para su validación. Para esto el servicio: 

· Analiza e identifica los productos de la institución que deben incorporar modificaciones para responder a la perspectiva de enfoque de género.

· Identifica en forma precisa las modificaciones necesarias de incorporar en la entrega de los productos en aspectos tales como:

· 
características de los productos

· provisión o modo de acceso de los  productos. 

· El servicio identifica el o los  sistemas de información para el registro de  sus clientes/usuarios/beneficiarios por sexo.
	Prioridad ALTA

Ponderación 10%


INGRESOS Y GASTOS AÑOS 2002-2003





ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO AÑO 2003





indicadores de GESTION FINANCIERA





indicadores de desempeño presentados en el proyecto de ley de presupuestos año 2003





OTROS indicadores de desempeño 











� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2003.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye el Saldo Inicial de Caja y  todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21, 22,  23, 24 y 25. 


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� La cifras están indicadas en M$ del año 2003. 


� Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.


� Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2003


� Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2003.


� Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.


� Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.


� Corresponde a las transferencias a las que se aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde a la totalidad del subtítulo 31 “Inversión Real”, menos los ítem 50, 51, 52 y 56. 


� Se considera cumplido el compromiso, si el efectivo 2003 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del efectivo 2003 en relación a la meta 2003.


� Corresponden a actividades específicas a desarrollar en un período de tiempo preciso.


� Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la acción programada durante el año.


� Corresponde a la evaluación realizada por la Secretaría General de la Presidencia.


� Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtítulos 30 y 31 del presupuesto.


� Corresponde al valor actualizado de la recomendación de MIDEPLAN (último RS) o al valor contratado


� Corresponde a la ejecución de todos los años de inversión, incluyendo el año 2003


� Corresponde al presupuesta máximo autorizado para el año 2003


� Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecución presupuestaria del año  2003


� La información corresponde al período Junio 2001-Mayo 2002 y Junio 2002-Mayo 2003, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período considerado es Enero 2002-Diciembre 2002 y Enero 2003-Diciembre 2003.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.
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		Cuantificación del Producto Estratégico		Unidad de Medida

		Total Ingresos Tributarios Aduaneros		Mill. $

				Año		Millones de $

				2000		2,486,730

				2001		2,565,371

				2002		2,680,364

				2003		2,826,827

				2000		2001		2002		2003

		Declaraciones de Importación Tramitadas		645,661		621,874		598,285		612,157

		Declaraciones de Exportación Tramitados		259,735		281,502		286,117		307,476

				1999		2000		2001		2002

		Clorhidrato de Cocaína  incautada		415.51		105.68		168.78		243.58

		Pasta Base incautada		314.88		109.23		196.58		170.33

		Marihuana incautada		657.33		10,034.79		214.41		4,267.12

				1999		2000		2001		2002

		Monto Total de Cargos Formulados		5.28		15.05		56.2		28.15
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		Cuantificación del Producto Estratégico		Unidad de Medida

		Total Ingresos Tributarios Aduaneros		Mill. $

				Año		Millones de $

				2000		2,486,730

				2001		2,565,371

				2002		2,680,364

				2003		2,826,827

				2000		2001		2002		2003

		Declaraciones de Importación Tramitadas		645,661		621,874		598,285		612,157

		Declaraciones de Exportación Tramitados		259,735		281,502		286,117		307,476

				2000		2001		2002		2003

		Clorhidrato de Cocaína  incautada		105.68		168.78		243.58		171.53

		Pasta Base incautada		109.23		196.58		170.33		165.82

		Marihuana incautada		10,034.79		214.41		4,267.12		1,112.57

				2000		2001		2002		2003

		Monto Total de Cargos Formulados		15.05		56.2		28.15		21.22
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Hoja1

		

		Planta		1003

		Contrata		380

		Directivos		86

		Profesionales		212

		Técnicos		240

		Administrativos		469

		Auxiliares		100

		Fiscalizadores		276

		Grupos de edad		Mujeres		Hombres		Total

		Menor de 24 años		6		12		18

		25- 34 años		112		153		265

		35 –44 años		138		255		393

		45- 54 años		164		190		354

		55- 64 años		58		205		263

		Mayor de 65 años		10		80		90
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		Cuantificación del Producto Estratégico		Unidad de Medida

		Total Ingresos Tributarios Aduaneros		Mill. $

				Año		Millones de $

				2000		2,486,730

				2001		2,565,371

				2002		2,680,364

				2003		2,826,827

				2000		2001		2002		2003

		Declaraciones de Importación Tramitadas		645,661		621,874		598,285		612,157

		Declaraciones de Exportación Tramitados		259,735		281,502		286,117		307,476

				2000		2001		2002		2003

		Clorhidrato de Cocaína  incautada		105.68		168.78		243.58		171.53

		Pasta Base incautada		109.23		196.58		170.33		165.82

		Marihuana incautada		10,034.79		214.41		4,267.12		1,112.57

				1999		2000		2001		2002

		Monto Total de Cargos Formulados		5.28		15.05		56.2		28.15
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Hoja1

		

		Planta		1003

		Contrata		380

		Directivos		86

		Profesionales		212

		Técnicos		240

		Administrativos		469

		Auxiliares		100

		Fiscalizadores		276

		Grupos de edad		Mujeres		Hombres		Total

		Menor de 24 años		6		12		18

		25- 34 años		112		153		265

		35 –44 años		138		255		393

		45- 54 años		164		190		354

		55- 64 años		58		205		263

		Mayor de 65 años		10		80		90
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		Cuantificación del Producto Estratégico		Unidad de Medida

		Total Ingresos Tributarios Aduaneros		Mill. $

				Año		Millones de $

				2000		2,486,730

				2001		2,565,371

				2002		2,680,364

				2003		2,826,827

				1999		2000		2001		2002

		Declaraciones de Importación Tramitadas		592,060		645,661		621,874		598,285

		Declaraciones de Exportación Tramitados		247,035		259,735		281,502		286,117

				1999		2000		2001		2002

		Clorhidrato de Cocaína  incautada		415.51		105.68		168.78		243.58

		Pasta Base incautada		314.88		109.23		196.58		170.33

		Marihuana incautada		657.33		10,034.79		214.41		4,267.12

				1999		2000		2001		2002

		Monto Total de Cargos Formulados		5.28		15.05		56.2		28.15
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