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GOBIERNO DE CHILE

SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS


CONCURSO INTERNO DE OPOSICIÓN PARA LA PROMOCIÓN DEL AÑO 2006
BASES DEL CONCURSO

1.
CARGOS A PROVEER

Los cargos actualmente vacantes destinados a proveerse son los siguientes:

	Planta 
	Grado
	Vacantes

	PROFESIONALES
	  5
	  2

	
	  6
	  2

	
	  7
	  3

	
	  8
	  2

	
	10
	  2

	
	11
	  1

	FISCALIZADORES
	10
	  5

	
	11
	  3

	
	12
	  1

	
	13
	  1

	
	14
	  1

	
	15
	19

	TÉCNICOS
	14
	  3

	
	15
	  4

	
	18
	26

	
	19
	28

	
	20
	  6

	TOTAL
	109


Las vacantes que se produzcan como consecuencia de la multiconcursabilidad, incluidas aquellas de la planta de Directivos de carrera,  serán provistas como parte de este mismo concurso.
2.
REQUISITOS DE POSTULACIÓN

Requisitos generales (Ley Nº 19.479,  artículo 10 inciso primero)

a) Ser funcionario de planta del Servicio Nacional de Aduanas;

b) Encontrarse, a la fecha del llamado a concurso, en Lista Nº 1, de Distinción, o en Lista Nº 2, Buena;

c) Cumplir los requisitos específicos del concurso.

Requisitos específicos (Ley Nº 19.479,  artículo 8º;  ley Nº 19.916, artículo 1º transitorio)

I
PLANTA DE DIRECTIVOS CARGOS DE CARRERA

Del grado 6° al 9°

Requisitos alternativos:

1. Título de una carrera de, a lo menos, diez semestres de duración, otorgado por una Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste, o 

2. Título de una carrera de, a lo menos, ocho semestres de duración, otorgado por una Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste y experiencia mínima de 5 años en el Servicio.
II
PLANTA DE PROFESIONALES
Del grado 5° al 9°

Requisitos alternativos:

1. Título de una carrera de, a lo menos, diez semestres de duración, otorgado por una Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste, o 

2. Título de una carrera de, a lo menos, ocho semestres de duración, otorgado por una Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste y experiencia mínima de 5 años en el Servicio.
Del grado 10° al 15° 

Requisito:

Título de una carrera de a lo menos ocho semestres de duración, otorgado por una Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste.

III
PLANTA DE FISCALIZADORES

Grado 10°

Requisitos alternativos:

1. Título de una carrera de,  a lo menos,  diez semestres de duración,  otorgado por una Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste, o

2. Título de una carrera de,  a lo menos,  ocho semestres de duración,  otorgado por una Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste y experiencia mínima de 3 años en el Servicio.
Del grado 11° al 15°

Requisitos alternativos: 

1. Título profesional de una carrera de, a lo menos, ocho semestres de duración otorgado por una Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste, o

2. Título de Técnico,  de una carrera de,  a lo menos,  cuatro semestres de duración otorgado por una Institución de Educación Superior del Estado o reconocida por éste y haber aprobado el cumplimiento del requisito de perfeccionamiento,  que para este efecto estableció el Director Nacional,  mediante las respectivas resoluciones.
Los funcionarios encasillados en la planta de Fiscalizadores, que no cumplan los requisitos establecidos precedentemente,  podrán postular a una promoción dentro de la misma planta,  para lo cual deberán acreditar el cumplimiento del requisito de perfeccionamiento determinado por  el Director Nacional,  mediante la resolución respectiva.
IV
PLANTA DE TECNICOS

Del grado 14° al 16° 

Requisitos alternativos: 

1. Título de Técnico de, a lo menos, cuatro semestres de duración, otorgado por una Institución de Educación Superior del Estado o reconocida por éste, o

2. Haber aprobado, a lo menos, seis semestres de una carrera impartida por una Institución de Educación Superior del Estado o reconocida por éste y experiencia mínima de 2 años en el Servicio.
Del grado 17° al 20° 

Requisitos alternativos: 

1. Título de Técnico de, a lo menos, cuatro semestres de duración, otorgado por una Institución de Educación Superior del Estado o reconocida por éste, o 

2. Título de Técnico otorgado por un establecimiento de Educación Media Técnico Profesional del Estado o reconocido por éste, o

3. Haber aprobado, a lo menos, seis semestres de una carrera impartida por una Institución de Educación Superior del Estado o reconocida por éste.

Los funcionarios encasillados en la planta de Técnicos,  que no cumplan los requisitos establecidos precedentemente,  podrán postular a una promoción dentro de la misma planta,  para lo cual deberán acreditar el cumplimiento del requisito de perfeccionamiento determinado por  el Director Nacional,  mediante la resolución respectiva.
3. PROCESO DE POSTULACIÓN 

Los funcionarios postularán,  en un mismo formulario,  a una o más de las plantas del Servicio respecto de las cuales cumplan con los requisitos legales,  sin especificar cargos o grados determinados dentro de ellas.   
Para formalizar la postulación,  los funcionarios deberán completar el formulario y entregarlo en las unidades Administrativas o de Servicios de apoyo de las Direcciones Regionales y Administraciones de Aduanas,  según corresponda,  o en el Departamento de Personal de la Dirección Nacional de Aduanas.  

El plazo de retiro de las bases del concurso y de los formularios de postulación y la recepción de postulaciones se extenderá desde el 15.06.2006 y hasta las 17:20 horas del 30.06.2006,  ambas fechas inclusive,  en las mismas unidades señaladas en el inciso precedente.   No se aceptarán postulaciones fuera de este plazo.
Todos los requisitos legales de postulación deben estar cumplidos dentro del plazo señalado en el párrafo anterior.   El requisito de perfeccionamiento determinado por el Director Nacional mediante las resoluciones respectivas,  será acreditado en forma interna por el Departamento de Capacitación,  por lo cual el postulante sólo deberá mencionar su realización en el formulario.
La no presentación de los antecedentes que respalden el cumplimiento de requisitos,  será considerada incumplimiento de éstos,  por lo cual la postulación no será aceptada,  a menos que se completen antes del vencimiento del plazo señalado.

El Comité de Selección verificará si los postulantes cumplen con los requisitos de promoción, debiendo levantar un acta en la que se consignará la nómina de los postulantes aceptados y rechazados y cualquier situación relevante relativa al concurso.    Asimismo,  dispondrá la notificación de los funcionarios cuya postulación hubiere sido rechazada indicando la causa de ello.

4. COMPLEMENTACIÓN DE ANTECEDENTES Y PROCESO DE CONSULTAS A LAS BASES
Con excepción del título habilitante y del requisito de perfeccionamiento establecido por las resoluciones citadas,  los funcionarios podrán complementar sus antecedentes para el proceso de promoción,  desde el 01/07/2006 y hasta las 17:20 horas del día 28/07/2006,  ante las unidades encargadas del proceso de recepción de los formularios de postulación.

Para acreditar sus antecedentes académicos,  podrán solicitar al Departamento de Personal la emisión de un informe individual que dé cuenta de los antecedentes de estudios y capacitación que se encuentren registrados en el Servicio,  como asimismo de las calificaciones a considerar y los años de permanencia en el Servicio.  

Todo antecedente que no se registre en el referido informe,  deberá ser acreditado por el interesado para su consideración en el proceso de promoción,  enviando para ello el formulario de “Complementación de antecedentes para promoción”,  disponible en las unidades mencionadas y en la página web del Servicio.
No se considerarán los antecedentes presentados fuera del plazo señalado.
El proceso de preguntas y respuestas sobre alcance o contenido de las bases se desarrollará en el mismo plazo señalado para la complementación de antecedentes,  serán resueltas dentro de dicho período y publicadas en la página web periódicamente. 
5. PROCESO DE SELECCIÓN

La evaluación de los factores de selección se hará en forma simultánea,  según la planta de postulación, de conformidad con los siguientes criterios de ponderación.
Tabla aplicable a las postulaciones a las plantas de Directivos de carrera, Profesionales y Fiscalizadores

	Factor de selección
	Plantas de Directivos de carrera, Profesionales y Fiscalizadores

	
	Subfactores
	Ponderación

	Aptitud para el cargo
	Examen de conocimientos según planta
	35%

	Experiencia laboral
	Antigüedad en Aduana
	25%

	Desempeño
	Calificación tres últimos períodos
	10%

	Capacitación pertinente
	Interna
	5%

	
	Externa
	5%

	Afinidad del título de postulación
	Afinidad del título según tabla
	5%

	Títulos o grados adicionales
	Títulos y grados adicionales
	15%

	Total
	
	100%


Tabla aplicable a las postulaciones a la planta de Técnicos

	Factor de selección
	Planta de Técnicos

	
	Subfactores
	Ponderación

	Aptitud para el cargo
	Examen de conocimientos
	39%

	Experiencia laboral
	Antigüedad en Aduana
	28%

	Desempeño
	Calificación tres últimos períodos
	11%

	Capacitación pertinente
	Interna
	12%

	
	Externa
	3%

	Afinidad del título de postulación
	Afinidad del título según tabla
	7%

	Total
	
	100%


5.1. Factor Aptitud para el cargo:

El factor Aptitud para el cargo corresponde a la rendición de exámenes de conocimientos en materias afines a las funciones del Servicio.    

Los exámenes de conocimientos serán escritos y su corrección anónima,  y serán realizados,  aplicados,  corregidos y evaluados por una consultora externa,  adjudicada mediante licitación pública.
Los exámenes de conocimientos constituyen parte integrante del concurso interno,  por tanto,  su rendición es obligatoria para todos los postulantes a los cargos respectivos cuya postulación hubiere sido aceptada.  La no presentación del postulante a cualquiera de dichos exámenes será considerada como desistimiento de su postulación al cargo en cuestión.   
El factor Aptitud para el cargo se valorará de acuerdo al resultado obtenido en el examen correspondiente a la planta de postulación.
En el evento de producirse vacantes en la planta de directivos de carrera,  como consecuencia de la multiconcursabilidad,  dichos cargos se proveerán según el puntaje obtenido en el examen respectivo.   Por consiguiente,  los funcionarios que deseen postular a las eventuales vacantes en esa planta deberán manifestarlo así en su postulación.
5.1.1. Examen para las postulaciones a las plantas de Directivos de Carrera y de Profesionales.
Examen escrito sobre los contenidos que se señalan en el “Manual para las plantas de Directivos de Carrera y de Profesionales,  Concurso Interno de Promociones – 2006”:  
5.1.2. Examen para las postulaciones a la planta de Fiscalizadores.
Examen escrito sobre los contenidos que se señalan en el “Manual para la planta de Fiscalizadores,  Concurso Interno de Promociones – 2006”:  

5.1.3. Examen de conocimientos para las postulaciones a la planta de Técnicos.

Examen escrito sobre los contenidos que se señalan en el “Manual para la planta de Técnicos,  Concurso Interno de Promociones – 2006”:  
El calendario de aplicación de exámenes será el siguiente:

	Sábado 12 de Agosto de 2006 
	Inicio
	Término

	Mañana
	
	

	1
	Planta de Directivos de Carrera y de Profesionales
	08:30
	10:00

	2
	Planta de Técnicos
	11:00
	12:30

	Receso
	12:30
	15:00

	Tarde
	
	

	3
	Planta de Fiscalizadores
	15:00
	16:30


La aplicación de los exámenes será simultánea a nivel nacional y no se permitirá el ingreso a las salas una vez comenzado el proceso.

5.2. Factor Experiencia laboral calificada:

Antigüedad en el Servicio Nacional de Aduanas  

Comprende los años que el funcionario efectivamente ha servido, como funcionario de planta o a contrata,  en el Servicio Nacional de Aduanas.

Para el cálculo de los años de servicio se aplicará lo siguiente:

· Se considerará el período comprendido desde la fecha de ingreso hasta la fecha de llamado a concurso (15.06.2006);

· En el caso de los funcionarios reincorporados se tomarán los años previos hasta su salida del Servicio y los que actualmente posea desde su reincorporación;

· Los años de servicio se expresarán en número entero sin decimales.  Para ello, en caso que, como resultado del cálculo de los años, se obtenga un número con decimal, y el primer decimal fuera igual o superior a cinco se subirá al entero siguiente y si fuere inferior se desechará.

Forma de cálculo:  El máximo puntaje (100)  se divide por la cantidad de años del funcionario más antiguo, con un tope de 30 años, determinándose un factor que a su vez se multiplica por el número de años de cada postulante obteniéndose el valor que corresponde aplicar.
Factor   = 100/30

Puntaje =  Factor x años de servicio del funcionario.
5.3. Desempeño:

Este factor  mide el desempeño de los funcionarios a través de su calificación, tomándose el promedio de los últimos 3 procesos calificatorios terminados, esto es, años 2002-2003, 2003-2004 y 2004-2005.

Forma de cálculo:

	Promedio calificaciones
	Puntaje
	Promedio calificaciones
	Puntaje
	Promedio calificaciones
	Puntaje

	Tramo
	
	Tramo
	
	Tramo
	

	100
	 
	 
	100,000
	81
	a
	81,999
	65,455
	63
	a
	63,999
	32,727

	99
	a
	99,999
	98,182
	80
	a
	80,999
	63,636
	62
	a
	62,999
	30,909

	98
	a
	98,999
	96,364
	79
	a
	79,999
	61,818
	61
	a
	61,999
	29,091

	97
	a
	97,999
	94,545
	78
	a
	78,999
	60,000
	60
	a
	60,999
	27,273

	96
	a
	96,999
	92,727
	77
	a
	77,999
	58,182
	59
	a
	59,999
	25,455

	95
	a
	95,999
	90,909
	76
	a
	76,999
	56,364
	58
	a
	58,999
	23,636

	94
	a
	94,999
	89,091
	75
	a
	75,999
	54,545
	57
	a
	57,999
	21,818

	93
	a
	93,999
	87,273
	74
	a
	74,999
	52,727
	56
	a
	56,999
	20,000

	92
	a
	92,999
	85,455
	73
	a
	73,999
	50,909
	55
	a
	55,999
	18,182

	91
	a
	91,999
	83,636
	72
	a
	72,999
	49,091
	54
	a
	54,999
	16,364

	90
	a
	90,999
	81,818
	71
	a
	71,999
	47,273
	53
	a
	53,999
	14,545

	89
	a
	89,999
	80,000
	70
	a
	70,999
	45,455
	52
	a
	52,999
	12,727

	88
	a
	88,999
	78,182
	69
	a
	69,999
	43,636
	51
	a
	51,999
	10,909

	87
	a
	87,999
	76,364
	68
	a
	68,999
	41,818
	50
	a
	50,999
	9,091

	86
	a
	86,999
	74,545
	67
	a
	67,999
	40,000
	49
	a
	49,999
	7,273

	85
	a
	85,999
	72,727
	66
	a
	66,999
	38,182
	48
	a
	48,999
	5,455

	84
	a
	84,999
	70,909
	65
	a
	65,999
	36,364
	47
	a
	47,999
	3,636

	83
	a
	83,999
	69,091
	64
	a
	64,999
	34,545
	46
	a
	46,999
	1,818

	82
	a
	82,999
	67,273
	
	
	
	
	
	
	
	


Aquellos funcionarios que,  por las causas contempladas en la ley,  conservan la calificación de períodos anteriores y/o no posean calificaciones en los últimos tres períodos por la misma razón,  se les considerará las calificaciones que posea o que conserve según sea el caso.

5.4. Capacitación pertinente:

La capacitación pertinente considera cursos y otras actividades de capacitación calificadas como pertinentes por el Director Nacional,  aprobadas y/o realizadas,  según corresponda en el período comprendido entre 01 de enero de 1998 al 31 de diciembre de 2005.

La pertinencia de la capacitación definida por el Director Nacional se encontrará a disposición de los postulantes, en las unidades Administrativas y de Servicios de Apoyo de las Direcciones Regionales y Administraciones de Aduana,  en el Departamento de Personal de la Dirección Nacional y en la página web del Servicio,  a partir del día 15 de junio. 

Este factor comprende dos subfactores:  capacitación interna y capacitación externa.     

5.4.1. Capacitación interna:

Se entenderá por capacitación interna aquella financiada por o a través del Servicio y administrada, dirigida o coordinada por el Departamento de Capacitación.  Toda otra acción de capacitación diversa sólo será considerada, si es debidamente acreditada, en el subfactor de capacitación externa.  
Se considerará un máximo de 300 horas de capacitación interna.

Forma de Cálculo

· Este subfactor se calcula dividiendo 100 por el máximo de horas,  lo que arroja un valor de 0,333.

· Dicho valor se multiplica por el total de horas de capacitación interna que tenga cada postulante con un máximo de 300 horas.
Factor   = 100/300

Puntaje =  número de horas x 0,333
5.4.2. Capacitación externa:

Se considerarán cursos de capacitación,  calificados como pertinentes por la Dirección del Servicio,  y acreditados por el funcionario, mediante certificados que incluyan nombre del curso,  entidad,  fecha de realización y horas de duración. 
Si los cursos de capacitación externa no acreditan horas,  se considerarán 5 horas por cada día de realización.
Los cursos de capacitación externa que no acrediten estar dentro del período referido no serán considerados.

Forma de Cálculo

Se considerará un máximo de 300 horas de capacitación externa.

Forma de Cálculo

· Este subfactor se calcula dividiendo 100 por el máximo de horas,  lo que arroja un valor de 0,333.

· Dicho valor se multiplica por el total de horas de capacitación externa que tenga cada postulante con un máximo de 300 horas.

Factor   = 100/300

Puntaje =  número de horas x 0,333
5.5. Factor Afinidad del título habilitante:
El factor afinidad del título tiene por objeto valorar la pertinencia de un título profesional o técnico,  con las funciones de la planta a la que se postula.
Forma de cálculo:

Respecto de cada planta se ha definido para cada título profesional o técnico, un puntaje en el factor afinidad que se encuentra en la tabla “Afinidades de título habilitante según planta”, que se adjunta a estas Bases y que forman parte de las mismas.
En el caso de los postulantes a la planta de técnicos,  con seis semestres aprobados de carreras inconclusas,  se considerará la mitad del puntaje correspondiente a la afinidad de la carrera en el factor afinidad de título.

5.6. Títulos,  grados y postítulos adicionales

Factor aplicable a las postulaciones a las plantas de directivos de carrera, profesionales y fiscalizadores.
Este factor otorga puntaje por la obtención de títulos técnicos de nivel superior,  títulos profesionales,  post-títulos,  grados académicos de magíster y de doctor,  diferentes de los requeridos por la planta a que se postula y que incidan en una mejor preparación académica del funcionario.

Los puntajes se asignarán según la siguiente tabla: 
	Categoría
	Puntaje

	Grado académico de doctor
	100

	Grado académico de magíster
	80

	Postítulo
	20

	Título profesional 
	10

	Título técnico de nivel superior
	5


El puntaje correspondiente a postítulo, título profesional y título técnico de nivel superior pueden acumularse entre sí,  hasta completar un máximo de 60 puntos.
El puntaje correspondiente a título profesional y título técnico de nivel superior pueden acumularse entre sí,  hasta completar un máximo de 40 puntos.

El puntaje correspondiente a los grados académicos de doctor o magíster no pueden acumularse entre sí, ni con ninguna de las otras categorías,  por lo tanto,  en caso de que se posean ambos grados o más de uno de alguno de ellos,  el postulante accederá al puntaje correspondiente sólo a la categoría más alta.

Los diplomados para cuya obtención se requiera de título profesional previo, que tengan una duración igual o superior a 100 horas y que sean otorgados por Universidades del Estado o reconocidas por éste,  para efectos de su ponderación se considerarán equivalentes a un post-título.
6. PUNTAJE DE POSTULANTE IDONEO

El puntaje final de cada postulante corresponderá a la suma del puntaje obtenido en cada factor de selección,  en el cálculo del puntaje final se considerarán 3 decimales sin aproximación.
Para ser considerado postulante idóneo el candidato deberá reunir un puntaje igual o superior a 55 puntos.

El postulante que no reúna dicho puntaje será excluido del concurso, aún cuando subsistan vacantes, conservando el cargo de origen.

7. PROCEDIMIENTO DE PROVISIÓN DE LOS CARGOS 

7.1. La provisión de los cargos vacantes, señalados en el número 1 de estas bases,  se efectuará, en cada grado,  en orden decreciente,  conforme al puntaje obtenido por los postulantes, en su postulación a cada planta.    Para ello, respecto de cada planta en concurso, se confeccionará un listado de postulantes idóneos, en orden decreciente de acuerdo al puntaje obtenido.
El funcionario que cumpla con los requisitos y posea el mejor puntaje de la lista de postulantes idóneos, accederá al empleo de grado más alto.    Como consecuencia de esta promoción,  quedará vacante el cargo que ese funcionario ocupaba y en el evento que éste sea de grado superior a los inicialmente llamados a concurso,  dicho empleo será provisto a continuación.

La vacante consecuencial deberá proveerse como parte del mismo certamen y siguiendo iguales reglas.
Dicho procedimiento deberá aplicarse sucesivamente,  hasta que ello sea posible,  ya sea hasta llenar todas las vacantes llamadas a concurso y las consecuenciales o hasta agotar la lista de postulantes idóneos.

7.2. En caso de producirse empate,  los funcionarios serán designados conforme al resultado de la última calificación obtenida,  y en el evento de mantenerse esta igualdad,  decidirá el Director Nacional.

7.3. En caso que deban hacerse ajustes por aplicación del artículo 160 de la ley N° 18.834,  se procederá a la dictación de los actos administrativos correspondientes.

7.4. Una vez aplicadas las normas anteriores, las vacantes que subsistieren se proveerán de conformidad con las normas generales de la ley N° 18.834.
8. NOTIFICACIÓN Y CIERRE DEL PROCESO

Todas las notificaciones serán personales o por carta certificada y serán practicadas por el Departamento de Personal de la Dirección Nacional de Aduanas y por las unidades Administrativas o de Servicios de apoyo de las Direcciones Regionales y Administraciones de Aduanas.

La notificación por carta certificada se dirigirá al domicilio que el postulante haya consignado en su formulario de postulación y se entenderá practicada al tercer día de expedida la carta.  

El Comité de Selección ordenará la notificación por carta certificada,  si el funcionario no fuere habido en su lugar de trabajo,  comunicando el resultado obtenido en el concurso. 
8.1. Aceptación o rechazo del cargo de promoción:

8.1.1. Practicada la notificación del resultado del concurso,  cada postulante deberá manifestar su aceptación o rechazo del nuevo cargo,  ante el Departamento de Personal de la Dirección Nacional de Aduanas o ante las unidades de Administrativas o de Servicios de apoyo según corresponda de las Direcciones Regionales y Administraciones de Aduanas, dentro del más breve plazo y en todo caso dentro de los 3 días hábiles contados desde la notificación.   Si no manifiesta su voluntad, se entenderá que acepta la promoción en los términos en que le fue notificada;   

8.1.2. Si por aplicación de las disposiciones anteriores se viera alterado el orden de las promociones,  se procederá a notificar nuevamente los cargos que resultaren afectados por dichas renuncias,  de conformidad con las normas anteriores.  

Así,  en  caso que algún postulante, rechace su promoción, se retrotraerá el proceso de provisión de cargos,  debiendo proveerse el cargo renunciado con el siguiente postulante idóneo.   

8.2. Fecha en que se resolverá el concurso

El concurso se resolverá el día 30 de septiembre de 2006.

La resolución del Director Nacional que contenga los nuevos nombramientos comenzará a regir a partir de la fecha en que ella quede totalmente tramitada.   
El Departamento de Personal, enviará a todas las dependencias del Servicio un informe general del proceso, con los listados de los funcionarios promovidos para su publicación y difusión.

Los postulantes al concurso tendrán derecho a reclamar ante la Contraloría General de la República en los términos del artículo 160 de la Ley Nº 18.834.
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