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MANUAL DE INSTALACION SW DE FIRMA ELECTRONICA

El Servicio Nacional de Aduanas ofrece, a través de su pdgina web, una solucién computacional que le
permitira firmar electrénicamente los documentos que serdn posteriormente enviados. Este sistema, en su
versién comprimida, se encuentra disponible en la opcién "Declaracién de Ingreso”, en la pagina web del
Servicio Nacional Aduanas. Para su funcionamiento debe instalar en el equipo, el Software para firmar los
documentos.

1. ;Como bajar software?

El proceso de instalacion consta de dos etapas, la primera consiste en bajar el archivo de instalacién y la
segunda realizar la instalaciéon del programa. Para bajar el software se debe ingresar a la opcion
“Tramitaciones en Linea ”, que se encuentra en la pagina web del Servicio Nacional Aduanas
(www.aduana.cl) , en la opcion “Software de Firma” y dentro de ésta en la opcién “Software”. Para
ingresar a la opcién indicada se accede a la pagina que se muestra en la Figura N° 1.

1. 1. Bajar Software

Debe hacer click sobre la opcién “Software”. Una vez que se ha seleccionado esta opcidn, se mostrard la
pantalla de la Figura N° 2 en la que se debera realizar los pasos que a continuacién se detallan.
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Figura N ° 1 Hacer click Software
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Figura N°2 Presionar boton Guardar

Paso 1: Indicar la opcién “Guardar este programa en disco”.

Paso 2: Se desplegari la pantalla de la Figura N° 3 donde se debe seleccionar como destino la unidad C:\ (en

nombre de archivo) y presionar el botén Guardar. En ese momento comenzard a ser descargado a su PC (Figura
N° 4) el archivo que le permitird instalar posteriormente el sistema.
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Figura N° 4 Descargando archivo

Paso 3: Cuando haya finalizado la descarga aparecerd la ventana indicada en la figura N° 4, la que indica que la
descarga ha finalizado, en este instante se debe presionar el botén “Cerrar”.



2. Instalacion del Software

Paso 1: Buscar el archivo Instala Firma XML Con Runtime.exe y hacer doble click. Con esta accién comenzara
con la instalacién de lo que sera la base del funcionamiento del sistema. La descompresion del archivo, genera
una carpeta llamada IBMJaval3 en la unidad C. En la figura 6 se muestra el archivo a ejecutar.
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Figura N°5 Instalar Software




Paso 2: Aparece la pantalla de la figura N° 6, se debe hacer click en el botén “Comenzar”.

Figura N°6 Comenzar la instalacion del Software

Paso 3: Una vez que se ha completado la instalacion aparece la ventana de la figura 7, en donde se debe hacer
click en el botén “Aceptar” para finalizar la instalacion.

2 Firma Digital SNA

1002

Figura N°7 Finalizar la instalacion del Software



Paso 4: Aparecera la ventana de la figura N° 8 en la cual se preguntard si se desea reiniciar el equipo, se debe
indicar la opcién “No”.

42 Confirmacidn [ ] I

@ Ud. debe reiniciar su computadora para completar la instalacidn,

i[iesea reiniciar shora?

Mo |

Figura N° 8

5. Ejecucion del software

Una vez realizadas todos las operaciones de los puntos anteriores, podra ejecutar el programa a través del icono
“Firma Digital SNA”, que se instala en el escritorio del equipo donde se realizé la instalacion.

Firma Digital SNA.Ink

Figura N°9



MANUAL PROCEDIMIENTOS PARA LA TRAMITACION DIN CON
FIRMA ELECTRONICA

En el contexto de las tramitaciones electrénicas del Servicio Nacional de Aduanas consideradas en el DS N°
1015/94, se ha implementado la tramitaciéon via Internet con firma electrénica para las Declaraciones de
Ingreso, siendo su acceso a través de la pagina web del Servicio Nacional de Aduanas, www.aduana.cl opcién
Tramitaciones en Linea, Declaracién de Ingreso.

El Despachador de Aduana que utilice esta via de transmisién deberd contar con un certificado de firma
electrénica, otorgado por una entidad Prestadora de Servicios de Certificaciéon de Firma Electrénica (PSC)
aceptada por el Servicio Nacional de Aduanas, de acuerdo a las instrucciones impartidas en la Resoluciéon N°
4928/2001.

En la pagina web del Servicio se mantendra actualizado el registro de las PSC aceptadas por el Servicio
Nacional de Aduanas.

El Despachador de Aduana podrd confeccionar su Declaraciéon de Ingreso en su propia aplicacién
computacional o en aquella que pone a disposicién el Servicio de Aduanas en la pagina web mencionada, de
acuerdo a la normativa vigente del Compendio de Normas Aduaneras Capitulo III, Anexo 18 y Resolucién
4841/2001 Apéndice 1.

Previo a la confeccion de la DIN el despachador de aduana debera instalar el Certificado de Firma Electrénica
otorgado por la PSC, las indicaciones para realizar esta actividad se encuentra en la opcién “Exportacién de
certificado” de la mencionada pagina web.

Para la confeccién de la Declaraciéon de Ingreso, el Despachador de Aduana puede optar por una de las
siguientes opciones:

Utilizar el Software que entrega en forma gratuita el Servicio Nacional de Aduanas
Utilizar su propio su propia aplicacién, en cuyo caso deberd convertir la Declaracién en archivo plano de
acuerdo al Registro de Datos publicado en la pagina web del Servicio.

Si el despachador de aduana para la confeccién de la Declaracion de Ingreso utiliza el software entregado por
Aduanas, deberd, una vez obtenido el certificado de firma electrénica por la PSC Aceptada, bajar el Software en
la pagina web www.aduana.cl (opcién Tramitaciones en Linea, Software de Firma, “Software”), en esta pigina
también se encuentra un manual de instalacién del software.

En cualquiera de los dos casos de confeccidn, es decir, utilice el SW de aduana o su propio SW, el Despachador
debera bajar el software con el que se firmaran los documentos, el que se encuentra disponible en forma gratuita

en la pagina web www.aduana.cl (opcién Tramitaciones en Linea, Software de Firma, “Software”), en esta
pagina también se encuentra un manual de instalacién de este software.

Utilizacion del Software
Para la utilizacién del software deben realizarse los siguientes pasos:

1. Ejecutar el Software haciendo doble click en el icono que se instald en el escritorio de su equipo, el que se

muestra en la Figura N° 1.
W

Firma Digital SNA.Ink

Figura N°1 Icono Software



2. Configurar el software para que utilice el Certificado de Firma Electrénica otorgado por la PSC, para esto

2

debe utilizar la opcién “Setup” del ment “Configurar”, la que se muestra en la figura N° 2.

Figura N°2 Menii Setup

3. Elegir el archivo que contiene el Certificado de Firma Electrénica, el que se exporto y guardo en la carpeta
“ks” que se encuentra dentro de la carpeta “firmaxml”, tal como se muestra en la figura N° 3

Figura N°3 Abrir Certificado



4. Presionar el botén Aceptar.

Figura N° 4

5. Ingresar la password del certificado, para esto se debe ingresar a la opcion “Login” del ment “File”. Esta
operacién se muestra en la figura N° 5

Figura N° 5 Ingreso de password
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6. Firmar los documentos: Para firmar los documentos (declaraciones de ingreso), se debe ingresar a la opcién
“Firmar” del menu “File”, ingresando a la pantalla indicada en la Figura N° 6.

Figura N° 6 Ingreso de Password

7. Se debe presionar el botén seleccionar archivos, el sistema mostrard todos los archivos que se encuentren
“C:\firmaxml\din\src”, carpeta en la que se deben grabar con anterioridad las Declaraciones de Ingreso. Se
debe seleccionar con el mouse el o los documentos que se desea firmar y presionar el botén abrir.
Obteniéndose el resultado mostrado en la figura N° 8.

2002007171937 b4
2002007172802 b
2002007172903 b

Figura N° 7 Seleccion de Documentos
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Programa de hirma electronica

e firm axmdinlsrel2002007 171937 b
efitmaxmidinsre\2002007 172902 1

Figura N° 8 Seleccion de Documentos

8. Se debe seleccionar con el mouse los archivos que se indicaron en la operacién anterior, estos quedaran en
color azul, como se muestra en la figura N° 8 y luego presionar el botén “Firmar™.

Figura N° 9 Seleccion de Documentos
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9. En la figura N° 10 se aprecia el resultado del proceso de firma, en el recuadro Resultado.

E%nglama de firma electronica
File: Documentos Configurar Help

Firmar | verificar| ver Sabre L |
—Archivos para firmar

~Mombre del sobre XML
Eznnznza‘eam 233xml
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Seleccionar archivos |

- Seleccionartodos |

| = Firmar I

~Resultado
[0K] |
Generando sobre XML
Agregando cibfirmaxmlhdintsech 2002007171937, txt al sobre
agregando cibvfirmawmlhdin sech 2002007172902, txt al sobre
Firmando sobre XML
3e firmaro(n) & archivo(z) en 390[ns]
De un total de :2

L«

@ Firma generada comectamente |

Figura N° 10 Resultado de la Firma de los Documentos

El sistema realiza las siguientes operaciones con los archivos:

i) Los archivos “*.txt” que contenian documentos que se firmaron correctamente se traspasan a la carpeta
“C:\firmaxml\din\procesados”.

ii) Los archivos “*.txt” que contenian documentos que no se firmaron correctamente se traspasan a la carpeta
“C:\firmaxml\din\err”.

iii) Se crean los archivos firmados en la carpeta “C:\firmaxml\din\xds”, estos archivos son creados con el
mismo nombre de los “*.txt” pero con la extension “*.xml”, estos archivos.

Envio de Archivos con Declaraciones de Ingreso a la Aduana

1. Posteriormente, debe enviarse las declaraciones firmadas a la Aduana, para lo cual se debe ingresar a la
pagina web del Servicio Nacional Aduanas (www.aduana.cl), a la opcién Tramitaciones en linea,
Declaracién de Ingreso, Tramitacién DIN. Una vez ingresada esta opcidn se le solicitard el nombre de
usuario y la password, tal como se aprecia en la figura N° 11.
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Figura N° 11 Autenticacion de Usuario

2. Una vez que se autentifico al usuario se debe ingresar a la opcién Subir Archivo DIN, ver figura N° 12.
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3. Seleccionar el sobre con los archivos firmados, estos se encontraran en la direccion “C:\firmaxml\din\xds\”,
y presionar el botén Subir. En caso de que los archivos se hayan generado correctamente, se debe esperar
un periodo de tiempo de aproximadamente 10 minutos para verificar las respuestas, ver figura N° 13.
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Figura N° 13 Subir Archivo DIN

4. Para verificar las respuestas se debe ingresar a una de las dos opciones siguientes:
- Respuestas DIN por Agente, para consultar por todas las DIN enviadas por el Despachador.
- Respuestas por Numero DIN, para consultar por una DIN en particular.
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MANUAL PARA EXPORTAR CERTIFICADO DE FIRMA
ELECTRONICA

El despachador de aduana, una vez adquirido el certificado de firma electrénica otorgado por una Prestadora de
Servicios de Certificacion de firma electrénica (PSC), debera exportar el certificado siguiendo los siguientes
pasos:

-

1. Ir al menud “Herramientas” y dentro de €l a “Opciones de Internet”.
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b - Pasos Fronterizos / Horarios
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English Version

Peimite cambiar la configuracian.
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16



2. Ir ala opcién “Contenido”, y hacer “click” en el botén “Ceytificados”.
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3. Luego de hacer click en “Certificados”, hacer click en “Ver”.

Archive  Edicion  Wer | Favoritos  Herramigntas Ayuda

Earss - = - D A | BRisniedn G Faunritns
Opciones de Internet

oI ‘Vl’ncul.os 2

ﬁ Personal IOtras personas I Entidades emisoras de certificados intermedias | Entidades emi 4 I 4

| Ermnitido por | Fechade,.. | Mombte descriptisva |
Administrador 31j10/2103  <ningdno
E-Certchile CA Interm... 04,

Imporkar, .. Expartar... uikar vanzadas. .,

Contingentes de Azic
Ultimos documentos Propdsitos planteados del certificado

=Todos>

l_ l_ l_ |Q Internet
E ) H @Exportar Cetbificado (1) - | @Sitio Web Servicio Naci... |5%%¢EB ‘DB 15:00

]
iﬁlniciol“ & If;l m D

18



4. Después de hacer click en “Ver” hacer click en “Detalles”.
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5. Al hacer click en “Detalles”, hacer click en “modificar propiedades”.
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6. Ingresar en “Nombre Descriptivo” o “Alias” cualquier nombre solo ocho caracteres, “aceptar”.

=181 x]

Archive  Edicion  Wer | Favoritos  Herramigntas Ayuda

Earss - = - D A | BRisniedn G Faunritns
Opciones de Internet
i 2=

Cegtifica

[ boix L]
x|

| B SRR - H @

- L
7%
'J_Il oI ‘Vl’ncul.os 2

Direccidn I@ hktp: f vy aduana,cl

General |

Nombre descriptivo:

Diescripcion: I

~Propésitos de certificada
% Habilitar todos los propdsitos para este certificado

" Deshabilitar todos los propositas para eske certficada
£ 56l habiltar los siguientes propositos

Nota: sélo debe modificar los propasitos de los certificados que la
ruta de acceso permite.

Contingentes de Azic

Ultimos documentos ¥ Autenticaciin del servidor
7 autenticacion del cliente

I¥ Firma de cadign

7 Carreo sequra

I¥ Impresién de fecha

I¥ Firmna de listas de confianza de Micrasoft
-
|

|7I TImoresion de Fecha de Microsoft
1

At Proposibo,

Aceptar I Cancelar | Aplicar. |

l_ l_ l_ |Q Internet
E ) H @Exportar Cetbificado (1) - | @Sitio Web Servicio Naci... |5%%¢EB ‘DB 15:24

]
iﬁlniciol“ & If;l m D
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7. Marcar con el mouse sobre el certificado y luego hacer “click” sobre el botén exportar.

22



8. Hacer “click” sobre el botén “Siguiente”.

i D ecumento? - Microsolt Word -=31x]

L

rrhivi  Flicinn

Yer Trearbar Frrmato Hsr:r._ami@'nl'ac {ahla Wrnkana @

|
2| x|

—

‘[ g% = [7) .

& A
25t ST o

Asistente para exportacion del Admimstrador de certificados

—=

Este es el As
del Administr

tente para exportacion
dor de certificados

e

E ste asistente copiara cefificados, lista: de confianza de
cenificados y listas de sushensidn de certificados desde &
almacen de certificados hagta su disco,

£0ué ez un certificado

L certificado &3 una confimbcion de su identidad emitida por
uha entidad emisora de cetifidados. La informacian que
contienen los cerificados e uka para proteger log datos o para:
establecer conexiones de red skguras.

iQué es un almacen de cepificados?
IUn almacén de certificados es ung &rea del sistema donde 22

conzervan cerlificados, listas de cdnfianza de certificadas v
listas de revocacidn de certificado:

Haga clic e Siguisnte para continudr o en Cancelar para salir

& Bt Cancelar |

& |
=|m|=|=|4]

_|Dil;uj'ax[}t-j|.¢\gtoformas"\ w D 4@|&'iv£v: 3‘51,
|Pag, 4 Sec. 1 4/4 [az29em Ln 2 Col 1 Ghp ca) BT 500 | |EspafaliEs || G|

Hinicio| | & 1/ | @ me | sje | m | mv | Bie B, 0] |[HEOWRE wsten
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9. Marcar la opcién “Exportar la clave privada”

=1 = =

-

| Imprimic  Modificar Disculir

3

J'.‘vffnc'llﬂaf_s :

Exportar la clave privada con el certificado o
Indique si desea exportar a clave privada con su certificada..

Sl @na

Las claves ﬁgivad@s neceéﬂmp{elchéh._ 'S'i-_dese_a exportar |a clave pri\_&ada.p&ra el
certificads seleccionado, deberd escribir una contrasefia en la pagina siguiente.

¢Desea expoitar |a clave pivada con el ceitificada’?

[ Noexpartar la clave privada

MNormativa Viajeros / Zona Franca
\cuerdes Internacionales
tadisticas Comercio Exterior
cadores

tes de Aduana

Frenterizos | Horarios

s Frecuentes

o5

28

<Angs | Siguisnte s Cancelar |

& l_ l_la Internet

hinicio| | & 4 | [@s| &R | By ] M| @'F‘:].l@—is'___ =10 [ EOPRA wsipm

24



10. Marcar las opciones “Intercambio de informacién personal PKCS #12(PFX)” y “Habilitar proteccion
segura (requiere IE 5.0 Windows NT 5.0 o posterior)”. Luego presionar el botén “Siguiente”.

Formata del archivo de exportacion de certificados
Se puede exportar los certificados en diversos formatos.

Seleccione e formata que desea expartar
€ HER binant conieacm s a0e | EER]
€2 Hasebd eotiisady % S0H [ EERT
f -E:tta'ndar A E SRS e TErRa £ G e cer?lfi;:ados_F.‘KES 17 (\FE
= Giies posible, el {pdts s certiiaang el e i s e Sonssons Geltificani
& intércambin de infomacion personal PRCS #12 [ PRAE
M Sies posible, ir]_clgu todoz los cg[tif_icadnx en la nuta-de accezo de certificacion

v Habilitar prateccion segura [regquiers IE 5.0, windaws NT 5.0 o posterior)

<Angs | Siguisnte s Cancelar |

Imprimic  Modificar Diiscutic

3

J' Winculos

Sl @na

MNormativa Yiajeros / Zona Franca
\cuerdes Internacionales
tadisticas Comercio Exterior
cadores

tes de Aduana

Frenterizos | Horarios

s Frecuentes

0%

bEd

]

Binicio | & A [ [ | [©e| mie | Ge | mim | mm] me [[Es. E1o

l_ l_lﬁ Internet

25
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11. Escoger una contrasefia que recuerde en los casilleros “Contrasefia” y “Confirmar Contrasefia”. Luego
presionar el botén “Siguiente”.

3

: L — J Winculos
N Imprimic Modificar Diiscutic
Proteccion por contrasefia para laz claves privadas _ 6}

Fara mantener |a seguiidad, la clave privada es secreta y debe protegerse con una ﬂ Hira
contrasefia.

Esciiba una contrasefia para ciftar la clave privada que estd exportando.
‘Contrasefia:

Canfirar contrasefia:

Ixxxx

. Muestro Rol

MNormativa Viajeros / Zona Franca
\cuerdes Internacionales
tadisticas Comercio Exterior
cadores

tes de Aduana

Frenterizos | Horarios

s Frecuentes

o5

28

<Angs | Siguisnte s Cancelar |

& l_l_la Internet
hinicio| | & A W & | [@s| &R | By ] M| @'F‘:].l@—is'___ =10 [ EOPRA wsipm
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12. Presionar el botén “Examinar”.

Nombre del archivo de exportacitn
Indique el archiva que desea exportar.

Mombire de archive:

< Abrds

Siguisnte >

Cancelar |

Imprimic  Modificar Disculir

3

J' Winculos

Sl @na

MNormativa Viajeros / Zona Franca
\cuerdes Internacionales
tadisticas Comercio Exterior
cadores

tes de Aduana

Frenterizos | Horarios

s Frecuentes

o5

28

]

Himicio | & A W] & | Ble ] e | e | mm| Bm @10 ffEs. B0

l_ l_la Internet

27
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13. Ir al directorio “C:\firmaxml\ks” y escribir un nombre para el certificado (se recomienda que sea su
nombre). Presionar el botén “Guardar”.

[ & ]

23

a0 A J;l Winculos
Imprimic  Modificar Diiscutic

Bl
Guardaren: |23 ks X & _ _I _I

Mombre de archiva: {nombre Guardar I l
Guardar como Ilntelcambio de informacion personal [= pfx) :i Cancelar |
A

archivos d tipa:

tes de Aduana
Fronterizos / Horarios
s Frecuentes

<Ards | Siguiente s

f@ l_l_li Internst
Hinicio | & A W [E | Ble| mir | Bye | Bim| B B3e {[E3s. B G DOPRHA wsepn

28



14. Luego presionar el botén “Siguiente”.

| "
]_ Nombre del archivo de exportacion
15 Indique el archiva que desea exportar.

= =3 =

Imprimic  Modificar Disculir

3

J'.‘vffnc'llﬂaf_s :

Sl en

Mombire de archivo:

C:firm 3w

<Ards | Siguiente s

« Muestro Rol

MNormativa Viajeros / Zona Franca
\cuerdes Internacionales
tadisticas Comercio Exterior
cadores

tes de Aduana

Frenterizos | Horarios

s Frecuentes

o5

28

]
_i-ﬂ]niciol“ & @

£ | Ble ] e | e | mm| Bm @10 ffEs. B0

l_ l_la Internet
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15. Presionar el boton “Finalizar”.

=l8lx]
[

J' Winculoz

Ll (-(")\}Jra

= T JE

-

dor de certificados ;
Imprimic Modificar Diiscutic

Completando el Asistente para
exportacion del Administrador de
certificados

El Asistente para exportacion del Administrador de
cértif'rc:adq&'_s'e ha completada can éxital:

Ha seleceionado los siguientes elementos para la eperacion i s Generales.
de exportacicn . Solicitud de Informacicn
+ Subastas

' Liciaciones

Mombre de archivo
Exportar claves
Incluir todos los certificados en la ita de certificacion

: Normativa Viajeros / Zona Franca
Formato de archivo

\cuerdes Internacionales
tadisticas Comercio Exterior
cadores

tes de Aduana

Fronterizos [ Horarios

s Frecuentes

o5

28

<Atrss | Finalizar Cancelar |

: l_l_lﬂ Internet
Ed | Ble| mir | Bye | Bim| B B3e {[E3s. B [ EOPRA ws7em

]
HAnicio | | & 74
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16. Por tltimo Presionar el botén “Aceptar”.

=lEx]
.. =

=i > o= Minculos
Imprimic Modificar Diiscutic

Completando el Asistente para =] @ha
exportacion del Administrador de
certificados

El Asistente para exportacion del Administrador de
cértif'rc:adq&'_s'e ha completada can éxital:

4 ne s Generales

+ Solicitud de Informacion
+ Subastas
' Licitaciones

Ha seleceionado los siguientes elementos para la eperacion
de exportacion::

Mombre de archivao

Exportar claves

Asistente para exportacion de administradores de certificados iajeros / Zona Franca
- srnacionales

La ewnportacidn ze realizd conrectamente. ymercio Exterior

na
' Horarios

chhds | Finalizar Cancelar |

: l_l_lﬂ Internet
Ed | Ble| mir | Bye | Bim| B B3e {[E3s. B [ EOPRA wsEpm

]
HAnicio | | & 74
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