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Bases del

llamado a concurso para provision del cargo de

Jefe de Departamento de Fiscalización de Drogas

1. IDENTIFICACION DE LA VACANTE 

Nº de vacantes

: 1
Planta
: Directiva
Grado
: 05 Escala de Servicios Fiscalizadores

Unidad de Desempeño
: Departamento de Fiscalización de Drogas

Dependiente de
: Subdirección de Fiscalización / Dirección Nacional de Aduanas

Sede
: La sede del cargo es la ciudad de Valparaíso
Objetivo del cargo:  

Coordinar y dirigir las labores de fiscalización del ingreso ilícito de drogas por los puertos, aeropuertos y fronteras del país en el marco de las competencias del Servicio Nacional de Aduanas y de las directrices y políticas institucionales.

Funciones Específicas:

· Estudiar, proponer y ejecutar programas de fiscalización de tráficos ilícitos que competa controlar al Servicio Nacional de Aduanas, en el marco del Plan Estratégico de Fiscalización elaborado por la Subdirección de Fiscalización. 

· Mantener, de acuerdo con las instrucciones de la Jefatura Superior del Servicio, las vinculaciones y coordinaciones con organismos nacionales, o internacionales en materias relacionadas con el control del tráfico de drogas precursores o sustancias químicas esenciales controladas por ley. 

· Estudiar y proponer la normativa asociada al ámbito aduanero que se requiera para el más eficiente control del tráfico ilícito de drogas y precursores o sustancias químicas esenciales controladas por ley, en coordinación con las unidades del Servicio o de otros organismos que corresponda. 

· Coordinar las acciones de fiscalización, recolección de evidencias y denuncias al Ministerio Público así como comparecencia o actuación de funcionarios, con relación al control del tráfico de drogas y precursores o sustancias químicas esenciales controladas por ley.

2. REQUISITOS Y PERMANENCIA

2.1. Requisitos generales: 

2.1.1. Los postulantes deberán cumplir con los requisitos establecidos en el artículo 12 del Estatuto Administrativo.

2.1.2. Además, deberán cumplir con los requisitos establecidos en los artículos 46 y 47 del Decreto 69/04 de M. Hacienda, para la provisión de cargos de Jefes de Departamentos y equivalentes:

· Ser funcionario de planta o a contrata de algún Ministerio o Servicio regido por el Estatuto Administrativo.  En el caso de los funcionarios a contrata,  deben haberse desempeñado en tal calidad,  al menos,  durante los tres años previos al concurso;

· Estar calificado en Lista N°1 de Distinción;

· No estar afecto a las inhabilidades contenidas en las letras b), c) y d) del inciso segundo del artículo 27 del Reglamento,  esto es:

i. No haber sido calificado durante dos períodos consecutivos.

ii. Haber sido objeto de la medida disciplinaria de censura, más de una vez, en los doce meses anteriores de producida la vacante, y

iii. Haber sido sancionado con la medida disciplinaria de multa en los doce meses anteriores de producida la vacante.

2.2. Requisitos Específicos:

Corresponden a los establecidos en el numeral I del artículo 8° de la ley 19.479,   que establece los requisitos de promoción e ingreso de la planta del Servicio Nacional de Aduanas.

Título profesional o Grado Académico de Licenciado de una carrera de a lo menos ocho semestres de duración, otorgado por una Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por éste.

2.3.  Permanencia en el cargo

El funcionario nombrado permanecerá en el cargo por un período de tres años,  al término del cual y por una sola vez,  el Director Nacional del Servicio podrá,  previa evaluación de su desempeño,  resolver la prórroga del nombramiento por un período igual.

Con todo,  su permanencia en el cargo quedará supeditada a su calificación en Lista Nº 1 de Distinción.

El funcionario nombrado,  una vez concluido su período o eventual prórroga podrá reconcursar o reasumir su cargo de origen cuando proceda.

3. COMPETENCIAS DESEABLES PARA EL DESEMPEÑO DEL CARGO

Las competencias deseables para el desempeño de la función, se agrupan en conocimientos, experiencia y habilidades que se señalan a continuación.   Se deja expresa constancia que las competencias señaladas constituyen aspectos deseables para el desempeño de la función, pero no son requisitos específicos excluyentes:

3.1. Conocimientos:

· Preferentemente formación profesional de Administrador Público, Abogado, Ingeniero Civil, Ingeniero Comercial, Químico, Ingeniero de Ejecución en Química, Ingeniero de Ejecución en Comercio Internacional, Ingeniero de Ejecución en Comercio Exterior, Ingeniero de Ejecución en Administración, Ingeniero de Ejecución en Administración Pública, Ingeniero de Ejecución en Industrial o en Gestión Industrial;

· Haber obtenido postítulo o postgrado en administración, gestión pública, comercio internacional o en materia de derecho procesal penal;

· Capacitación en administración; dirección de equipos de trabajo; modelo de gestión de riesgos aduaneros; reforma procesal penal en materias relacionadas con su función; en tráfico y consumo de drogas en la región; y orgánica y funcionamiento de OMA;
· Dominio de idioma inglés;

· Manejo computacional a nivel usuario. 
3.2. Experiencia:

· Dada la jerarquía y especificidad de la función, es deseable experiencia de 7 años, en funciones relacionadas con fiscalización;

· Experiencia comprobable en cargos de jefatura o de dirección de equipos de trabajo a nivel de Departamento o equivalente, o en unidades superiores.

3.3. Habilidades:

· Liderazgo y conducción de equipos (incluye autogestión, capacidad de análisis y dirección,  probidad, cooperación, etc.);

· Capacidad de Gestión (incluye enfoque de procesos, desarrollo de estrategia, conocimiento del negocio, flexibilidad, trabajo en equipo, trabajo bajo presión, coordinación, etc.);

· Cualidades interpersonales tales como ascendencia, capacidad de comunicación efectiva, control emocional, etc.

4. PROCESO DE POSTULACIÓN Y RECEPCIÓN DE ANTECEDENTES 

Las bases se encontrarán disponibles en la página web del Servicio, www.aduana.cl y en www.serviciocivil.cl, a contar del día 18 de julio de 2005, entendiéndose plenamente conocidas por todos los postulantes.

Para formalizar la postulación, los interesados/as que reúnan los requisitos deberán  completar y presentar formulario de postulación y adjuntar los siguientes antecedentes:

4.1. Currículum Vitae, según formato adjunto.

4.2. Certificado de Título Profesional (fotocopia).

4.3. Certificados que acrediten capacitación y postítulos o postgrados (fotocopia).

4.4. Declaración jurada simple que acredite lo señalado en el artículo 12, letras e) y f) del Estatuto Administrativo. 

4.5. Documentación que certifique su calidad de funcionario de planta o a contrata de alguno de los Ministerios o Servicios regidos por el estatuto administrativo, con especificación del cargo desempeñado en los últimos 3 años, pudiendo igualmente aportar antecedentes adicionales de experiencia laboral. 

4.6. Documentación que certifique la calificación obtenida en el período inmediatamente anterior.

En el caso de los funcionarios del Servicio Nacional de Aduanas, para efectos de los números 4.2 y 4.3 podrán solicitar al Departamento de Personal información sobre los títulos y estudios que se encuentran registrados en dicha unidad los que se tendrán por acreditados.  Asimismo no es necesario acreditar lo establecido en los números 4.5 y 4.6.

La recepción de postulaciones y antecedentes se extenderá  desde el 18/07/2005 hasta las 17:00 horas del 01/08/2005, en el Departamento de Personal de la Dirección Nacional de Aduanas, ubicado en Esmeralda 911, 3° piso, Valparaíso y no se recibirán postulaciones ni antecedentes fuera de este plazo.  Se solicita hacer referencia a “Selección Jefe de Departamento de Fiscalización de Drogas”  en el exterior del sobre de postulación.  
El Comité de Selección verificará si los postulantes cumplen con los requisitos, debiendo levantar un acta con la nómina de los postulantes aceptados y rechazados y cualquier  situación relevante relativa al concurso.  Asimismo,  dispondrá la notificación de los funcionarios cuya postulación hubiere sido rechazada indicando la causa de ello.

Los postulantes que presenten alguna discapacidad que les produzca impedimento o dificultades en la aplicación de los instrumentos de selección que se administrarán, deberán informarlo en su postulación, para adoptar las medidas pertinentes, de manera de garantizar la igualdad de condiciones a todos los postulantes que se presenten en este concurso.

5. PROCESO DE SELECCIÓN 

La evaluación de los postulantes constará de cuatro etapas:  Evaluación de curriculum, de conocimientos, de aptitudes comunicacionales y de habilidades.  Cada etapa se evaluará en forma sucesiva, de modo tal, que sólo los candidatos que obtengan la puntuación mínima requerida estarán habilitados para pasar a la etapa siguiente.

Cada etapa de evaluación consta de uno o más factores.

Cada factor de selección se expresa en puntaje de 1 a 100 y presenta una ponderación sobre el puntaje final, que acorde a lo establecido en el reglamento, no puede ser inferior a 10% ni superior a 40%.

El puntaje mínimo de cada etapa determina el paso del postulante a la siguiente fase del proceso, y se aplicará según se específica en cada caso.

	Etapa
	Factor
	Ponderación
	Puntaje mínimo para pasar a la siguiente etapa

	Evaluación curricular
	Afinidad del título profesional
	15%
	35 puntos de sumatoria parcial

	
	Estudios de postítulo o postgrados
	15%
	

	
	Capacitación
	10%
	

	
	Experiencia
	20%
	

	Evaluación de conocimientos técnicos
	Examen de conocimientos
	15%
	60 puntos en examen 

	Evaluación de aptitudes comunicacionales
	Presentación
	10%
	60 puntos en exposición

	Evaluación de habilidades
	Test y entrevista complementaria
	15%
	50 puntos en test

	
	Total
	100%
	


5.1. Evaluación curricular

Se compone de los factores asociados a formación profesional, estudios de postítulo o postgrados,  capacitación y experiencia.  Tiene una ponderación del 60%.

5.1.1. Afinidad del título profesional: 

Ponderación:  15%

	Afinidad del título
	Puntaje

	Administrador Público, Abogado, Ingeniero Civil Industrial, Ingeniero Civil Químico, Ingeniero Comercial, Ingeniero de Ejecución en Química, Ingeniero de Ejecución en Comercio Internacional o Comercio Exterior.
	100

	Otros títulos profesionales afines  (Anexo N° 4)
	80

	Otros títulos profesionales no afines (Ver anexo N°4)
	0


5.1.2. Estudios de postítulo o postgrado :

Ponderación:  15%

Se considerarán los estudios de postítulo, postgrado o diplomados, directa o indirectamente afines al cargo, obtenidos en Instituciones de Educación Superior.  Los postítulos y diplomados se considerarán aquellos de una duración de 100 horas o más, otorgados por Universidades del Estado o reconocidas por éste.

Para estos efectos se considerarán directamente relacionados con el cargo los postítulos, postgrados o diplomados de las áreas o disciplinas de Gestión Pública, Administración, Comercio Internacional y Derecho penal o procesal penal.

Se considerarán indirectamente relacionados con el cargo los postítulos, postgrados o diplomados de las áreas o disciplinas de Derecho, Recursos Humanos, Auditoría, Economía, Química e Idiomas.

Los puntajes se asignarán según la siguiente tabla:

	                Categoría

Tipo
	Directamente relacionados
	Indirectamente relacionados

	Doctor 
	100
	80

	Magíster
	90
	70

	Postítulo y Diplomado
	70
	50


Cada candidato será calificado sólo en la categoría de puntaje más alta respecto de la cual cumpla lo requerido, no siendo posible la suma o transferencia de puntaje.

5.1.3. Capacitación 

Ponderación:  10%

Se considerarán los cursos de capacitación aprobados, directa o indirectamente relacionados con el cargo en concurso, de 20 horas o más, que hubieran sido realizados en el período comprendido entre el 01 de julio de 2000 al 30 de junio de 2005.

Los cursos directamente relacionados con el cargo, serán los correspondientes a las áreas o disciplinas de Gestión Pública, Administración, Comercio Internacional, Fiscalización y Normativa Aduanera, Recursos Humanos y Derecho penal o procesal penal.

Los cursos indirectamente relacionados con el cargo, serán los correspondientes a las áreas o disciplinas de derecho, idiomas, auditoría y química.

Los cursos de otras áreas o disciplinas no señalados anteriormente, no serán considerados.

Los puntajes se asignarán de acuerdo a la siguiente tabla:

	                   Categoría

Sumatoria horas
	Cursos directamente relacionados
	Cursos indirectamente relacionados

	150 horas o más
	100
	60

	Entre 100 y 149 horas
	90
	50

	Entre 50 y 99 horas
	80
	40

	Entre 20 y 49 horas
	70
	30


Cada candidato puede ser calificado sólo en una de las categorías de puntaje señalada anteriormente, no siendo posible la suma o transferencia de puntaje.

5.1.4. Experiencia

Ponderación:  20%

	                     Tipo / Área

Años experiencia
	Jefatura en fiscalización  de drogas
	Jefatura en fiscalización, fisc. aduanera o fisc. tributaria
	Profesional en fiscalización, fisc.  aduanera, fisc. tributaria o control drogas
	Jefatura en otras áreas
	Profesional en otras áreas

	7 años o más
	100
	80
	70
	50
	30

	Entre 3 y 7 años 11 meses
	90
	70
	60
	40
	20

	Menos de 3 años
	80
	60
	50
	30
	10


En este factor cada postulante será calificado sólo en una de las categorías señaladas, no  admitiéndose en caso alguno la suma o transferencia de puntajes

Para la valoración de este factor, se utilizará el concepto “jefatura” contenido en el numeral 3.2. de estas bases.

5.2. Evaluación de conocimientos específicos

Ponderación:  15%

Consiste en la aplicación de un examen de conocimientos, sobre las materias técnicas que se especifican a continuación:


TEMARIO

· Conocimientos básicos sobre Gestión Financiera y de Recursos Humanos 

· Ordenanza de Aduanas. Entrada y salida de vehículos, mercancías y personas hacia y desde el territorio nacional, destinaciones aduaneras, infracciones, delitos, penas y procedimientos. 

· Funciones y facultades del Servicio Nacional de Aduanas en Zonas Primarias y Secundarias de Jurisdicción. Ejercicio de la potestad aduanera.  Rol del Servicio Nacional de Aduanas en el control del narcotráfico.

· Ley que sanciona el tráfico ilícito de estupefacientes y sustancias psicotrópicas. Normativa sobre tráfico de drogas, precursores y sustancias químicas esenciales.  Ley de control de armas. 

· Reforma Procesal Penal. Formulación de denuncias ante el Ministerio Público, recolección de evidencia y cadena de custodia, rol del Servicio de Aduanas y de sus funcionarios en el nuevo sistema.

· Gestión de riesgos como método y concepto de fiscalización.

· Técnicas de Investigación Aduanera.

El examen de conocimientos, tiene una ponderación sobre el puntaje final de 15% y el puntaje mínimo para pasar a la siguiente etapa será de 60 puntos en la escala de 1 a 100.

El examen de conocimientos se aplicará el día 12/08/2005, a las 09:00 horas en la ciudad de Valparaíso, pudiendo habilitarse sedes adicionales de acuerdo a la cantidad de postulantes, lo cual será informado oportunamente. 

5.3. Evaluación de aptitudes comunicacionales

Ponderación:  10%

Este factor mide la aptitud para comunicar contenidos en temas relacionados con el cargo al que se postula. 
Los postulantes deberán efectuar una presentación sobre un tema relacionado con el cargo ante la Comisión Técnica designada por el Comité de Selección. Dicha presentación deberá tener una duración máxima de 10 minutos. 
El tema de la presentación será seleccionado al azar al inicio de ésta, de entre los siguientes temas:  

1. Potestad Aduanera.  Concepto.  Ejercicio de la potestad aduanera.

2. Zona primaria.  Concepto.  Facultades del personal de Aduanas en relación con los artículos 24 y 25 de la ley orgánica del Servicio Nacional de Aduanas.

3. Ley N° 20.000 que sustituye la Ley N° 19.366, Sanciona el tráfico ilícito de Estupefacientes y Sustancias Sicotrópicas:  figuras penales artículos 2, 3 y 4.

4. Ley N°20.000:  TÏTULO II.  De las técnicas de investigación.  Párrafo 1° De las entregas vigiladas o controladas.  Art. 23.

5. Ley N°20.000.  TITULO V.  De las medidas de control de precursores y sustancias químicas esenciales.  Artículos 55 al 60.

6. Herramientas de gestión de proyectos:  Objetivos, planes y control de gestión.

7. Gestión del recurso humano.  Trabajo en equipo, selección, evaluación, capacitación y responsabilidades funcionarias.  Estatuto Administrativo.

8. Gestión de administración financiera.  Manejo de presupuestos.  Obtención y control de recursos financieros.

El puntaje mínimo requerido en este factor es de 60 puntos, en la escala de 1 a 100.

Las presentaciones se realizarán entre los días 18 y 24 de Agosto, según citación, en dependencias de la Dirección Nacional del Servicio, en la ciudad de Valparaíso.
5.4. Evaluación de habilidades:

Ponderación:  15%

Consiste en la aplicación de un test de habilidades y entrevista complementaria, que pretende detectar las competencias asociadas al perfil del cargo, señaladas en el punto 3.3 de estas bases.

Producto de dicha evaluación, los candidatos serán clasificados en alguna de las siguientes categorías:

· Recomendable ampliamente en relación al perfil:
100 puntos

· Recomendable en relación al perfil:  

  80 puntos

· Recomendable con reparo en relación al perfil: 
  50 puntos

· No recomendable en relación al perfil:  

    0 puntos

Sólo podrán calificar como postulantes idóneos los candidatos que obtengan en esta evaluación un puntaje igual o superior a 50 puntos y el puntaje general de postulación que se especifica en el número 6.

La parte escrita del test de habilidades se aplicará el día 30 de agosto a las 09:00, en la ciudad de Valparaíso, pudiendo habilitarse sedes adicionales de acuerdo a la cantidad de postulantes, lo cual será informado oportunamente. 

Las entrevistas se realizarán, según citación, entre los días 01 y 08 de septiembre, en lugares y horarios que se informarán oportunamente.
6. PUNTAJE DE POSTULANTE IDÓNEO

El puntaje final de cada postulante corresponderá a la suma del puntaje obtenido en cada factor de selección, según las ponderaciones que para cada caso se indican.  Los puntajes finales se calcularán sólo respecto de aquellos postulantes que hubieren obtenido además los puntajes mínimos que cada etapa requiere.

Para ser considerado postulante idóneo el candidato deberá reunir un puntaje igual o superior a 60 puntos.

El postulante que no reúna dicho puntaje será excluido del concurso.

En caso que no existan postulantes idóneos una vez concluido el proceso, se convocará a concurso público. 

7. PROPUESTA DE NOMINA, NOTIFICACIÓN Y CIERRE

7.1. Confección de terna

Como resultado del concurso, el Comité de Selección confeccionará una nómina de tres nombres, con aquellos candidatos de planta del Servicio Nacional de Aduanas, que hubieran obtenido los más altos puntajes.  En el evento que no haya un número suficiente de candidatos de planta idóneos, esta terna se complementará con los contratados y los pertenecientes a otras entidades, en orden decreciente según el puntaje obtenido.

En el evento de producirse empate por puntaje en el tercer lugar de la nómina, se confeccionará una quina.  De subsistir el empate en el quinto lugar de la nómina, se desempatará de acuerdo a los siguientes criterios:  

· según el puntaje obtenido en el examen de conocimientos;  y

· según puntaje de calificación del último período. 

La terna o quina en su caso será propuesta al Director Nacional de Aduanas, a objeto que seleccione a una de las personas propuestas.

7.2. Notificación y cierre del proceso

La notificación de la persona seleccionada será personal o por carta certificada, y será practicada por el Departamento de Personal por orden de la Dirección Nacional de Aduanas,  inmediatamente adoptada la decisión de nombramiento.  La notificación por carta certificada se practicará en caso que el interesado no fuere habido en su lugar de trabajo,  al domicilio registrado en el formulario de postulación y se entenderá practicada al tercer día de expedida la carta.  

Una vez practicada la notificación del resultado del concurso,  el postulante deberá manifestar expresamente su aceptación del nuevo cargo, dentro del plazo de 3 días hábiles contados desde la notificación, aportando si corresponde la documentación original del número 4 de estas bases.  Si así no lo hiciere, se nombrará a alguno de los otros postulantes propuestos.

7.3. Fecha en que se resolverá el concurso

El concurso se resolverá el día 16 de septiembre de 2005.

El Departamento de Personal, enviará a todas las dependencias del Servicio un informe general del proceso para su publicación y difusión.

Los postulantes que fundadamente observen reparos al proceso tendrán derecho a reclamar ante la Contraloría General de la República, en los términos que establece el artículo 160 del texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley 18.834, fijado por el D.F.L. 29/2004, publicado en el Diario Oficial el 16.03.2005.

