NORMASSOBRELAPRESENTACIONELECTRONICADEL
MANIFIESTODE CARGA DEINGRESO POR VIAMARITIMA

Toda nave procedente del exterior debera presentar ante el Servicio de Aduanas, en cada lugar
de escala, los documentos que se sefialan a continuacién:

El Manifiesto de carga de la mercancia consignada hacia dicho lugar.

Lista de pasajeros y tripulantes que hayan de desembarcar o permanecer en transito en dichos
lugares.

Guia de correos o documento que haga sus veces con los efectos postales que hayan de ser
entregados a la Empresade Correos.

Lista de encargos destinada a dicho puerto, si la hubiere.

Lista de Efectos Personales de la Tripulacién que no estén comprendidos en el concepto de
Equipaje.

Lista de provisiones y rancho consignada a ese puerto.

Lista de contenedores vacios destinados a ese puerto.

Los datos del manifiesto de carga para cada puerto se transmitiran en dos etapas:

En la primera se enviara el encabezado del manifiesto, conteniendo los datos generales del
transporte de las mercancias.

En la segunda, se enviaran los datos asociados a cada conocimiento de embarque que
conforman el manifiesto.

Encabezado del Manifiesto

3.1 El encabezado del manifiesto sera transmitido por el Agente de la Nave o por el
transportador efectivo, si éste tiene domicilio en Chile, que anote o anuncie la nave
ante la autoridad del puerto de arribo.

3.2 El encabezado del manifiesto maritimo sera transmitido al Servicio de Aduanas a lo
menos, con siete dias corridos de anticipacion al arribo estimado de la nave al puerto
nacional en que recale, para cuyos efectos se considerara la fecha de arribo estimada
de la nave informada en el recuadro “Fecha de Arribo” del correspondiente
encabezado.

El plazo establecido precedentemente no se aplicara a las naves que efectian viajes
en forma ocasional (naves tramp) o que por motivos de fuerza mayor no se conoce
su arribo a algun puerto nacional con la anticipacién suficiente para cumplir este
plazol. En estos casos el encabezado del manifiesto sera enviado al Servicio
Nacional de Aduanas en forma previa al arribo de la nave al puerto de recalada.

3.3 Cada encabezado de manifiesto recibido por el sistema sera numerado y fechado
provisoriamente con un correlativo nacional para el transporte maritimo y comunicado
al emisor del mensaje.

Ademas, este nimero sera publicado en la pagina web del Servicio de Aduanas,
aplicacion Manifestacion Naviera, asociado al puerto de arribo, nombre de la nave y
fecha estimada de arribo.

3.4 Unavez que el encabezado del manifiesto haya sido numerado en la forma sefialada,
se podra comenzar a enviar la informacién relativa a los conocimientos de embarque
y demas documentos asociados a dicho encabezado de manifiesto.

Todos estos mensajes deberan sefialar el nimero provisorio del encabezado de
manifiesto como una referencia.

3.5 En caso que la nave no transporte mercancias, se debera transmitir solamente el
encabezado del manifiesto consignando este hecho.

" Cuando no se conozca el arribo de la nave con la anticipacién suficiente para cumplir con el plazo de presentacién del
Encabezado del Manifiesto, se debera incorporar en el mensaje del Encabezado el cédigo de Observacion 01.



4. Mensajedelos Conocimientosde Embarque

4.1 Los datos asociados a los conocimientos de embarque que conforman el manifiesto,
seran transmitidos al sistema computacional del Servicio de Aduanas por la Agencia
de Naves que representa a la empresa transportista que los emita, o por sus propios
emisores.

4.2 El envio de los mensajes de los conocimientos de embarque se podra efectuar
desde que el encabezado del manifiesto haya sido numerado por el sistema de
Aduanas y, a lo menos, 96 horas corridas antes del arribo estimado de la nave. (3)

No obstante lo anterior, en caso que la nave recale en el puerto después del arribo
estimado originalmente informado, para determinar los B/L presentados fuera de
plazo se considerara la fecha y hora de arribo efectivo de la nave. (1)

4.3 Los plazos establecidos anteriormente no regiran tratdndose de la situacion sefialada
en el segundo parrafo del numeral 3.2 anterior, en cuyo caso los mensajes de los
conocimientos de embarque deberan ser transmitidos a mas tardar, dentro de las 24
horas corridas siguientes a la recepcioén efectiva de la nave al puerto.

Tampoco regiran tratandose de cargas embarcadas en los puertos de Panama,
Colombia, Ecuador, Argentina y Uruguay en cuyo caso el plazo para la transmisién
de los mensajes debera corresponder a 48 horas corridas previas al arribo estimado
de la nave. (2)

En el caso de cargas embarcadas en los puertos peruanos de Callao, llo y Matarani
cuando su puerto de desembarque sea Arica, Iquique o Antofagasta, o los puertos
que dependen de dichas Aduanas, los mensajes de los conocimientos de embarque
deberéan ser transmitidos a lo menos, con 24 horas de anticipacién al arribo estimado
de la nave, tratdndose de cargas embarcadas en Callao, o con 10 horas de
anticipacion, para cargas embarcadas en llo o Matarani. En caso que el puerto de
desembarque sea distinto a los anteriormente sefialados, los mensajes deberan ser
transmitidos a lo menos con 48 horas de anticipacion al arribo estimado de la nave.

3) 4)

4.4 En los casos de carga consolidada en contenedores para uno o mas consignatarios o
de bultos sueltos por los que se hubieren emitido conocimientos de embarque “hijos”,
0 “nietos”, sera condicion para aceptar el envio de los datos asociados a estos
conocimientos de embarque que previamente se haya enviado el mensaje del
conocimiento de embarque del cual derivan y que se haga referencia a él. (3)

Estos mensajes de conocimientos de embarque “hijos” y “nietos” deberan ser
transmitidos a lo menos, 48 horas corridas previas al arribo estimado de la nave,
cunado deriven de un B/L master cuyo plazo de presentacion es de 96 horas corridas
antes de su arribo estimado, 0 a lo menos, 24 horas corridas previas al arribo estimado
de la nave, cuando deriven de un B/L master cuyo plazo de presentacion es de 48
horas corridas previas a su arribo estimado. (5)

En caso que no se pueda cumplir con estos plazos debido a que no ha sido recibido
por el sistema el mensaje del conocimiento de embarque del cual deriva, su
transmisién se deberd efectuar dentro de las 24 horas corridas siguientes al envio de
éste. Lo anterior también es valido para B/L que deriven de alguno de aquellos a que
se hace referencia en el tercer parrafo del numeral 4.3 anterior. (3)

Los datos asociados a estos mensajes deberan ser transmitidos al sistema del Servicio
de Aduanas por sus emisores 0 sus representantes en el pais, debidamente
registrados ante el Servicio de Aduanas. (1)

4.5 La carga en transbordo o transito debera ser expresamente declarada como tal,
sefialando los puertos correspondientes en los recuadros del mensaje destinados
para estos efectos.

4.6 Tratandose de conocimientos de embarque que deriven de otro (B/L hijos, nietos,
etc.), sus emisores tendran la obligacién de entregar el original del conocimiento de
embarque del cual derivan a su respectivo emisor, antes del retiro de las mercancias
desde zona primaria, contra entrega de un acuse de recibo del conocimiento de
embarque original extendido por la persona facultada para recibirlo. El incumplimiento
de esta obligacion podra dar lugar a responsabilidad disciplinaria en los términos del
articulo 202 de la Ordenanza de Aduanas. (1)

(1) Resolucién N°59 - 03.01.2014
(2) Resolucién N°320 — 18.01.2019



(3) Resolucién N°5375 - 25.09.2014
(4) Resolucién N° 4558 — 30.07.2015
(5) Resolucion N° 2723 — 04.05.2017

En caso que el emisor del conocimiento de embarque no disponga de oficinas en
el puerto de descarga, se podra hacer esta entrega por correo certificado al domicilio
del emisor debidamente endosado, en cuyo caso la persona habilitada para recibirlo
debera cumplir con la instruccion sefalada en el péarrafo anterior, informando al
remitente la recepcién y canje del B/L al correo electrénico proporcionado por este
ultimo. Como fecha de canje se considerara la fecha de envio del correo certificado.

1)

El receptor del B/L original tendrd a su vez la obligacion de informar al Servicio
de Aduanas la recepcién del documento, mediante un mensaje electrénico, ya
sea a través de la pagina Web o por medio de la utilizacién de un Web Service
disefiado para tales efectos. Esta obligacion también se hace extensiva en caso
de recibir el B/L original de parte de un Despachador de Aduana, conforme a las
instrucciones contempladas en la letra a) del numeral 10 del Capitulo Il del
Compendio de Normas Aduaneras. La transmision de esta informacion se debera
realizar en forma inmediata, una vez realizado o a mas tardar, el dia habil siguiente al
canje.

4.7 En los casos que la nave que arriba al pais con la mercancia realizé un transbordo

en un puerto extranjero, distinto al puerto de embarque original, el puerto de
embarque (PE) se debera informar como aquel puerto donde se embarcéd
inicialmente la mercancia y como puerto de transbordo (TRB) se deberéa sefalar el
puerto desde donde las mercancias son cargadas en la nave que arribara al pais.

Este campo no seré de caracter obligatorio, por lo que, en caso de no indicarlo se
contemplara como puerto de embarque el campo (PE) para el calculo del plazo de
la transmisién electronica del mensaje del B/L.

El segmento Transbordos seguira siendo parte del mensaje y en él se deberan
sefialar, ademas, los puertos en los que las mercancias fueron objeto de
transbordos, antes de llegar al puerto chileno de destino. Tal como se indica en
las instrucciones de llenado del mensaje del B/L, se debe indicar cada uno de los
puertos en que la carga fue transbordada y la fecha en que arrib6 a cada uno de
ellos, desde que la carga fue recibida por el carrier.(6)

(6) Resoluciéon N° 687 — 14.02.2020

5.

Listas asociadas al manifiesto

Las listas asociadas al manifiesto seran presentadas por la Agencia de Naves o compaiiia
que presenté el respectivo encabezado del manifiesto, en los plazos y de acuerdo a las
formalidades que se sefialan a continuacion:

51

52

5.3

Las Listas de Pasajeros; Tripulantes; Lista de Encargos, Lista de Efectos Personales
de la Tripulacidon que no estén contenidos en el concepto de equipaje, la Lista de
Provisiones y Rancho y la Guia de Correos seran presentadas en forma manual,
conforme a lo establecido en el numeral 1.2.2 del Capitulo Ill del Compendio de
Normas Aduaneras.

La Lista de Contenedores Vacios debera ser transmitida electrénicamente mediante el
mensaje de un conocimiento de embarque, de acuerdo a los plazos establecidos en
los numerales 4.2 0 4.3 anteriores, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, también podra ser presentada a través de un mensaje de
conocimiento de embarque la Lista de Contenedores Vacios, cuando éstos sean
transportados entre dos puertos del pais y la nave que los transporta corresponda a
una nave con trafico internacional.

En estos casos, en el mensaje del B/L se debera indicar como Tipo de Servicio,
LITVACIOS; en el campo de locaciones los puertos de embarque (PE) y puerto de
desembarque (PD) deberan corresponder a puertos nacionales; y en el recuadro
Observaciones se deberd sefialar el codigo 07 y la leyenda “Reposicionamiento de
contenedores vacios”. Estos mensajes solamente podran amparar contenedores
nacionales o nacionalizados, o solamente contenedores extranjeros, sin poder mezclar
ambos tipos en una misma Lista de Contenedores Vacios.



El plazo méaximo para la manifestacion de esta lista de contenedores vacios mediante
mensaje electrénico, debera corresponder hasta antes del arribo efectivo de la nave
para la descarga, mientras tanto que, para el embarque se dispondra un plazo de tres
dias habiles post zarpe de la nave. No obstante, su capitdn debera contar con una
copia fisica de la lista de dichos contenedores para cubrir los casos en que, antes de
gue se verifique el arribo efectivo al puerto de destino, la nave sea motivo de inspeccion
por funcionarios de Aduana. (2)

(1) Resolucidon N°59 - 03.01.2014
(2) Resolucion N°2853 - 11.06.2019

6. Conformacion del manifiesto

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Los mensajes de los conocimientos de embarque y de la Lista de Contenedores Vacios
seran asignados computacionalmente al encabezado del manifiesto al cual hacen
referencia, componiendo de esta forma el manifiesto de carga. Esta asignacion se hara
en forma continua, en la medida que el sistema computacional vaya recibiendo los
mensajes de los conocimientos de embarque y documentos asociados al encabezado.

El Servicio de Aduanas pondra a disposicion de los interesados, a través de su pagina
web, la informacién de los encabezados de manifiestos, lista de contenedores vacios y
documentos de transporte asociados recibidos por el Servicio, en lo que corresponda a
cada uno deellos.

Al momento de la recepcioén efectiva de la nave, se entendera que el manifiesto y las
mercancias han sido presentadas al Servicio de Aduanas, de conformidad con el articulo
36 de la Ordenanza de Aduanas.

La fecha y hora de la recepcion efectiva de la nave debera ser ingresada a la pagina web
del Servicio de Aduanas, aplicacién Manifestacién Naviera, por el receptor de naves de
la Agencia que transmitié el encabezado del manifiesto respectivo, una vez otorgada la
libre platica por parte de la autoridad maritima y en todo caso, dentro de las 24 horas
corridas siguientes a su recepcion efectiva. El registro de esta informacion fuera del plazo
antes sefalado seréa objeto de una infraccion reglamentaria.

Ingresada dicha informacién, el manifiesto quedara conformado considerando la fecha 'y
hora de la recepcion efectiva de la nave, se le asignara la fecha de presentacion oficial y
el numero provisorio otorgado al momento de la transmisién del encabezado quedara
comodefinitivo.

Solo una vez conformado el manifiesto se podrd iniciar las faenas de descarga de las
mercancias.

La conformacién del manifiesto sera informada por el Servicio de Aduanas a las
empresas portuarias, operadores de terminales portuarios, compafiias transportistas,
almacenistas y en general a todos los involucrados, a través de su publicacién en la
pagina web del Servicio, donde estara disponible la ultima version del manifiesto, para
las operaciones que deban efectuar cada uno de los actores antes sefialados, segun
perfiles previamente determinados.

Ademas, una vez conformado el manifiesto, el sistema computacional liberara la
informacién de las declaraciones de ingreso anticipadas asociadas a dicho manifiesto,
con la indicacién del tipo de seleccion de aforo (documental, fisico o sin inspeccion), la
gue quedara disponible en la pagina web del Servicio de Aduanas para las consultas que
hagan aduanas, los despachadores de aduana, almacenistas y terminales portuarios.

Los mensajes de los conocimientos de embarque que sean transmitidos al sistema de
Aduanas después de la conformacion del manifiesto, seran agregados a éste dejandose
constancia de la fecha y hora de su recepcién efectiva. El envio de estos mensajes fuera
de los plazos establecidos en el numeral 4 anterior dard lugar a las infracciones
establecidas en la Ordenanza de Aduanas.



7.

Modificacionesy aclaraciones al encabezado del manifiesto

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

8.

8.1

8.2

8.3

8.4

9.1

9.2

Los datos del encabezado del manifiesto podran ser modificados por su emisor mediante
el envio de un Mensaje de Modificacion o un Mensaje de Aclaracion, lo que dependera
del momento en el que se solicite el cambio.

En general, en forma previa a la conformacion del manifiesto se podran modificar
todos los datos del encabezado, a través de un Mensaje de Modificacién, con excepcion
del dato “Identificacién del emisor del Encabezado”, en cuyo caso se debera solicitar la
anulacion del encabezado y reemplazarlo por un nuevo envio.

Si la modificacion implica un cambio en los datos asociados a los conocimientos de
embarque que ya hubieren sido recibidos por el sistema, sus emisores deberan transmitir
la modificacién de los mensajes de los conocimientos de embarque que vean afectados
con dicho cambio. Para estos efectos, el sistema de Aduanas sefalard, en la pagina web
respectiva, los conocimientos de embarque que se encuentran en esta situacion.

Los mensajes de los conocimientos de embarque que se transmitan una vez realizada
la modificacion del encabezado, deberan considerar el nuevo dato consignado, de lo
contrario el sistema no aceptara el envio y comunicara a su emisor las causales de
rechazocorrespondientes.

Los cambios que afecten a un manifiesto ya conformado se deberan hacer mediante un
Mensaje de Aclaracidn, dentro de los siete dias corridos siguientes al zarpe de la nave.
Con posterioridad, estas aclaraciones estaran sujetas a sancion, con excepcién de los
casos en que la aclaracion sea solicitada por el emisor del mensaje en forma de
autodenuncio, sin que haya mediado respecto de la operacién, un procedimiento de
fiscalizacion que haya instruido la aclaracion respectiva. (1)

(1) Resolucién N° 4558 — 30.07.2015

No obstante lo sefialado en el numeral anterior, en aquellos cas os en que, habiendo
recalado en el puerto correspondiente, la nave deba zarpar hacia otro puerto sin haber
comenzado la faena y sin que vaya a recalar posteriormente en el puerto original, se
debera aclarar el encabezado sefialando que el manifiesto se pres enta sin carga. Esta
aclaracion deberéa ser presentada a mas tardar, a las 24 horas corridas siguientes al
zarpe oficial de la nave por la Agencia que presento el encabezado del manifiesto.

Las modificaciones y aclaraciones hechas al encabezado del man ifiesto y recibidas por
el sistema actualizaran en forma automatica el Manifiesto publicado en la pagina web
del Servicio, y quedaran disponibles en los servidores de Aduana para su consulta.

Anulacion del encabezado del manifiesto
Unavez conformado el manifiesto el encabezado no podra ser anulado.

En forma previa a la conformacion del manifiesto, el emisor del encabezado podra
solicitar su anulacién, entre otras causales por la sefialada en el numeral 7.1 anterior,
mediante el envio de un Mensaje de Anulacion.

La anulacion de un encabezado de manifiesto, implicara la anulacion automatica de
todos los mensajes de los conocimientos de embarque y de las listas que tuviere
asociadas.

La anulacion del encabezado de un manifiesto, sera informada en forma automatica por
el sistema de Aduanas mediante su publicacion en la pagina web del Servicio.

Modificaciones y aclaraciones al mensaje del conocimiento deembarque

Los datos asociados a un conocimiento de embarque podran ser modificados mediante
el envio de un Mensaje de Modificacion o un Mensaje de Aclaraciéon, lo que
dependera del momento en el que se solicite el cambio, los que deberan ser transmitidos
por el emisor del mensaje que se modifica.

En general, en forma previaala conformacion del manifiesto se podran modificar
todos los datos del mensaje del conocimiento de embarque, a través de un Mensaje de
Modificacion, con excepcion de la identificacion de su emisor o de su nimero de emision,
en cuyo caso se debera solicitar la anulacion del mensaje y su reemplazo por un nuevo
envio. El campo Almacenista sélo podra ser modificado en caso que ésta se efectle



antes de las 48 horas corridas previas al arribo estimado de la nave.

9.3 Los cambios que afecten a los datos asociados a un conocimiento de embarque estando
conformado el manifiesto se deberan transmitir mediante un Mensaje de Aclaracién.

9.4 Dependiendo del campo que se solicita aclarar y del estado de tramitacion del
documento de transporte, la aclaracion podra ser autorizada en forma automatica por el
sistema o quedara en espera de aprobaciéon por parte de un funcionario de Aduana,
quien podra pedir mayores antecedentes para evaluar la peticién. Las Aduanas deberan
dar respuesta a estas solicitudes a mas tardar, dentro de los dos dias habiles siguientes
a la fecha de su presentacion. (1)

Las aclaraciones que se soliciten respecto de los campos Consignatario, Embarcador,
Cantidad de Bultos, Tipo de bultos y peso (en todos sus niveles); Cantidad y Descripcion
de las mercancias (en todos sus niveles); Transbordo; Sellos, Marcas de los Bultos,
Emisor del Conocimiento de Embarque, Sentido de la Operaciéon y Almacenista,
guedaran a la espera de la autorizacion por parte de un funcionario de Aduanas. (2) (3)

(4)

Los antecedentes de respaldo que se deberan adjuntar a la solicitud de aclaracién de
los mensajes de los conocimientos de embarque seran descritos en el Anexo N°3 de
esta resolucién: Antecedentes a adjuntar ante la solicitud de aclaraciéon al mensaje del
documento de transporte maritimo. (4)

9.5 La solicitud de aclaracién de un mensaje de conocimiento de embarque se debera
presentar a la Aduana respectiva dentro de los siete dias corridos siguientes a la fecha
de zarpe de la nave. Con posterioridad, estas aclaraciones estaran sujetas a sancion,
con excepcién de los casos en que la aclaracion sea solicitada por el emisor del mensaje
en forma de autodenuncio, sin que haya mediado respecto de la operacién, un
procedimiento de fiscalizacién que haya instruido la aclaracién respectiva. (1) (2) (3)

(1) Resolucién N°59 - 03.01.2014

(2) Resolucién N°5375 - 25.09.2014
(3) Resolucién N° 4558 — 30.07.2015
(4) Resolucion N°3350 —10.07.2019

9.6 Estando conformado el manifiesto, el campo “almacenista” sélo se podra aclarar cuando
la carga se haya entregado a un almacenista distinto al consignado en el mensaje del
conocimiento de embarque, en cuyo caso los emisores de los mensajes de los B/L
afectados deberan corregir la informacion e indicar en el mensaje de aclaracion del BL,
el codigo de observacion 02.

9.7 Las modificaciones o aclaraciones a los mensajes de los conocimientos de embarque
deberan estar basadas en un requerimiento debidamente fundado del emisor del
conocimiento de embarque o su representante en el pais, cuando el cambio afecte a un
dato que forma parte del conocimiento de embarque, con excepcion de los datos
“Cantidad de bultos” y “peso”, los que podran ser aclarados cuando se presente el caso
sefialado en la letra b) del numeral 2 del Anexo 1 de estas normas, contando con la
respectiva papeleta de recepcién de la carga.

9.8 Los antecedentes de las aclaraciones deberan estar a disposicion del Servicio de
Aduanas en cualquier momento que éste los requiera.

9.9 Las modificaciones y aclaraciones a los mensajes de los conocimientos de embarque
actualizaran en forma automatica el manifiesto publicado en la pagina web del
Servicio, y quedaran disponibles en los servidores de Aduana para su consulta

10. Anulaciéndelos mensajesdelos conocimientos de embarque

10.1 En forma previa a la conformacién del manifiesto, el emisor del mensaje del
conocimiento de embarque podra solicitar su anulacion mediante el envio de un
Mensaje de Anulacién.

10.2 Unavez conformado el manifiesto, se podra anular el mensaje de un conocimiento de
embarque cuando la carga que ampara el conocimiento de embarque no haya sido
embarcada en la nave en la que fue manifestada y no se tenga conocimiento que
haya sido embarcada en otra nave. También cuando se haya cometido un error al
indicar el dato “ldentificacién del emisor del documento”, y por tanto se deba
reemplazar el mensaje de acuerdo a lo sefialado en el numeral 9.2 anterior.



10.3 La anulacion de un mensaje de conocimiento de embarque estando conformado el

manifiesto, deberd ser solicitada por via electrénica mediante un Mensaje de
Anulacién. Estos mensajes de anulacion quedaran a la espera de una aprobacién o
rechazo por parte de la Aduana de tramitacion del Manifiesto, la que podra pedir
mayores antecedentes para evaluar la peticién, debiendo dar respuesta a estas
solicitudes dentro de los dos dias habiles siguientes a la fecha de su presentacion,
o de la presentacion de los antecedentes que hubieren sido requeridos, segin
corresponda. (2)

10.4 La solicitud de anulacion de un mensaje de conocimiento de embarque, se

deberd presentar a la Aduana respectiva dentro de los siete dias corridos
siguientes a la fecha de zarpe de la nave. Con posterioridad, estas anulaciones
estaran sujetas a sancion. (2)

10.5 Laanulacién del mensaje de un conocimiento de embarque sera informada en forma

automatica por el sistema a su emisor y actualizara de la misma forma el manifiesto
publicado en la pagina web delServicio.

En caso que se anule el mensaje de un conocimiento de embarque "madre",
automaticamente el sistema anulara todos los mensajes de los conocimientos de
embarque que derivan de él, lo que quedara reflejado en el sistema. (1)

(1) Resolucién N°59 - 03.01.2014
(2) Resolucién N°5375 - 25.09.2014
(3) Resolucién N°4558 — 30.07.2015

11. ENTREGADE LA INFORMACIONDEL MANIFIESTOALOS ALMACENISTAS

11.1

11.2

11.3

11.4

El manifiesto de carga, asi como sus aclaraciones y anulaciones, estara disponible para
que sea consultado por los Almacenistas desde sus sistemas hacia las bases de datos
de Aduana, via Servicios Web. Esta informacién también podra ser consultada por cada
Almacenista en la pagina web del Servicio.

Para acceder al sistema, el Alimacenista debera disponer de una clave otorgada por el
Servicio de Aduanas.

El manifiesto de carga para cada Almacenista considerard los mensajes de los
conocimientos de embarque manifestados a su cargo. Para los efectos anteriores, el
consignatario de la carga podra informar por escrito al emisor del mensaje del
conocimiento de embarque el Almacenista al que se deberan entregar las mercancias,
a mas tardar 144 horas corridas antes del arribo estimado de la nave, informacién que
también debera ser entregada al emisor del BL master por parte de los transitarios. A
falta de esta informacion el transportista sefialard el Almacenista donde se depositara la
carga. Una vez recibida por el almacenista, el consignatario podra solicitar su traslado a
otro almaceén. (1) (3)

En la eventualidad que existan discrepancias respecto del almacenista sefialado en los
mensajes de los conocimientos de embarque "madres” e "hijos", prevalecera la
informacién consignada en el mensaje del conocimiento de embarque "madre”, por lo
que el sistema rechazara los B/L hijos que indiquen un Almacenista distinto. En estos
casos, a requerimiento de los emisores de los B/L hijos y en caso que corresponda, el
emisor del B/L master debera transmitir un mensaje de modificacion del campo
Almacenista, dentro del plazo de 48 horas corridas previas al arribo estimado de la nave,
segun lo dispuesto en el numeral

9.2 de estas instrucciones. (1)

Para recibir la carga por parte del transportista, el Almacenista debera verificar en el
portal del sistema del Servicio de Aduanas que el manifiesto de la nave se encuentre
conformado. Asimismo, todo el control respecto a la recepcién de la carga debera estar
basado en el manifiesto electronico respectivo. (1)

Al momento de recibir la carga, el almacenista debera enviar un mensaje electrénico a
la Aduana, ya sea mediante un W ebService habilitado para tales efectos o bien
mediante la digitacion de la informacion correspondiente en pagina web del Servicio.



11.5 En caso que al momento de recibir la carga en el sistema computacional no figure el
mensaje del correspondiente conocimiento de embarque, el Almacenista debera recibir
la carga como sobrante. Una vez recibido el mensaje en el sistema de Aduanas, se
debera reemplazar o complementar la Papeleta de Recepcion con la indicacion de los
datos del conocimiento de embarque respectivo, previa autorizacion de la Aduana.

Mientras las mercancias permanezcan como sobrantes no se les podra dar una
destinacion aduanera. Tampoco se podra practicar respecto de ellas, ninguna otra
operacion.

11.6 Elalmacenista deberainformar en linea el retiro de las mercancias mediante un mensaje
electrénico, ya sea a través de la pagina Web o por medio de la utilizacion de un
Web Service disefiado para tales efectos.

(1) Resoluciéon N°59 - 03.01.2014
(3) Resolucién N°4558 — 30.07.2015



ANEXO N° 1

SITUACIONES ESPECIALES EN EL INGRESO DE MERCANCIAS

1. Mercancias desembarcadas por error en un puerto nacional distinto al consignado en el
documento de transporte.

1. Enestos casos, el emisor del mensaje del conocimiento de embarque debera:

Enviar un mensaje de anulacién del B/L para excluirlo del manifiesto originalmente considerado.
Este mensaje deberda ser enviado dentro de los siete dias corridos siguientes al zarpe de la nave
en la que habia sido originalmente considerado.

Transmitir un nuevo mensaje del B/L asignandolo al encabezado del manifiesto correspondiente
al puerto donde fueron desembarcadas las mercancias. En este nuevo mensaje de B/L se debera
sefialar el cédigo de observacion 06, lo que permitird su presentacion extemporanea. En el
recuadro Referencias, se debera sefialar el nimero y fecha del manifiesto en el que fue
considerado originalmente, sefialando como tipo de referencia, REFMANANT (Referencia
Manifiesto Anterior). Este nuevo mensaje debera ser transmitido a més tardar, dentro de los siete
dias corridos siguientes a la fecha de zarpe de la nave desde el puerto en el que fueron
desembarcadas las mercancias. (1)

2. Lanave queda a mitad de faenay se va a otro puerto. En el nuevo puerto no se ha
presentado un Encabezado de Manifiesto para el mismo viaje.

En estos casos, el emisor del encabezado del manifiesto deberd presentar un encabezado de
manifiesto para el nuevo puerto, con un nuevo nimero.

En este nuevo encabezado de manifiesto debera sefialar en el recuadro Observaciones, el
cddigo 01 mediante el cual se sefalard que se trata de este tipo de situacion y se indicara
ademas como referencia, el nimero y fecha del encabezado del manifiesto que quedé a mitad
de faena, indicando como tipo de referencia “REFMANANT” (Referencia Manifiesto Anterior).

En esta situacién, no regiran los plazos para el envio del encabezado del manifiesto, el que podra
ser enviado hasta el momento de la recepcién efectiva de la have al nuevo puerto.

Con respecto a los mensajes de los conocimientos de embarque se podran dar dos situaciones:
a) Que no se haya descargado bulto alguno del conocimiento de embarque
En estos casos, el emisor del mensaje del conocimiento de embarque debera:

Enviar un mensaje de anulacion del B/L para excluirlo del manifiesto originalmente
considerado. Este mensaje debera ser enviado dentro de los siete dias corridos siguientes al
zarpe de la nave en la que habia sido originalmente considerado.

Asignarlo al encabezado de manifiesto del puerto al cual seran destinadas las mercancias, a
través de un nuevo mensaje de envio. En este nuevo mensaje de B/L se debera sefialar el
cédigo de observacion 06, lo que permitird su presentacién extemporanea. En el recuadro
Referencias, se debera sefialar el nimero y fecha del manifiesto en el que fue considerado
originalmente, sefialando como tipo de referencia, REFMANANT (Referencia Manifiesto
Anterior). Este nuevo mensaje debera ser transmitido a mas tardar, dentro de los siete dias
corridos siguientes a la fecha de zarpe de la nave desde el puerto en el que fueron
desembarcadas las mercancias. (1)

b) Que se haya descargado una parte de los bultos amparados por el conocimiento de
embarque

Se deberd enviar una aclaracién a los mensajes de los conocimientos de embarque que
amparen los bultos que fueron desembarcados parcialmente en el puerto original, cambiando
los datos “cantidad de bultos” y “total peso”, tanto a nivel global del BL como en cada uno de
los item que se vean afectados, los que deberan corresponder a la cantidad de bultos
efectivamente descargados en el puerto original. Ademas, se deberéa agregar el codigo de
observacion 03, mediante el cual se sefialara que se trata de este tipo de situacion.

(1) Resolucidon N°59/03.01.2014



Asimismo, se debera enviar un nuevo mensaje del conocimiento de embarque con cargo al
encabezado del manifiesto para el nuevo puerto, manteniendo el nimero del BL original. En
este mensaje se deberan incluir los bultos no desembarcados en el puerto original, el nuevo
almacenista y el nuevo puerto de desembarque. Este nuevo mensaje del BL debera hacer
referencia al Encabezado del Manifiesto anterior indicado como Tipo de Referencia
“REFMANANT” (Referencia Manifiesto Anterior) y se deberd sefalar el codigo se
observacion 03. Estos mensajes deberan ser transmitidos a mas tardar, dentro de los siete
dias corridos siguientes a la fecha de zarpe de la nave desde el puerto en el que se produjo
el desembarque parcial de los bultos.

3. Lanave quedaamitad de faena, sevaalagiray vuelve al mismo puerto. Cambia el terminal
portuario y también el almacenista

El emisor del encabezado del manifiesto debera enviar una aclaracion modificando el terminal
portuario. Ademas, se debera incorporar el cédigo de observacion 02, el que indicara que se
trata de este tipo de situacion.

No obstante lo sefialado en el numeral 9.4 anterior, en estos casos se permitira la modificacion
del Almacenista aun cuando el manifiesto ya esté conformado.

Para los efectos anteriores, los emisores de los mensajes de los conocimientos de embarque
cuya carga no hubiere sido desembarcada deberan enviar un mensaje de aclaracion al dato
“Almacenista” de los documentos afectados. En esta aclaracion se debera sefialar el cédigo de
Observacién 02 indicando las causas de la modificacién al campo Almacenista.

En caso que antes de que la nave saliera a la gira se hubiere descargado una parcialidad de un
conocimiento de embarque, no se podra modificar el Almacenista y el saldo pendiente debera ser
entregado al Alimacenista que recibid la primera parcialidad.

4. La nave se va a otro puerto sin haber comenzado la faena. El manifiesto ya ha sido
conformado. En el nuevo puerto de arribo existe un manifiesto numerado por la Aduana,
asociado alamisma nave.

En este caso, el emisor del Encabezado del Manifiesto debera solicitar a la Aduana respectiva la
anulacion del encabezado indicando las causales. La Aduana, una vez comprobado que la nave
se fue a otro puerto sin haber comenzado la faena, debera anular el encabezado del manifiesto lo
gue provocara la anulacion automatica de todos los B/L que se hubieren aceptado con cargo a
dicho encabezado. Debido a que ya existe un Encabezado de Manifiesto para el nuevo puerto y
para la misma nave, no se debera enviar un nuevo mensaje de Encabezado.

Los emisores de los mensajes de los conocimientos de embarque deberan transmitir un nuevo
mensaje del B/L, asignandolo al encabezado del manifiesto correspondiente al puerto donde seran
desembarcadas las mercancias. En este nuevo mensaje de B/L se debera sefialar el cédigo de
observacion 06, lo que permitira su presentacién extemporanea. En el recuadro Referencias, se
debera sefialar el nimero y fecha del manifiesto en el que fue considerado originalmente,
sefialando como tipo de referencia, REFMANANT (Referencia Manifiesto Anterior). Este nuevo
mensaje debera ser transmitido a mas tardar, dentro de los siete dias corridos siguientes a la fecha
de zarpe de la nave desde el puerto en el que fueron desembarcadas las mercancias (1)

5. Mensaje Cubrefaltas

En los casos en que en el extranjero se haya embarcado parcialmente la carga correspondiente
a un conocimiento de embarque y se deba cubrir la diferencia de mercancias amparadas en dicho
documento en un nuevo viaje, se enviara un nuevo mensaje del conocimiento de embarque por
esta diferencia, el que se denomina“Cubre faltas”.

Los responsables del envio los mensajes de los conocimientos de embarque al sistema de
Aduanas, cuando sepan que el BL corresponde a un “Cubre faltas” deberan consignar en el
mensaje la informacioén que se describe a continuacion:

En el recuadro Observaciones del mensaje se debera sefialar el codigo 05, lo que indicara que
se trata de un Cubre faltas. En las Referencias del documento, se debera sefialar el tipo de
referencia REFMANANT y el numero, fecha y emisor del encabezado del manifiesto en el que
fue considerado originalmente. Ademas, en caso que el BL Cubre faltas no tenga la misma
numeracion que el BL original, se debera sefialar el tipo de referencia REFBLANT, (Referencia
B/L anterior) sefialando el nimero, fecha y emisor del BL original.

(1)Resolucion N°59/03.01.2014



Si después de enviados los datos asociados a un conocimiento de embarque al sistema de
Aduanas, el emisor del mensaje conoce que se trata de un Cubre faltas, debera enviar un mensaje
de modificacién o aclaracidn, segun sea el caso, al mensaje originalmente enviado, consignando
la informacion en la forma descrita en el parrafo anterior.

Por otra parte, en caso que en el mensaje del conocimiento de embarque originalmente enviado
se haya considerado la totalidad de las mercancias que ampara éste debera ser corregido en
base a la cantidad de carga efectivamente recibida.

Caso en que la Autoridad Maritima y/o la Aduana determina que la carga debe
desembarcarseen un puerto especifico y/o almacén determinado.

En los casos en que la Autoridad Maritima y/o la Aduana solicitaren el cambio de Terminal
portuario por razones de peligrosidad de la carga u otras, el emisor del encabezado del manifiesto
debera transmitir una modificacion o aclaracion, segun corresponda, indicando el nuevo Terminal
de carga o descarga de las mercancias (ingreso o salida). En dicho mensaje se debera indicar
ademas, el cddigo de observacion 02 sefialando que se trata de esta situacion.

En el caso que por las mismas razones la Aduana solicitare el almacenaje de las mercancias en
un recinto de depésito distinto al manifestado en el conocimiento de embarque, los emisores de
los mensajes de los conocimientos de embarque afectados deberan enviar al sistema de Aduanas
un mensaje de modificacion o aclaracién, segun corresponda, indicando el nuevo almacén.
Ademas, se debera consignar el codigo de observacién 02, sefialando que se trata de este tipo
de situacion.

Mercancias destinadas a Depésito Franco Antartico

Las mercancias procedentes del exterior destinadas a un Depdsito Franco Antartico deberan ser
manifestadas como la generalidad de las mercancias, es decir, mediante el envio electrénico del
mensaje del conocimiento de embarque que las ampara. Al momento de su arribo al puerto de
Punta Arenas, deberan ser entregadas por el transportista al encargado del Depésito Franco en
la zona primaria de acuerdo al procedimiento general.

El retiro de las mercancias desde el Deposito Franco Antartico para su traslado hacia la Antartica,
se debera realizar al amparo del documento Hoja de Entrega emitido por el encargado del
Deposito Franco. El traslado hacia la Antartica en naves cientificas o de guerra se debera realizar
al amparo de este mismo documento. Por tanto, no se debera enviar informacion electrénica al
Servicio de Aduanas al respecto.

En caso que las mercancias depositadas en el Depésito Franco deban ser enviadas al exterior,
se deberéa seguir el procedimiento general para la manifestacion de mercancias que salen del
pais.



ANEXO N° 2

CODIGOS DE OBSERVACION A SENALAR EN EL ENCABEZADO DEL MANIFIESTO MARITIMOY

DOCUMENTOSDE TRANSPORTEMARITIMO (01)

CODIGO

SITUACION

MENSAJES

CONSECUENCIA

Casos de fuerza mayor que obligan el envio de los

mensajes fuera de los plazos establecidos en este

instructivo.

1. No se conoce el arribo o zarpe de la nave con
la anticipacion suficiente para el envio del
Encabezado del manifiesto dentro del plazo

Encabezado Manifiesto

Listas

El
mensaje del

cédigo permite enviar el
Encabezado del
Manifiesto, el mensaje de las
Listas y el mensaje del
conocimiento de embarque fuera
del plazo establecido y que no se

01 establecido. Conocimiento considere presentado fuera de
2. La carga fue embarcada en una locacion en| ge Embarque plazo.

que el tiempo de transito entre cada puerto no
permite enviar el mensaje del documento de
transporte con la anticipacion establecida en
la normativa.

3. Lanave queda a mitad de faena y se va a otro
puerto. En el otro puerto no existe un
encabezado de manifiesto para esa misma
nave.

(01)

Cambios en la operacion de la nave dentro de un | Modificacion o El codigo permite hacer una

mismo Puerto: Aclaracion al aclaracion al Encabezado del

1. La nave se va a la gira quedando a mitad de| Encabezado. Manifiesto y a las Listas en forma

02 faena y vuelve al miso puerto pero cambia el posterior a la conformacion del

Terminal Portuario y como consecuencia el| Aclaracién a las Listas | Manifiesto.
Almacenista.

2. Lanave tiene mas de un sitio de atraque y no| Modificacién o También permite aclarar el campo
se conoce el hecho con anterioridad al envio| Aclaracién al Almacenista del mensaje del
ral encahazadan dal manifiactn » Lonocimiento Conocimiento de Embarque aun

3. La Autoridad Maritima y el Servicio de [ de Embarque cuando el manifiesto ya esté
Aduanas han determinado el cambio de sitio. conformado.

03 Se ha efectuado una descarga parcial de la carga| Aclaracion al Permite la modificacién del campo
de un Conocimiento de Embarque, y la nave se va| Conocimiento “Cantidad de Bultos” de aquellos
a otro puerto, por lo que se requiere modificar la| de Embarque mensajes de
cantidad de bultos. El resto de la carga sera Conocimientos de Embarque con
descargada en el nuevo puerto. descarga parcial en el primer

puerto.
Conocimiento Asimismo permite la
de embarque identificacion de los nuevos
mensajes de Conocimientos de
Embarque generados por esta
situacion, asociados al nuevo
puerto de descarga.
05 Se presenta un BL como Cubre faltas de otro. Conocimiento de Permite identificar un BL Cubre
Embarque faltas

06 La carga completa de un conocimiento de| Conocimiento de El codigo permite identificar el
embarque que ya ha sido presentado para un| Embarque (01) motivo de una aclaracién de un
Encabezado de Manifiesto fue o serd descargada conocimiento de embarque y el
en otro puerto. El mensaje del conocimiento de envio extemporaneo del mensaje
embarque debe hacer referencia a un nuevo del B/L con cargo al manifiesto del
Encabezado de Manifiesto. puerto donde se desembarcé la

carga.

08 Un BL tiene como Puerto de Embarque el sitio 7| Conocimiento Permite que el BL de ingreso se
del puerto de Arica y tiene como destino otro| de Embarque considere como proveniente de
puerto nacional un puerto extranjero y no sea

rechazado por el sistema

09 Se solicita en forma manual la anulacién de un| Anulacion del Permite la anulacion electrénica

mensaje de conocimiento de embarque estando
ya conformado el manifiesto. La Aduana autoriza
la anulacién lo que permite la transmision
electronica del mensaje de anulacion.

mensaje del
conocimiento de
embarque.

del mensaje del B/L, estando
conformado el manifiesto,
debiendo indicar en este codigo el
nimero y fecha de la anulacion
autorizada por la Aduanal.

(1) Resoluciéon N°59/03.01.2014




ANEXO N°3

ANTECEDENTES A ADJUNTAR ANTE LA SOLICITUD DE ACLARACION AL MENSAJE
DEL DOCUMENTO DE TRANSPORTE MARITIMO (01)

Los antecedentes y/o documentos que se deben adjuntar como respaldo ante la solicitud de
aclaracion en el caso de los campos citados en el numeral 9.4, segln se indica a continuacion
son:
A. Cambio de consignatario:

1) Conocimiento de embarque corregido.

2) Carta de responsabilidad del consignatario, linea naviera, agente naviero o forwarder,

solicitando el respectivo cambio bajo su responsabilidad.

B. Cambio de embarcador:

1) Conocimiento de embarque corregido.

C. Corrige lacantidad de bultos:

1) Cuando se modifica la cantidad de bultos a MAS, se solicitaran los siguientes
documentos:

i. Conocimiento de embarque corregido.
ii. Documento de recepcion como sobrante.
ii. Cartade responsabilidad del consignatario, linea naviera, agente naviero o forwarder,
solicitando el respectivo cambio bajo su responsabilidad.

2) Cuando se maodifica la cantidad de bultos a MENOS, se solicitaran los siguientes
documentos:

i. Conocimiento de embarque corregido.

ii. Cartade responsabilidad del consignatario, linea naviera, agente naviero o forwarder,
solicitando el respectivo cambio bajo su responsabilidad.

ii. Documento de recepcion.

iii. Corrector de origen. Salvo en los casos de que el error sea producto del ingreso y
transmision del conocimiento de embarque por el emisor.

D. Tipo de bultos y peso (en todos sus niveles):
1) Conocimiento de embarque corregido.

E. Marcas de los Bultos:

1) Conocimiento de embarque corregido.

F. Cantidad y Descripcion de las mercancias (en todos sus niveles):
1) Conocimiento de embarque corregido.
2) Corrector de origen. Salvo en los casos de que el error sea producto del ingreso y
transmision del conocimiento de embarque por el emisor.
G. Sellos:
1) Conocimiento de embarque corregido
2) Corrector de origen. Salvo en los casos de que el error sea producto del ingreso y
transmision del conocimiento de embarque por el emisor.

H. Emisor del Conocimiento de Embarque:

1) Conocimiento de embarque corregido



I.  Cambio en el sentido de la operacién:
1) Carta de responsabilidad del consignatario, linea naviera, agente naviero o forwarder,

solicitando el respectivo cambio bajo su responsabilidad.
2) Conocimiento de embarque corregido.

J. Cambio de Almacén, una vez conformado el manifiesto:
1) Carta de responsabilidad del consignatario, linea naviera, agente naviero o forwarder,
solicitando el respectivo cambio bajo su responsabilidad.

2) Conocimiento de embarque corregido.

En caso de existir duda razonable por parte del funcionario revisor, éste podra solicitar mayores
antecedentes si asi lo estima pertinente para la emision de su pronunciamiento.

(01) Resolucion N°3350 — 10.07.2019



