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De acuerdo a lo establecido mediante Resolucion Exenta N° 4784 de 07.10.2019, de Director
Nacional de Aduanas, adjunto remito instructivo para uso de plataforma Despachadores Web
para efectos de la aplicacion de la preferencia arancelaria del Acuerdo de Complementacion
Econdémica N° 35, para mercancias originarias de Argentina mediante un certificado de origen
digital (COD).

Este instrumento tiene por finalidad servir de manual de usuario para que el importador, a
través de su Agente de Aduanas, pueda cargar el COD, visualizarlo para su revisidn y asociarlo
a una Declaracion de Ingreso (DIN), de acuerdo a lo instruido por la referida Resolucién Exenta
N° 4784 de 07.10.2019, de Director Nacional de Aduanas.

Sin otro particular, les saluda atentamente,
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1. INDICACIONES GENERALES

En el marco de la Resolucién Exenta N° 4784, de 07.10.2019, del Director Nacional de Aduanas,
para acceder a la preferencia arancelaria del Acuerdo de Complementacién Econdmica N°® 35,
para mercancias originarias de Argentina mediante un certificado de origen digital (COD), se
debera cargar el COD vy asociarlo a una Declaracién de Ingreso (DIN), siguiendo la siguiente
ruta través del portal www.aduana.cl:

Tramites en Linea > Tramitaciones > Declaracién de Ingreso — Pago Electrénico > Certificado
de Origen

Al ingresar, se deberd indicar nombre y contrasefia, ingresando al sistema de “Despachadores
Web”.

Cabe tener presente que la Resolucidn Exenta N° 4784, de 07.10.2019, que reconoce el COD
para mercancias originarias de Argentina, establece que, para solicitar el tratamiento arancelario
preferencial del ACE N° 35 por esta via se debe:

i.  Cargar el COD con anterioridad al envio de la DIN, como se detalla en el numeral 2.

ii. A continuacién, enviar la DIN sefialando en el Campo Observaciones - Banco Central la
expresion "COD-ARG N°” seguida del nimero y fecha del COD. Podrd utilizarse mas de
un COD por cada DIN.

iii. ~ Tan pronto sea aceptada a tramite la DIN, se debera asociar el COD a la DIN en el
sistema de “Despachadores Web”, como se detalla en el numeral 3.

La herramienta para desasociar una DIN a un COD descrita en el numeral 4.2 solo podra
utilizarse en caso de haber realizado una asociacién errénea, encontrandose prohibida esta
disociacion si a través de la DIN efectivamente se impetraron las preferencias sobre la base de
ese certificado.
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En caso de contingencias que no permitan el uso del sistema dispuesto por el Servicio Nacional
de Aduanas para la recepcién de los COD, la Subdireccién Técnica lo informara de forma oficial,
declarando su inicio y posteriormente su término. Durante el periodo de contingencia, se podra
presentar el COD de forma impresa, debiendo en dicho caso regularizar la operacién cargandolo
y asociandolo a la DIN respectiva en el sistema en cuanto se declare el fin de la contingencia.

2. SUBIR Y CONSULTAR COD

2.1. SUBIRCOD

Para cargar de manera exitosa el COD en la base de datos de la Aduana, se deberd subir el
archivo en extension xml. El sistema no admite otra extension de archivo.

Para ello, debe presionar “seleccionar archivo” y elegir el archivo xml desde sus archivos, como
se muestra en la siguiente captura de pantalla, presionando el botén “Subir” para la carga del
certificado: .

Subir Certificado de Origen Digital

Archivo
Cwsmmcians / Fir% = Seleccignar arehive | Ningun archive seleccienado
Declarackin Tedasie Tntermas 5

Si la accion ha sido exitosa y se ha recibido un COD, se despliega mensaje en pantalla que indica
“recepcion exitosa” y el cddigo de recepcién, como se muestra a continuacién.

Sarvicio facional de Aduanas

Sisterna de Comercio Exterior Integrada

Subir Certificado de Origen Digital
Archive

Luego, el sistema entrega la opcién de pinchar el botén “ver”, el cual, al ser presionado,
despliega resultados. Si la carga fue exitosa, se podra visualizar el COD.

2.2. CONSULTA DE COD

En esta opcion el agente puede consultar un COD, ya sea por cédigo de recepcion (el cédigo
que entrega el sistema cuando sube un xml), o bien puede consultar ingresando el nimero del

2




Gabierno da Chile

Servicio Nacional de Aduanas
Direccion Nacional
Subdireccién Técnica

COD, como se muestra a continuacion:

Servicio Nacional de Aduanas

Sistema de Comercio Exterior integrado

ente: AGENTE PRUEBA

Datos Personales
Consulta Certificado Origen

o da Recancin:

Declaracién Transito Interno

| Consultar

Luego de ingresar un parametro de blsqueda se debe dar click al botén “Consultar”,

desplegandose el resultado obtenido. También tiene la opcién de imprimir el certificado. A
continuacion un ejemplo:

VR0 ax TTNEL T ATRIASAR ¢ ey

3
ERTIFICADO DE ORIGEN DIGITAL

CERTIFICADO DE ORIGEN

ACUERDO DE COMPLEMENTACION ECONOMICA CELEBRADO ENTRE LOS GOBIERNOS DELOS
ESTADOS PARTES DEL MERCOSUR Y EL GOBIERNC DE LA REPUBLICA DE CHILE
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3. ASOCIAR DIN

Para asociar una o varias DIN a un COD previamente cargado, se debe pinchar la opcién “Asociar
DIN”. Para esta accion se debe ingresar el nimero de COD vélido, para luego presionar el botén
“buscar”, como se muestra a continuacion:

3 Lo
B Sne

Sarvicio Macional de Aduanaz

Sistema da Comercio Exterior Integrade

Asociar DIN

Nimero Cartficade: |SROISA23190C500827C || Buszer

En caso de ingresar un COD valido el sistema desplegaré la opcién de asociacion a la DIN
correspondiente (“Asociar”), segln se ejemplifica mas abajo:

Denwncas [ FOG
Declaracién Transilo Inberno

» Hurena! de Brvies
= Corgvits Qaroficado
» figccigr DAN

» Higtznal DINFOICD

Cuando la asociacion sea correcta, el sistema desplegaréd el mensaje “Asociacion creada
correctamente”, como se observa mas abajo:
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Servicio Nacional de Aduanas
Sistema de Comercio Exterior Integrado

atos Personales

Asociar DIN

H T
ro de Cervifieada B

Numero de DIN:

Asociacion creada correctamente

« Bubir Certificadn

= Historial de Envias
* Lonsuits Cantificado
* Azociar DN

« Historal DINACDD

3.1. ERRORES DE ASOCIACION

3.1.1. CERTIFICADO COD NO EXISTE

Este error ocurre cuando el nimero de COD a asociar no exista en el sistema, ya que no ha sido
previamente cargado de forma exitosa, desplegando la leyenda “Certificado COD no existe”,
como muestra el siguiente ejemplo:

3.1.2. CERTIFICADO COD NO VALIDO

Este error ocurre cuando el nimero de COD a asociar no es valido en el sistema. En este caso
el sistema desplegara la leyenda “Certificado COD no es valido”, como muestra el siguiente
ejemplo:




| .

Gobierno de Chile

Servicio Nacional de Aduanas
Direccion Nacional

Subdireccidn Técnica

Servicio Nacional de Advanas

Sistema de Comercia Exterior Integrado

Agenle: AGENTE PRUEBA
Asociar DIN
Nimers Covhoads: BERAZADNI0000430701 || Busear

Certificado COD no es valido.

» Higtorial DINCOD

3.1.3. DIN NO CORRESPONDE AL AGENTE

Cuando el nimero de DIN no corresponde al despachador, al asociarla al COD el sistema emite
el mensaje de error “DIN no corresponde al Agente”, como se muestra a continuacion:

=g Cobierno
209 e Crie

Servicio Nacional de Aduanas

Sistemna de Comercie Exterior Integrado

Agente: AGENTE PRUEBA Datos Personales

Asociar DIN

Mdmere de Certificado: [ :

Numers de DIN: 552

DIN no corresponde al Agente.

* Higtorial de Envics

& Agmeige OIN
= Higtorial CINSCOD

3.14. DIN A ASOCIAR NO EXISTE .

Cuando la DIN aun no esté aprobada por el sistema de Aduana, la plataforma desplegaré el
mensaje “DIN a asociar no existe”, como se muestra a continuacion:
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Servicio Nacional de Aduanas

Sistema de Comercic Exterior Integrade

gente: AGENTE PRUEBA Datos Personales

Asociar DIN

fumers de DiN:

DIN a asociar no existe,

4. HISTORIAL DE ENVIOS Y HERRAMIENTA PARA DESASOCIAR DIN-COD
4.1. HISTORIAL DE ENVIOS

Esta opcion permite al despachador visualizar un listado de todos los CODs que ha ingresado,
ya sea, buscando por el nimero de DIN, o bien, por el nimero de COD. Para lo anterior, luego

de anotada la opcion de blsqueda, se debe presionar el botdn “buscar”, como se muestra en la
siguiente imagen:

By Gob
28 o

Servicio Nacional de Aduanas
Sistema de Comercio Exterior Integrado

gente: AGENTE PRUEBA

Historial DIN/COD

Nimero DIN: [ | némers COD: AR01342319000000360: | Busesr

= Mistonal de Envias
= Tonguits Certificads
» Agnciar DIN

= Historia! DIN/COD

Posterior a la busqueda de historial, se podré observar una tabla con los resultados, con las

columnas:
. Nimero DIN: Nimero de la DIN asociada al COD.
. Ndamero COD: Nimero de COD asociada a la DIN.
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. Aduana: Aduana en la que se present6 a tramite la DIN.
o Acciones: Permite desasociar una DIN de un COD, como se muestra a continuacién.

4.2. HERRAMIENTA PARA DESASOCIAR DIN-COD

Para deshacer una asociacion de una DIN a un COD realizada anteriormente, se debe presionar
la opcion de un botdn “Descartar” en la columna acciones:

Historial DIN/COD

ST dE tdsata
L REpENS DY BAORE  RAoetanis | 0 e 5 almrioe

En caso de presionar el boton “Descartar”, el sistema desplegard un mensaje de confirmacion
de la accién descartar, seglin se muestra:

- Tagetoh 00 I Mmraen t 3 oe f ey
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