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1. Dependencias y cantidad de funcionarios del Servicio

Las siguientes oficinas deberán contar con servidores locales.

	Número de edificio
	EDIFICIO DE ADUANA
	Cantidad de usuarios
	Dispositivos de reposición

	1
	DIRECCIÓN NACIONAL (VALPARAÍSO, EDIFICIO SOTOMAYOR)
	152
	5 *

	2
	DIRECCIÓN NACIONAL (VALPARAÍSO, EDIFICIO ESMERALDA)
	167
	5 *

	3
	ARICA
	112
	5

	4
	IQUIQUE
	124
	5

	5
	TOCOPILLA
	5
	2

	6
	ANTOFAGASTA
	46
	2

	7
	CHAÑARAL
	11
	2

	8
	COQUIMBO
	8
	2

	9
	VALPARAÍSO (ADUANA)
	162
	5 *

	10
	VALPARAÍSO (LABORATORIO)
	12
	5 *

	11
	VALPARAÍSO (AUDITORÍA)
	12
	5 *

	12
	LOS ANDES
	78
	5

	13
	SAN ANTONIO
	91
	5

	14
	METROPOLITANA (AEROPUERTO)
	155
	5

	15
	METROPOLITANA (BEAUCHEFF)
	25
	2 

	16
	TALCAHUANO
	55
	5

	17
	OSORNO
	22
	2

	18
	PUERTO MONTT
	26
	2

	19
	COYHAIQUE
	13
	2

	20
	PUERTO AYSÉN
	9
	2

	21
	PUNTA ARENAS
	65
	5

	
	TOTAL
	1.350
	


Entre los edificios de la Dirección Nacional ubicados en Valparaíso, existe un anillo de fibra óptica lo cual permite realizar los respaldos en el Site Central del Servicio, ubicado en el Edificio Esmeralda. 

Los dispositivos marcados con “*” deben ser entregados en el Departamento de Bienes y Servicios de la Dirección Nacional de Aduana. 

2. Dependencias del Servicio y ancho de banda de sus enlaces

2.1. Servicios contratados en radio urbano.

	
	Dependencia de Aduana
	Ubicación
	UP-Time
Contratado
	Ancho de 
Banda

	1
	ARICA
	San Martín S/N
	99,57%
	10 Mbps

	2
	IQUIQUE
	Sotomayor 256
	99,57%
	10 Mbps

	3
	ANTOFAGASTA
	Sucre 215
	99,57%
	10 Mbps

	4
	TOCOPILLA
	21 de Mayo 1647
	99,29%
	2 Mbps

	5
	CHAÑARAL
	Panamericana Sur 70
	99,50%
	2 Mbps

	6
	COQUIMBO
	Vicuña Mackenna 351
	99,50%
	2 Mbps

	7
	LOS ANDES
	Puerto Terrestre
	99,50%
	2 Mbps

	8
	SAN ANTONIO
	Angamos 1194
	99,50%
	2 Mbps

	9
	SANTIAGO
	Aeropto.  AMB
	99,50%
	2 Mbps

	10
	SANTIAGO
	Edificio Beaucheff
	99,57%
	2 Mbps

	11
	TALCAHUANO
	Blanco Encalada 475
	99,57%
	10 Mbps

	12
	OSORNO
	Bilbao 963
	99,57%
	10 Mbps

	13
	PUERTO MONTT
	San Martín 80 P. 4
	99,57%
	10 Mbps

	14
	COYHAIQUE
	Bilbao 327
	99,50%
	256 Kbps

	15
	PUNTA ARENAS
	O’higgins/ Esq. Balmaceda
	99,50%
	512 Kbps

	16
	VALPARAÍSO Internet
	Esmeralda 911
	99,50%
	100 Mbps

	17
	VALPARAÍSO
	Plaza Wheelwrigth 344
	99,83%
	1 Gbps

	18
	VALPARAÍSO
	Sotomayor 60
	99,83%
	1 Gbps

	19
	VALPARAÍSO
	Esmeralda 911
	99,83%
	1 Gbps

	20
	VALPARAÍSO
	Errázuriz (Asesoría Jurídica)
	99,83%
	1 Gbps

	21
	VALPARAÍSO
	Errázuriz (Audit. Y Comerc.)
	99,83%
	1 Gbps

	22
	VALPARAÍSO
	Laboratorio Químico
	99,83%
	1 Gbps

	23
	ARICA
	Pto. de Arica
	99,36%
	512 Kbps

	24
	ARICA
	Complejo Chacalluta
	99,51%
	512 Kbps

	25
	ARICA
	Terminal de Buses
	99,46%
	128 Kbps

	26
	IQUIQUE
	Pto. Iquique, Of  Zona Prim.
	99,46%
	512 Kbps

	27
	IQUIQUE
	Of.  ITI, Pto.  Iquique
	99,36%
	512 Kbps

	28
	IQUIQUE
	Of. EPI, Pto. Iquique
	99,36%
	512 Kbps

	29
	IQUIQUE
	Recinto Amurallado ZOFRI
	99,46%
	512 Kbps

	30
	IQUIQUE
	Patio de Aforo y Sellaje
	99,36%
	512 Kbps

	31
	IQUIQUE
	Aeropto. Diego Aracena
	99,47%
	128 Kbps

	32
	IQUIQUE
	Terminal de Buses 
	99,36%
	512 Kbps

	33
	ANTOFAGASTA
	Pto. de  Antofagasta
	99,36%
	512 Kbps

	34
	TOCOPILLA
	Muelle Tocopilla 1
	99,29%
	128 Kbps

	35
	CHAÑARAL
	Punta Caleta
	99,39%
	128 Kbps

	36
	CHAÑARAL
	Pto. de Huasco
	99,39%
	128 Kbps

	37
	COQUIMBO
	Pto. de Coquimbo
	99,34%
	512 Kbps

	38
	VALPARAÍSO
	Pto. Anden Importación
	99,36%
	512 Kbps

	39
	VALPARAÍSO
	Pto. Anden Exportación
	99,36%
	512 Kbps

	40
	VALPARAÍSO
	Control Barón
	99,36%
	512 Kbps

	41
	VALPARAÍSO
	Extraportuario SAAM
	99,36%
	512 Kbps

	42
	VALPARAÍSO
	Quintero
	99,39%
	128 Kbps

	43
	PUERTO MONTT
	Interior del Puerto
	99,36%
	512 Kbps

	44
	SAN ANTONIO
	Pto. de San Antonio
	99,46%
	256 Kbps

	45
	SAN ANTONIO
	Pto. de San Antonio Sur
	99,36%
	512 Kbps

	46
	SAN ANTONIO
	Andén Importación
	99,36%
	512 Kbps

	47
	SAN ANTONIO
	Andén Exportación
	99,36%
	512 Kbps

	48
	SANTIAGO
	Aeropto. Pasajeros
	99,39%
	256 Kbps

	49
	SANTIAGO
	Aeropto. Acceso Sur
	99,29%
	512 Kbps

	50
	SANTIAGO
	Aeropto. Edificio FIM
	99,29%
	512 Kbps

	51
	SANTIAGO
	Aeropto. Edificio DIPS
	99,39%
	256 Kbps

	52
	TALCAHUANO
	Pto. San Vicente
	99,44%
	128 Kbps

	53
	TALCAHUANO
	Pto. Talcahuano
	99,34%
	512 Kbps

	54
	TALCAHUANO
	Pto. de Lirquén
	99,44%
	128 Kbps

	55
	OSORNO
	Casetas Samoré
	99,36%
	128 Kbps

	56
	PUERTO MONTT
	Pto. de Pto. Montt
	99,46%
	128 Kbps

	57
	PUNTA ARENAS
	Pto. de Punta Arenas
	99,36%
	512 Kbps

	58
	PUNTA ARENAS
	Muelle Mardones
	99,46%
	128 Kbps

	59
	PUNTA ARENAS
	Pto.  Natales
	99,29%
	128 Kbps

	60
	PUNTA ARENAS
	Puertas de Control Aduana
	99,36%
	512 Kbps

	61
	ADUANA DE HORCONES
	Túnel Cristo Redentor
	99,43%
	256 Kbps

	62
	VALPARAÍSO
	Sector El Salto
	99,29%
	128 Kbps


2.2. Servicios contratados en sector rural.

	
	Dependencia de Aduana
	Ubicación
	UP-Time
Contratado
	Ancho de 
Banda

	1
	ARICA
	Visviri 
	99,44
	128 Kbps

	2
	ARICA
	Chungara 
	99,44
	128 Kbps

	3
	ARICA
	Complejo Chacalluta 
	99,65
	128 Kbps

	4
	IQUIQUE
	Quillagua 
	99,44
	128 Kbps

	5
	IQUIQUE
	Colchane 
	99,44
	128 Kbps

	6
	IQUIQUE
	El Loa 
	99,44
	128 Kbps

	7
	IQUIQUE
	ZoFri
	99,65
	128 Kbps

	8
	ANTOFAGASTA
	San Pedro Atacama. 
	99,44
	128 Kbps

	9
	ANTOFAGASTA
	Ollagüe 
	99,44
	128 Kbps

	10
	CHAÑARAL
	San Francisco 
	99,44
	128 Kbps

	11
	ANTOFAGASTA
	Mejillones 
	99,65
	128 Kbps

	12
	LOS ANDES
	Libertadores 
	99,44
	128 Kbps

	13
	TALCAHUANO
	Puesco 
	99,44
	128 Kbps

	14
	TALCAHUANO
	Liucura 
	99,44
	256 kbps

	15
	TALCAHUANO
	Pucón 
	99,65
	128 Kbps

	16
	OSORNO
	Cardenal Samore 
	99,44
	128 Kbps

	17
	P.MONTT
	Futaleufú 
	99,44
	128 Kbps

	18
	P.MONTT
	Contao 
	99,44
	128 Kbps

	19
	P.MONTT
	Chaitén 
	99,44
	128 Kbps

	20
	P.MONTT
	Peulla 
	99,44
	128 Kbps

	21
	P.MONTT
	Chile Chico 
	99,44
	128 Kbps

	22
	P.MONTT
	Coyhaique Alto 
	99,44
	256 kbps

	23
	COYHAIQUE
	Balmaceda 
	99,44
	128 Kbps

	24
	PUERTO AYSÉN
	Puerto Aysén 
	99,65
	128 Kbps

	25
	PUNTA ARENAS
	Zona Franca Punta Arenas 
	99,65
	128 Kbps

	26
	PUNTA ARENAS
	Aeropuerto Punta Arenas 
	99,65
	128 Kbps

	27
	PUNTA ARENAS
	Dorotea 
	99,44
	128 Kbps

	28
	PUNTA ARENAS
	Monte Aymond 
	99,44
	128 Kbps

	29
	PUNTA ARENAS
	Casas Viejas 
	99,44
	128 Kbps

	30
	PUNTA ARENAS
	Río Don Guillermo 
	99,44
	128 Kbps

	31
	PUNTA ARENAS
	San Sebastian 
	99,44
	128 Kbps

	32
	COQUIMBO
	juntas del toro
	99,44
	128 Kbps

	33
	OSORNO
	huahum
	99,44
	128 Kbps


3. Tablas Resumen

El proponente deberá indicar los datos solicitados en los siguientes cuadros. En el caso del jefe de proyecto y personal, debe indicar Nombre Completo y RUT.:

3.1. Experiencia del oferente

3.1.1. Antecedentes experiencia del oferente

	Experiencia del oferente 

	Nombre del oferente
	

	Factores 
	Unidad
	Cantidad

	Experiencia en el área
	Años
	 

	Convenios con proveedores de soluciones de seguridad
	Numero
	 

	Principales Clientes
	Nombre
	

	Teléfono contacto, principales clientes
	Numero
	


3.1.2. Certificaciones en seguridad del oferente 

	Certificaciones en seguridad del oferente

	Tipo de Certificación
	Cantidad
	Año

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 


3.1.3. Proyectos de seguridad del oferente

	Proyectos de seguridad del oferente

	Nombre Proyecto 
	Precio MUS$
	Año

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 


3.2. Experiencia del Jefe del proyecto

3.2.1. Antecedentes experiencia del Jefe del proyecto

	Experiencia del Jefe de proyecto 

	Nombre y RUT:

	Factores
	Unidad
	Cantidad

	Proyectos similares
	Numero
	 

	Experiencia en seguridad 
	Años
	 


3.2.2. Estudios y certificaciones en seguridad Jefe del proyecto

	Estudios y Certificaciones en Seguridad Jefe Proyecto

	Nombre
	Tipo
	Año

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 


3.2.3. Proyectos de seguridad Jefe del proyecto

	Proyectos de Seguridad Jefe de Proyecto

	Nombre Proyecto 
	Monto MUS$
	Año

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 


3.3. Experiencia de los profesionales asignados al proyecto

3.3.1. Nómina de profesionales,  roles y horas

	Profesionales asignados al proyecto

	Nombre y RUT
	Cargo en el Proyecto
	HH en el Proyecto

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 


3.3.2. Estudios y certificaciones de los profesionales 

	Estudios y certificaciones profesionales 

	Nombre y RUT
	Tipo 
	Año

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 


3.4. Plazo de entrega

	Adquisición de plataforma de seguridad (equipos y consultoría) 

	Factores 
	Unidad
	Cantidad

	Plazo de entrega
	días corridos
	 


3.5. Modelo de seguridad

	Características solicitadas
	Característica ofrecidas

	1. Proponer un documento que contenga la política de seguridad TI para el SNA, en conformidad con las normas legales reglamentarias y calidad vigentes.
	 

	2. Proponer un modelo de seguridad de la información y el manejo de la TI.
	 

	3. Medir la condición de riesgo inicial (actual) de la plataforma TI y el manejo de la información en función del modelo propuesto.
	 

	4. Establecer políticas y procedimientos de seguridad específicos para los riesgos dominantes identificados. 
	 

	5. Definir las funciones y atribuciones del Encargado de Seguridad. Definir otros roles que sean necesarios para ejecutar el Modelo de Seguridad.
	 

	6. Definir y documentar los procesos regulares y extraordinarios de control y auditoria.
	 

	7. Seleccionar las herramientas necesarias para implementar el Modelo de Seguridad.
	 

	8. Capacitar en el Modelo de Seguridad al personal identificado como necesario para ejecutarlo.
	 

	9. Proponer un plan de divulgación de las políticas.
	 


3.6. Respaldo automático de PCs  

	Características Solicitadas
	Característica ofrecidas

	1. Alta seguridad y confidencialidad en la operación de la solución y almacenamiento de la información, considerando para ello el uso de LDAP y tarjetas inteligentes.
	 

	2. Herramienta de software que permita administrar la política de respaldos vía Browser.
	 

	3. Efectuar respaldos incrementales diarios y semanales completos sin interferir con el uso normal del PC ni afectar las operaciones normales de la red.
	 

	4. Permitir a los usuarios respaldar y recuperar sus archivos sin intervención de terceros, a través del Browser.
	 

	5. Solución que permita el respaldo de archivos a usuarios remotos, fuera de la red LAN de cada Administración de Aduana, pero que pertenecen a ese dominio. Protegiendo, además, la continuidad operativa, resguardando el ancho de banda local y el de la red WAN.
	 

	6. Controlar el acceso indebido a la información, considerando para ello los perfiles de cada usuario.
	 

	7. Solución que mantenga la integridad de toda la información respaldada.
	 

	8. Solución local en cada una de las Administraciones de Aduana.
	 

	9. Almacenar la información respaldada por un periodo de 1 año, manteniendo siempre en discos la información más reciente.
	 

	10. Considerar un mínimo de 1 GB y un máximo de 3 GB por cada usuario.
	 

	11. Considerar una capacidad de almacenamiento de un 15% adicional, para el total estimado por cada usuario y por cada edificio.
	 

	12. Considerar un crecimiento del 15% de los usuarios cada año.
	 

	13. Establecer un procedimiento y un medio para respaldo de la información que será desechada.
	 


3.7. Autenticación centralizada de usuarios

	Características solicitadas
	Característica ofrecidas

	1. Autenticación centralizada bajo LDAP, para confirmar la identidad del usuario que intenta iniciar una sesión en el respectivo dominio o desea tener acceso a los recursos de la red.
	 

	2. Uso de servidores centrales con maestros LDAP y locales, a nivel de cada Administración de Aduana, con réplicas del maestro sincronizadas automáticamente para autenticación y perfiles de usuarios.
	 

	3. Tarjetas inteligentes de 64 Kb a lo menos, que cumplan con el estándar ISO 7816, con lectura con y sin contacto, duración de 3-5 años en condiciones normales de uso, personalizadas para cada uno de los funcionarios del Servicio, que contengan impresas su fotografía en color y sus datos personales. Adicionalmente, el chip de lectura con contacto de la tarjeta deberá almacenar en forma segura los datos personales (incluyendo la fotografía del titular, si la capacidad lo permite), una impresión dactilar plana, los certificados digitales del titular y los pares usuario-contraseña necesarios que permitan utilizar un esquema de Administración de Credenciales o Single Sign On (SSO) con los sistemas actuales de la Aduana en base a un Administrador de Credenciales. Dispositivos USB para lectura con contacto de tarjetas inteligentes integrados con el sistema operativo del PC, que permitan identificar y validar al usuario frente a los servicios centralizados de autenticación.
	 

	4. Herramientas de administración remota tanto para el servidor central, como para los servidores locales de cada Administración de Aduana.
	 

	5. Registro de eventos recibidos y procesados por los servidores para su posterior auditoria.  Asimismo, deberá contar con un sistema de reportes para auditoria.
	 

	6. Alto grado de seguridad en la verificación de identidad, para evitar suplantaciones (PIN y opcionalmente contraseña asociada a la tarjeta).
	 

	7. Integración completa de la tarjeta inteligente con el Sistema Operativo del PC, bloqueando la sesión cuando ésta sea extraída.
	 

	8. Interoperabilidad basada en LDAP y las API´s necesarias que permitan a las aplicaciones del Servicio integrarse con los servicios de autenticación de usuarios, independiente de la plataforma en que éstas se encuentren funcionando. 
	 

	9. Esquema Single Sign On (SSO). De esta forma, mediante un par único usuario-contraseña cada usuario tendrá acceso a todas las aplicaciones y a todos los recursos de que dispone, conforme lo indique su perfil.
	 

	10. Administrador de credenciales de los usuarios. Permite automatizar el inicio de sesión y evitar que los usuarios tengan que administrar múltiples pares usuario-contraseña. Esto aplica especialmente a los sistemas de aplicación actualmente en producción.
	 

	11. Enrolamiento, emisión y distribución de tarjetas inteligentes, considera la captura de los datos personales, fotografía, impresión dactilar plana, emisión y grabación del certificado digital interno y, cuando corresponda, grabación del certificado de firma electrónica avanzada emitido por una Autoridad Certificadora válida en Chile.
	 

	12. Procedimientos necesarios para mantener los altos niveles de seguridad de la solución en forma permanente (emisión y renovación de tarjeta inteligente, considerando las diferentes situaciones en que ello se produce, revocación de certificados digitales, actualización de datos personales, emisión de tarjetas temporales, entre otros).
	 

	13. Interoperatividad con Plataforma de correo electrónico Microsoft Exchange Server 2003.
	 

	14. La solución a ofrecer debe establecer un sistema único de autenticación, tanto a nivel de usuario de red, como de acceso a las aplicaciones combinando el uso de tarjetas inteligentes, esquema SSO, administrador de credenciales para sistemas legados y  funcionalidades LDAP locales y centrales.
	 

	15. La autenticación central sólo se realizará una vez que el sistema haya validado y aceptado el uso de la tarjeta inteligente del funcionario. Excepcionalmente, y de forma centralizada, el sistema deberá permitir que una estación de trabajo autentique a un usuario que no porta su tarjeta inteligente.
	 

	16. En caso que el funcionario no cuente con su tarjeta, debido a pérdida, robo o extravío, deberá ser posible otorgarle una tarjeta inteligente temporal hasta que se le emita una nueva tarjeta inteligente personalizada.
	 

	17. Cabe mencionar que las mismas tarjetas inteligentes serán utilizadas para Control de Asistencia y Control de Acceso, por lo que deberán permitir la incorporación de un mecanismo de verificación de identidad basado en biometría y lectura por proximidad.
	 

	18. Adicionalmente, los equipos que requieran conectarse desde fuera de la red corporativa del Servicio, deberán hacerlo utilizando una red privada virtual (VPN) y luego ser validados como usuario del dominio correspondiente.
	 

	19. Para implementar la autenticación de usuarios a nivel de dominio en las Administraciones de Aduana, se deberán utilizar los servidores solicitados en el numeral 3.2.2  de las Bases Técnicas. Estos servidores, deberán estar permanentemente sincronizados con el o los servidores maestros centrales en forma automática y ante cualquier actualización de dominios, usuarios y/o perfiles.
	 


3.8. Firma electrónica

	Características solicitadas


	Característica ofrecidas



	1. Implementar el envío de mensajes de correo electrónico firmados electrónicamente con certificados emitidos internamente y/o con certificados de firma electrónica avanzada.
	 

	2. Proveer una funcionalidad para firmar electrónicamente los documentos generados por las aplicaciones de escritorio de los usuarios. Esto incluye al Sistema de Gestión Documental.
	 

	3. Proveer las API que permitan firmar documentos electrónicos tramitados y emitidos por el Servicio de Aduanas, basadas en el estándar XML Digital SIGnature (XMLDSIG) de W3C.
	 

	4. Implementar una entidad emisora de certificados de firma electrónica internos (PKI) para emitir, revocar y/o renovar certificados digitales conforme al estándar X.509v3, los que serán almacenados en tarjetas inteligentes.
	 

	5. Grabar los certificados digitales en la tarjeta inteligente del funcionario.
	 

	6. Configurar una tarjeta inteligente para que el funcionario inicie sesión en su PC.
	 

	7. Configurar tarjetas inteligentes temporales para que el funcionario inicie sesión en su PC o autorizarlo temporalmente a conectarse con el par usuario - contraseña.
	 

	8. Proveer los certificados digitales y su módulo de administración para todos los servidores del Servicio que lo requieran.
	 


3.9. Nivel de servicio

	Calidad del Servicio


	 Ofrecido


	Respaldo automático de PCs

	 

	Disponibilidad de servicio
	 

	Recuperación de una falla
	 

	Tiempo de Resolución de Requerimientos
	 

	Autenticación centralizada de usuarios

	 

	Disponibilidad de servicio
	 

	Recuperación de una falla
	 

	Tiempo de Resolución de Requerimientos
	 

	Firma electrónica

	 

	Disponibilidad de servicio
	 

	Recuperación de una falla
	 

	Tiempo de Resolución de Requerimientos
	 


3.10. Características del  equipamiento ofrecido

3.10.1. Característica de equipos servidores

	Característica de equipos servidores

	Marca 
	 

	Modelo
	 

	Memoria RAM
	 

	Capacidad en disco
	 

	CPU 
	 

	Cantidad de CPU
	 

	Bus de datos
	 

	Tipo de equipo 
	 

	Cantidad de fuentes de poder
	 

	Rendimiento (TMP-C, TMP- App)
	 

	Tipo de Garantía
	

	Duración de Garantía
	 

	Cantidad de equipos ofrecidos
	 

	Recuperación ante fallas (solución y plazo)
	 

	Cantidad de Servidores con configuración
	

	Plataforma en la cual será utilizado (respaldo, firma electrónica o autentificación)
	


3.10.2. Característica lectores de tarjetas

	Característica lectores de tarjetas

	Marca 
	 

	Modelo
	 

	Especificaciones soportadas
	 

	Plataformas disponibles (Sistemas operativos)
	 

	Actualización de fireware de forma remota
	 

	Tipo de Aplicaciones soportadas
	 

	Tarjetas soportadas
	 

	Tipo de Garantía
	

	Duración de Garantía
	 

	Cantidad de equipos ofrecidos
	 

	Velocidad de Comunicación
	

	Vida útil
	


3.10.3. Característica tarjetas

	Característica tarjetas

	Marca 
	 

	Modelo
	 

	Especificaciones soportadas
	 

	Tipo de Aplicaciones soportadas
	 

	Flexión
	 

	Desgaste
	 

	Resistencia a químicos
	 

	Envejecimiento.
	

	Vida útil
	

	Duración de Garantía
	 

	Capacidad de Almacenamiento
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