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BASES TECNICAS

TITULO: “Analisis, Disefo, Construccion, Implantacion y
Mantencion del Sistema Denuncias, Cargos y Delitos para el
Servicio Nacional de Aduanas”.

INTRODUCCION

El Servicio Nacional de Aduanas es un organismo del Estado, de administracién
autéonoma, que se relaciona con el poder ejecutivo, a través del Ministerio de
Hacienda. Como institucion publica, cumple funciones claves para el desarrollo
del pais, ya que tiene un rol preponderante en materia de comercio exterior,
especialmente, en la facilitacion y agilizacion de las operaciones de ingreso vy
salida de mercancias y en el resguardo de los intereses del Estado, a través de
la fiscalizacidn eficiente de dichas operaciones.

Las principales definiciones estratégicas del Servicio Nacional de Aduanas se
presentan a continuacion:

Mision

“Resguardar los intereses de la Nacion y apoyar el comercio exterior del pais,
mediante el uso eficiente e integrado de la fiscalizacion y facilitaciéon de las
operaciones de comercio internacional, basandose en el principio de la buena
fe, en un clima de confianza y actuando conforme a los principios de probidad y
transparencia”.

Objetivos Estratégicos

. Resguardar el cumplimiento voluntario de las normas que regulan el
comercio exterior chileno, protegiendo al pais del trafico ilicito de
mercancias y de la evasion tributaria aduanera, por medio de la aplicacidon
sistematica de un modelo de gestion de riesgos.

. Generar, evaluar, actualizar y difundir permanentemente la normativa
Aduanera para ponerla a disposicion de los participantes del comercio
exterior y facilitar el cumplimiento voluntario de las obligaciones
aduaneras.

. Simplificar, automatizar e incorporar nuevas tecnologias de informacién en
procesos claves de Aduanas, para facilitar el comercio internacional.

. Generar informacion relevante de comercio exterior para ponerla a
disposicion de manera oportuna tanto de la comunidad nacional como de
otras entidades vinculadas al comercio exterior.

Con la finalidad de dar cabal cumplimiento a sus lineamientos estratégicos, en
especial en lo relativo a la facilitacion de las operaciones de comercio
internacional y el debido resguardo del interés fiscal, el Servicio Nacional de
Aduanas se encuentra en un proceso de incorporaciéon y uso intensivo de
nuevas tecnologias de informacién y comunicaciéon, que permitan mejorar los
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productos ofrecidos a sus usuarios Yy beneficiarios, y aumentar
significativamente la eficiencia y eficacia de su gestion.

OBJETIVOS GENERALES

La necesidad de practicar un proceso de Modernizacion de las Aplicaciones de
Comercio Exterior, mas el actual desarrollo interno propio de Aduanas, ha
significado para la Subdireccion de Informatica del Servicio Nacional de Aduanas
comprometer una gran cantidad de recursos profesionales, los que a la fecha son
limitados en cantidad y no permiten darle la necesaria urgencia a todos los
proceso de modernizacion de los sistemas computacionales.

Lo anterior ha generado la necesidad de externalizar el Andlisis, Disefo,
Construccion, Implantacion y Mantencion del “Sistema Denuncias, Cargos y
Delitos del Servicio Nacional de Aduanas”, en los plazos estipulados en las
Bases Administrativas.

El adjudicatario debera analizar, disenar, construir e implantar el sistema
sefialado de acuerdo a las especificaciones entregadas en las presentes Bases
Técnicas, incluyendo todos sus Anexos, especialmente las Especificaciones de
Requerimientos (ver Anexo 1 del numeral VIII.1), incluyendo ademas la
generacion del proceso de pruebas, actividades de “testing”, control de calidad,
migracion de datos (del actual sistema de denuncias) y puesta en marcha de
sistemas computacionales basados en tecnologia Java, mensajeria XML y Base de
Datos Oracle.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

El objetivo de la contratacion es disponer de un Sistema de Denuncias, Cargos
y Delitos, construido y en operacion, de acuerdo a las especificaciones de
Requerimientos entregadas en las presentes Bases.

El “Sistema Denuncias, Cargos y Delitos”, tiene por objetivo generar una
herramienta de procesamiento y registro de datos de denuncias por delitos
aduaneros y el seguimiento consecuencial de cada una de ellas que hoy no
existe. Por otra parte, pretende reemplazar a los actuales Sistemas de Denuncias
y Audiencias, adecuandose a los procesos juridicos e infraccionales vigentes en el
Servicio nacional de Aduanas.

El nuevo Sistema de Denuncias, Cargos Yy Delitos, permitira integrar
electronicamente las etapas de emisidon de denuncia, emisidon de giros,
notificacién de denuncias y cargos y el pago de los giros correspondientes. Con
ello, el usuario no requerira asistir a las oficinas del Servicio Nacional de Aduanas
para realizar los procesos de notificacion, allanamiento, retiro de formularios de
denuncias, cargos, giros, etc.

Ademas, el nuevo sistema estara vinculado con otros sistemas permitiendo una
mejor integridad de los datos.

El Sistema Denuncias, Cargos y Delitos a construir se encuentra especificado y
documentado en el Anexo 1 del numeral VIII.1 de las presentes Bases Técnicas.
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Sera labor del oferente adjudicatario llevar la ejecucidén y control de las etapas de
analisis, disefio y construccion del sistema, e informar a la contraparte técnica del
Servicio Nacional de Aduanas, de su estado de avance.

El oferente adjudicatario debera explicitar, detallar y aplicar las herramientas de
Control de Calidad que utilizara con el sistema desarrollado.

El oferente deberd considerar una etapa de pruebas del sistema desarrollado,
para lo cual debera replicar el ambiente de desarrollo del Servicio Nacional de
Aduanas. Las pruebas finales seran en servidores del Servicio Nacional de
Aduanas.

El oferente adjudicatario debera participar en las actividades de Puesta en Marcha
incluyendo capacitaciones en el uso del sistema desarrollado.

Para el caso del sistema de Delitos y Cargos, la puesta en marcha se
efectuara en las Aduanas de Valparaiso, Metropolitana y en la Direccion
Nacional (Valparaiso).

Actualmente existe un sistema de denuncias en produccién, por lo cual al
momento de la puesta en marcha del nuevo sistema de denuncias, el actual
sistema debera ser reemplazado de forma automatica en todo Chile. Por lo tanto,
para el caso del Sistema de Denuncias la puesta en marcha debera ser a
nivel Nacional (todas las Aduanas y Direccion Nacional).

IV. ESPECIFICACIONES DE REQUERIMIENTOS

IvV.1. Consideraciones Generales

La propuesta técnica del oferente debera basarse en las Especificaciones de
Requerimientos a que se refiere el Anexo 1 del numeral VIII.1 de las presentes
Bases Técnicas.

Iv.2. Producto y Servicios Esperados por Etapas del Proyecto

El adjudicatario debera entregar o ejecutar en cada etapa del proyecto como
minimo lo siguiente:

Bases Técnicas: “Andalisis, Diserio, Construccion, Implantacion y Mantencion del Sistema Denuncias, Cargos y 5
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DISCIPLINA

ENTREGABLES'

Administracion del 1.
Proyecto

ogakwnN

Plan de Proyecto (Carta Gantt con actividades relacionadas
con cada disciplina y entregable indicado2)

La planificacién del proyecto debera considerar el Andlisis
y Disefio en paralelo para los médulos del sistema a
construir, pero el resto de las disciplinas (Constr uccion,
pruebas y puesta en marcha) deberan ser secuenciale s,
comenzando por Denuncias, luego Cargos, Giros y
Seguimiento de mercancias.

Plan de Aseguramiento de Calidad’

Plan de Comunicacién

Estados de Avance del Proyecto

Lista de Riesgos

Procedimiento Administracién de Requerimientos y Control de
Cambios

Procedimiento de Revision de Entregables

Revision de 8.
Especificaciones de
Requerimientos4

Informe de Requerimientos Actualizado
* Informe de Revision de las especificaciones de
requerimientos

Analisis 9.

Informe de Andlisis, el cual debe contener:

» Diagrama de Actividades de Procesos de Negocio (Casos
de Uso)

* Modelo de Clases de Analisis (Modelo de Dominio)

e Glosario de Términos de Negocio

» Casos de Uso Extendidos

» Especificaciones Suplementarias (reglas de negocios y
requerimientos no funcionales)

Disefio 10.

Informe de Disefio, el cual debe contener:

* Modelo de integracién con otros sistemas

» Realizacién de Casos de Uso por escenarios mas
relevantes

» Diagrama de Componentes

» Diagramas de Secuencia asociados a las actividades u
Casos de Usos finales.

* Modelo de Clases del Sistema

* Modelo de Datos Sistema propuesto

e Especificacion de Interfaz de Usuario (descripcién de
interfaz y navegacion)

» Disefio de interfaz de integracion con otros sistemas.

» Meétricas de crecimiento en funcion de los datos
disponibles.

11.Disefio Arguitecténico de la Solucién

! Para cada uno de los entregables identificar claramente las herramientas o procedimientos a utilizar
? Plan de implementacién, plan de pruebas, plan de migracion y plan de puesta en marcha
3 La propuesta presentada debe especificar la metodologia que utilizara indicando detalladamente qué y como

controlara el aseguramiento de calidad.

4 ., . . , . . L.
Esta etapa de revision puede considerar reuniones con expertos del area de negocios e informatica, y

reuniones con personal de las Aduanas.
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Construccion

11. Documentacién del ambiente de desarrollo a utilizar

12. Documentacién de estandares de codificaciéon y
documentacién del cédigo propiamente tal

13. Construccién basada en médulos y casos de uso

Pruebas

14. Informe con el Resultado de Pruebas, basado en casos de
pruebas acordados con SNA:
« Casos de pruebas® funcionales por médulos y casos de

uso

» Casos de pruebas de integracion
» Casos de pruebas de control de cédigo

15. Informe con el Resultado de Pruebas de Stress® y Casos de
Prueba

16. Informe con el Resultado de Pruebas de Seqguridad y Casos de
Prueba

17. Informe con el Resultado de Pruebas de Instalaciéon y Casos
de Prueba

18. Instalacién del Sistema, (Traspaso a produccién cumpliéndose
todas las condiciones anteriores segun criterios de aceptacion
acordados entre las partes)
* Plan de Instalacion
e Manual de instalaciéon
» Instalacion de la aplicacion y todas las piezas de software

NOTA: Las pruebas con usuarios y/o con personal de Informética se realizaran en
el ambiente de pruebas del Servicio Nacional de Aduanas. El Servicio Nacional de
Aduanas cuenta con ambientes separados para desarrollo, pruebas y produccion.
Ademas, se cuenta con procedimientos definidos de entrega de versiones e
instalacion en los respectivos ambientes.

|[Migracién de Datos

19. Informe con estrategia y procedimientos para migracion de datos
(carga de datos inicial, transformacién y depuracién de datos)

20. Documentacion de migracién

21. Migracién de Datos (segun criterio acordado entre las partes)

Puesta en Marcha
(Sistema Cargos y
Delitos: Valparaiso,
|Metropolitana, Direccion
Nacional (Valparaiso).
Sistema Denuncias: a
nivel Nacional)

22. Capacitacion:
* Plan de Capacitacion.
Sistema de Cargos y Delitos: Capacitacion en Aduanas de
Valparaiso, Metropolitana y Direccion Nacional
Sistema de Denuncias: 3 Capacitaciones, en Zona norte,
central y Sur.
e Manuales de usuario, administracién y operacion
» Capacitacion al personal informatico
23. Sistema implantado y en operacion:
* Plan de Puesta en Marcha
» Procedimiento de Contingencia (definicion de punto de
retorno y no retorno de la aplicacion)
« Asignacién de roles, permisos a usuarios y
administradores’
»  Operacion normal del sistema por 30 dias corridos.

Garantia

24. Plan de garantia

> Los casos de pruebas deberan ser acordados y validados por la contraparte de informética de SNA.
% Debe incluir comportamiento de pruebas a nivel de servidor de aplicaciones, bases de datos y sistema

operativo

"El sistema a construir debera relacionarse con el modelo de seguridad existente en el Servicio Nacional de
Aduanas, el cual es accesible desde las aplicaciones J2EE y permite la autenticacion y determinacion de

perfiles.

Bases Técnicas: “Andalisis, Diserio, Construccion, Implantacion y Mantencion del Sistema Denuncias, Cargos y 7
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Mantencion 25. Mantenciones® correctivas, perfectivas y evolutivas del

software construido.

VI.

Se entendera que los entregables han sido recibidos oficialmente por el Servicio
Nacional de Aduanas, cuando cuenten con la aprobacion de la Contraparte
Técnica del cliente.

Respecto del disefo arquitectdnico de la solucion, el oferente debera entregar en
su oferta técnica la especificacién de la arquitectura que utilizara, especificamente
mediante un Diagrama de Deploy que permita visualizar las relaciones entre
componentes de software y hardware en cada Capa Fisica y Ldgica.

TECNOLOGIA A UTILIZAR

El sistema computacional debe ser construido sobre tecnologia J2EE, sobre un
servidor de aplicaciones Weblogic y procedimientos almacenados en Base de
datos 10G de Oracle.

El adjudicatario deberd utilizar JDK version 1.4, y el desarrollo debera ser
compatible con JDK de SUN y BEA (JROKIT).

Los datos generales del ambiente de produccién y desarrollo del Servicio Nacional
de Aduanas en donde residira la aplicacion construida son:

+ Bea Weblogic Server 8.1 SP4 sobre Unix Tru649. Contenedor versién BEA
Weblogic Server Premium que soporta Full J2EE que permite manejo de
cluster.

« Oracle 10.2.0.1%

e« Para Herramienta de desarrollo actualmente se utiliza: BEA Weblogic
Workshop Versiéon 8.1.4 o superior.

Las Ofertas que consideren como herramienta de desarrollo Workshop de
Weblogic, seran evaluadas favorablemente, obteniendo un puntaje
superior por sobre aquellas que presenten otra herramienta de
desarrollo.

Si el oferente adjudicatario utiliza una herramienta de desarrollo distinta a
Workshop de Weblogic, deberad entregar el producto IDE y una licencia a lo
menos al término del contrato.

PERFIL DEL OFERENTE

Los oferentes deberan cumplir con, al menos, los siguientes requisitos:

¥ Procedimiento acorde a lo que establezca Informatica de Aduana.

? El Servicio Nacional de Aduanas cuenta con la plataforma BEA instalada y operativa, con personal
capacitado que configura y administra dicha plataforma.

' El Servicio Nacional de Aduanas tiene instalada y operativa la plataforma ORACLE, que configura y
administra dicha plataforma.

Bases Técnicas: “Andalisis, Diserio, Construccion, Implantacion y Mantencion del Sistema Denuncias, Cargos y 8
Delitos para el Servicio Nacional de Aduanas”.
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VI.1. Certificaciones

El oferente debe indicar si tiene alguna Certificacion CMM (Capability Maturity
Model), y el nivel en el cual se encuentra.

VI.2. Experiencia en el Mercado Nacional

El oferente debera corresponder a una empresa desarrolladora de software, con
presencia en el mercado nacional y con a lo menos dos (2) afios de experiencia
comprobada en desarrollo e implementacion de aplicaciones en ambiente Web
con tecnologia J2EE y Base de datos Oracle. El oferente debera detallar
Proyectos, fecha de realizacion y clientes.

VI.3. Experiencia Técnica y Conocimientos

El equipo de proyecto asignado deberd corresponder a especialistas con
experiencia, de a lo menos dos afios comprobables, en bases de datos Oracle,
J2EE, Java, UML, desarrollos con workshop de weblogic, con conocimientos de
Servidor de Aplicaciones WeblLogic, deseable certificaciones en JAVA, J2EE,
ORACLE.

El oferente debera indicar el equipo de Profesionales destinados a cada una de las
disciplinas descritas en el numeral IV.2, indicando para cada uno de ellos el
respectivo rol dentro de la organizacién del equipo de proyecto, y la cantidad de
hh/mensuales destinada al proyecto. Esta informacion debe ser provista en el
formato dispuesto en el Anexo 1 del numeral VIII.2.

Ademas, el oferente debe indicar dependiendo del perfil de los profesionales lo
siguiente:

a) Experiencia de los profesionales

. Nombre completo

. Experiencia en afios en desarrollo empleando bases de datos Oracle

. Experiencia en afios en desarrollo empleando J2EE

. Experiencia en afios en desarrollo con Java

. Experiencia en afios de definicion de requerimientos bajo esquemas
de documentacion UML

. Experiencia en afios en desarrollo con workshop de weblogic

. Afos de Conocimientos de Servidor de Aplicaciones WebLogic

. Deseable certificaciones en JAVA, J2EE, ORACLE

. Agregar otras capacidades o cualidades

. Experiencia en afios como Jefe de Proyecto

. Experiencia en afios como Desarrollador

. Total Aflos Experiencia

b) Estudios de los profesionales

. Nombre completo
. Titulado (Si o No)
. Nombre titulo/profesion
. Afio de titulacion
. Afo de egreso
. Afios de estudios
. Institucion
Bases Técnicas: “Andalisis, Diserio, Construccion, Implantacion y Mantencion del Sistema Denuncias, Cargos y 9
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VII.

. Ciudad

En relacion con el titulo/profesional, se preferiran aquéllos idoneos para el
ejercicio de las labores que le corresponda desempefiar segun lo ofertado.

C) Certificaciones de Profesionales

. Nombre completo

. Nombre o titulo de la certificacion
. Afo en que se obtuvo

. Institucion que la otorgd

. Ciudad en que se otorgo

Nota 1: Las experiencias sefialas en los puntos anteriores, deben ser
comprobables y de a lo menos 2 (dos) afios.

Nota 2: Completar la informacion anteriormente sefialada en los Anexos del
numeral VIII.2, Anexo Perfil de los profesionales del Oferente,
complementéndolos con la informacion que no estuviera contenida en dicho
anexo.

PLAN Y METODOLOGIA DE TRABAJO

El oferente debera sefialar, como minimo, y en forma detallada, todas las
actividades e hitos a desarrollar para cada una de las disciplinas descritas en el
punto IV.2 de las presentes bases, con indicacién de los plazos, recursos, e
identificacion y roles de los especialistas que asignara a cada etapa del proyecto.

En especial, debera referirse a la metodologia, herramientas y procedimientos a
utilizar para la obtencion de los productos esperados de cada etapa (entregables)

Igualmente, debera presentar una Carta Gantt con el detalle de las actividades,
plazos y recursos.

El oferente podra incorporar informacion adicional que considere importante, de
acuerdo a los objetivos y requerimientos técnicos de que trata la licitacion.

VIII. ANEXOS

Forman parte de las presentes Bases Técnicas, los siguientes ANEXOS:

VIII.1. Anexos de Especificaciones de Requerimientos

1. Especificaciones de Requerimientos, Sistema Denuncias, Cargos y Delitos.
VIII.2. Anexo Perfil de los Profesionales del Oferente

1.  Anexo Experiencia Profesionales

2. Anexo Estudios Profesionales

3. Anexo Certificacién Profesionales

VIII.3. Anexo HH de los Profesionales por Rol

1. HH de los Profesionales por rol dentro del equipo de proyecto.

Bases Técnicas: “Andalisis, Diserio, Construccion, Implantacion y Mantencion del Sistema Denuncias, Cargos y 10
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