CUENTA PÚBLICA

Introducción
Por segunda vez esta Dirección regional hace entrega a la opinión pública de los resultados de su gestión año 2007. Cuanta que se inserta en la política que el supremo Gobierno ha establecido para dar ha conocer a la ciudadanía de los compromisos Institucionales alcanzados con el propósito de mejorar el bienestar colectivo. Esta “buenas prácticas” está contenida en el concepto de un  Estado moderno que buscan transparentar su gestión, permitiendo que tanto sus autoridades  y funcionarios dialoguen con los ciudadanos y organizaciones permitiendo adecuar objetivos y resultados a las demandas y expectativas de éstos. El caso más emblemático del Estado moderno lo encontramos en el FOLOVAP – Foro Logístico Puerto Valparaíso – que ha sido el espacio aglutinador donde confluyen todas las organizaciones público/privadas que interactúan en la cadena logística aduanera portuaria. En esta mesa se han encontrado las mejores soluciones a problema complejo que no habían sido resuelto anteriormente, también, ha tenido la capacidad en muchas oportunidades de anticiparse a encontrar soluciones a potenciales conflictos o mejorar sustanciales en la cadena logística. 

El año 2007 ha sido un año de exigentes desafíos para esta Aduana Regional, producto que el puerto de Valparaíso, como lo detallaremos en cifras más adelante, ha tenido un crecimiento espectacular en la transferencia de carga, la agilidad en el despacho y en la modernización de los procesos e infraestructura portuaria, que lo potencian al primer nivel nacional y a la altura de los grandes puertos  internacionales.

Lo anterior ha obligado a la Aduana de Valparaíso repotenciar sus capacidades e imaginación para dar cumplimiento irrestricto a su misión que se puede definir dos variantes, la primera, la efectividad en la fiscalización del comercio exterior resguardando el interés fiscal en lo más amplio del concepto, asimismo, compatibilizando una atención expedita a los importadores, exportadores y ciudadanos en general.

La tarea no ha sido fácil, mantener el potencial de crecimiento que ha tenido el puerto de Valparaíso en estos dos últimos años, ha sido responsabilidad de Instituciones Públicas y Empresas privadas donde la Aduana de Valparaíso le ha correspondido un papel destacado en acoger voluntades para que nuestro puerto sea considerado PUERTO DEL MUNDO. Estamos orgullosos del esfuerzo desplegado y de los logros alcanzados, por ello, en esta oportunidad hago un emotivo homenaje a las funcionarias y funcionarios aduaneros de esta Dirección Regional que han sabido estar a la altura de las circunstancias entregando lo mejor de si para responder muchas veces a los extenuantes desafíos que nos ha deparado este año 2007.  Por ello, para este Director Regional el reconocimiento público que el día 30 de noviembre pasado hicieran los Almacenistas de este Puerto TPS Y EPV  en la ciudad de Santiago a esta Dirección Regional de Aduanas fue, sin lugar a dudas, testimoniar públicamente el esfuerzo de las trabajadoras y trabajadores aduaneros.   

Estamos optimistas de la expansión portuaria/aduanera para el año 2008,  con el apoyo de toda la cadena logística de nuestro puerto , EPV, TPSV, Agentes de Aduanas, SAG, Salud, Sernapesca, Cámara Marítima y otros servicios intervinientes llegaremos a altos niveles de eficiencia, para el engrandecimiento de nuestro comercio exterior
DESARROLLO BALANCE 2007
En este contexto de Estado, Gestión pública y ciudadanos debemos dar cuenta de nuestro accionar durante el año 2007. El desarrollo de esta cuenta se iniciará con un análisis de las cifras que dan cuenta del movimiento del comercio exterior durante el presente año, quedando en evidencia que el aumento expuesto en la cuenta pública pasada, se ha mantenido sostenidamente. Comenzaremos el desarrollo de esta exposición explicando lo que, a nuestro juicio, gatilla el aumento del tráfico de mercancías por el puerto de Valparaíso que ha impactado, tanto la actividad portuaria como aduanera, como también, a todos los actores participantes de la cadena logística portuaria.
El motor que impulsó este proceso es, sin lugar a dudas, la política de Estado que Chile adoptó desde hace tres décadas y que aún mantiene, situándolo dentro de los cinco países de mayor apertura comercial del planeta. Este liderazgo económico se manifiesta con claridad en la gran cantidad de acuerdos comerciales y Tratados de Libre Comercio que ha suscrito el país, destacándose con nitidez los acuerdos con la Unión Europea, con Estados Unidos de Norte América, Corea  y, recientemente, con China.

Consecuencia de lo anterior, el quehacer, tanto de la Aduana como del Puerto de Valparaíso se han visto convulsionados por este explosivo aumento del tráfico marítimo y terrestre, exigiendo mayor esfuerzo y dedicación para responder a los cada vez más exigentes desafíos que conlleva esta apertura comercial. 
El nivel alcanzado por los volúmenes de transferencia de carga que se comercializan actualmente por Valparaíso, son un fiel reflejo de este escenario. Por ejemplo, la transferencia de carga general, se estima que llegará a un total aproximado de 10 millones de toneladas, alcanzando un incremento del orden del 30% respecto de año 2006.
[image: image1.emf]2006

2007

FRACCIONADA

CONTENEDORIZADA

TOTAL

0,0

2.000.000,0

4.000.000,0

6.000.000,0

8.000.000,0

10.000.000,0

TRANSFERENCIA DE CARGA PUERTO VALPARAISO (TONS)

FRACCIONADA CONTENEDORIZADA TOTAL


Asimismo debemos destacar la tendencia a la baja que ha mostrado la transferencia de carga fraccionada la cual representa aproximadamente un 11% del total de la carga transferida en el año 2007.
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Con respecto a la situación de la Aduana, pasaremos a detallar con mayor precisión los hitos más importantes acontecidos durante el año 2007.
ÁREA DE IMPORTACIÓN 
Las importaciones alcanzaron a septiembre del presente año la cantidad de 10.671 millones de dólares norteamericanos en cuanto al monto CIF, mientras que a la misma fecha durante el año 2006, dicha suma alcanzó los 7.768 millones de dólares, significando un aumento de un 27%.  

Alcanzando el año 2007 una participación del  36%, del total de las importaciones país, cuando el año 2006, dicha participación era del 30.3 %, significando un aumento para el presente año de un 5,7% real.
Las operaciones aduaneras de importación del año 2007, experimentaron un aumento del 0.5% en comparación con el año anterior. 
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Producto de una fiscalización inteligente, focalizada y basada en perfiles de riesgos,  se ha detectado: subvaloración de mercancías e incumplimiento de las franquicias de los tratados comerciales, recuperándose impuestos fiscales del orden de los USD $ 5.400.000 al 30 de septiembre del presente año, con un aumento aproximado del 10% respecto del año 2006.
En relación con los ilícitos de contrabando el Departamento Jurídico de esta Aduana ha instruido y tramitado en el presente año alrededor de 93 carpetas relativas a denuncias internas y externas del citado ilícito, las que implican un monto total de derechos dejados de percibir por USD $ 51.560.
Asimismo, respecto a la detección de ilícitos de contrabando, se han denunciado al nuevo sistema procesal penal casos, durante 2007, por un valor de $ 39.517.000. 
Por otra parte, durante el presente año, en el sistema procesal penal, se han obtenido 12 sentencias condenatorias y 13 acuerdos reparatorios a favor de esta Aduana.
En el contexto de la persecución de la acción penal por el delito de contrabando, esta Aduana, durante el presente año, haciendo uso de la facultad de aceptar la “Renuncia a la Acción Penal” ha recaudado un total de $78.770.259, con un aumento del 33% respecto al año 2006.  

Otra acción fiscalizadora se relaciona con las revistas de fondeo a naves que hicieron su recalada en este puerto, llevada a cabo por el Subdepartamento de Investigaciones conjuntamente con personal de la Armada de Chile, realizándose un total de 6 operaciones en el año 2007. 
Con respecto a las revisiones post despacho o a posteriori, se han revisado importantes empresas y diferentes tipos de mercancías, entre las que destacamos:
· Franquicia del art. 35° de la ley 13.039, algunos de ellos con plazos vencidos, procediendo los funcionarios a incautar los vehículos y poner los antecedentes  a disposición de las diferentes unidades del Servicio en cada caso. También, se han incautado vehículos usados ingresados irregularmente al país, efectuándose las denuncias pertinentes a las Asesorías Jurídicas de las diferentes Aduanas para su posterior denuncia a la fiscalía correspondiente.

ÁREA DE EXPORTACION
El flujo de mercancías de exportación también experimentó un aumento significativo que pasaremos a detallar a continuación:

Las exportaciones alcanzaron a septiembre del presente año la cantidad de 1.025 millones de dólares norteamericanos, mientras que el año 2006, dicha suma alcanzó los 961 millones de dólares, significando un aumento aproximado de un 7%.   
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Las operaciones aduaneras de exportación a septiembre del año 2007, experimentaron un aumento del 0,5% en comparación con el año anterior. En cifras a septiembre de 2006 se tramitaron 20.443 operaciones de exportación en cambio en el 2007. 

[image: image6.emf]2006

2007

Cantidad de

Documentos

20.250 

20.300 

20.350 

20.400 

20.450 

EXPORTACIONES TRAMITADAS 

Cantidad de documentos


Las exportaciones de nuestros productos tienen como principales destinos los países de Estados Unidos, Brasil y México, con un 22%, 18% y 15%, respectivamente.
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En relación con la fiscalización de las leyes de reintegro a las exportaciones, en esta Aduana, se han formulado cargos por reintegro indebidamente percibido por un monto de 12.900.000 dólares.

Adicionalmente, la Unidad de Franquicias ha efectuado una verificación de alrededor de 440 solicitudes de la Ley 18708 (De Fomento a las exportaciones).
OTRAS IMPORTANTES INICIATIVAS INNOVADORAS
Para responder a los desafíos enunciados anteriormente, la Aduana de Valparaíso ha tenido que mirarse introspectivamente con el propósito de instalar las mejores prácticas internacionales en los procedimientos aduaneros con la activa participación de todos sus funcionarios y aprovechando la sinergia de las entidades vinculadas en la logística portuaria. 
Creación de la Unidad Central de Informaciones

Esta Unidad se creó fundamentalmente para descongestionar el aforo documental que se realizaba en los andenes, tanto de importación como de exportación, quedando fundamentalmente en dichos lugares, el aforo físico. La creación de la Central de Informaciones ha permitido agilizar el trámite al usuario Agente de Aduana en la propia operación, así como también, la especialización de los funcionarios fiscalizadores en la realización del aforo documental, el expedito cruzamiento de la DUS con la Guía de Despacho, así como también, la coordinación más cercana con el Centro de Informaciones del TPS.
Entre otras funciones que le competen a la Central de Informaciones, se debe destacar la selección de aforos por revisión de manifiestos. En el transcurso del presente año hasta el mes de Noviembre, se han revisado 1.306 manifiestos, seleccionándose 8.310 operaciones con aforo físico, logrando importantes resultados que han permitido detectar ilícitos tanto en los temas de contrabando, subvaloración y propiedad intelectual e industrial. 
Sistema Despacho de Carga de Importación (DCI)
Como una forma de agilizar el despacho de la carga en la salida desde el Sector Barón de la Zona Portuaria del Puerto de Valparaíso y también pensando en los sistemas de despacho cuando esté en el año 2008 funcionando en plenitud la ZEAL, se inician a principios del presente año los estudios del Proyecto de despacho de  carga de importación vía electrónica denominado DCI, que fue desarrollado a solicitud de la Dirección Regional de Aduanas Valparaíso y realizado con recursos informáticos del Terminal Pacífico Sur (TPSV).
El proyecto DCI en su esencia consiste en autorizar por parte de la Aduana de Valparaíso la salida de la carga de importación, utilizando exclusivamente los sistemas computacionales que permitirán eliminar la presentación de documentación, ya sea ésta aduanera o portuaria, en el retiro de la carga contenedorizada, tanto de la que tenga aforo físico, revisión documental o esté sin inspección por parte del Servicio de Aduanas.
Este programa fue analizado en un comité conjunto entre la Aduana de Valparaíso, Empresa Portuaria Valparaíso (EPV), Terminal Pacífico Sur Valparaíso (TPSV), contando con la aprobación de la Dirección Nacional de Aduanas.

En una pronta posterior etapa se incorporarán a este sistema de salida computacional las autorizaciones o Vº Bº del SAG, como también la de los otros servicios que intervienen en el proceso de importación. Asimismo, antes que esté puesta en marcha la ZEAL está proyectado que también se incorporen los extraportuarios SAAM y SITRANS.

A la fecha el DCI se encuentra en marcha blanca, esperándose que con su aplicación, se agilice el despacho de salida de camiones desde los recintos portuarios.
Finalmente es importante hacer presente que el DCI permitirá almacenar importante información de los despachos de carga, estadísticas y registros de mucha utilidad para todas las entidades intervinientes en el sistema.  

Sistema Despacho de Carga de Exportación (DCE)
Así como se han establecido nuevos procedimientos para el proceso de importación, también se está trabajando en un sistema para el caso de la exportación, que permita agilizar el despacho y embarque de la carga de exportación pensando en los sistemas de despacho cuando esté en el año 2008 funcionando en plenitud la ZEAL. Es por esto esto, que a principios del presente año se inician los estudios del Proyecto de despacho de carga de exportación vía electrónica denominado DCE, que se está desarrollando por la Dirección Regional de Aduanas de Valparaíso conjuntamente con la Empresa Portuaria de Valparaíso.

Este sistema contempla disponer previo a la llegada del camión con la carga para exportación al sector de ingreso en Barón, informatizado el total de la información de exportación, DUS tramitada anticipadamente con los V°B° correspondientes y guía de despacho. Si se cuenta con la totalidad de información, una vez que el camión ingrese a Barón, se cruzará la información DUS-Guía y se establecerá la condición de fiscalización, donde la Aduana tendrá dos anillos de seguridad, el primero para la carga con información incompleta y a la espera del aforo físico o documental y el segundo para verificar el cumplimiento del total de los procesos aduaneros previos para el embarque.
Reemplazo de la Guía de Despacho por Copia de la DIN
Esta idea surge debido a los constantes problemas ocasionados en la entrega de la guía de despacho del Agente de Aduanas al transportista para la salida de camiones con carga de importación, fundamentalmente en el atoche de camiones que se produce en el sector Barón, los cuales solamente permanecen a la espera que el auxiliar del despachador entregue al transportista dicha guía, retardando el tránsito y salida incluso de otros transportes que ya habían realizado el trámite en su totalidad. Es por esto que se acordó en reunión en el FOLOVAP, que todos los entes de dicho foro, vale decir: Aduana, TPS, EPV, Cámara Aduanera y Anagena, elaboraran una propuesta al Servicio de Impuestos Internos a objeto de reemplazar la guía de despacho por una copia de la DIN y un documento anexo con datos que no contiene la declaración. Después de varias reuniones con el S.I.I., se acordó su implementación en el presente mes de Diciembre, exclusivamente para el Puerto de Valparaíso, como punto de partida para la utilización en el próximo año de la guía de despacho electrónica.
Instructivo Aclaración a los Manifiestos
En diversas reuniones mantenidas con representantes de la Cámara Marítima y Forwarders, se ha logrado en un trabajo en equipo diseñar un instructivo para aclarar los manifiestos que se presentan a la Aduana, por parte de las Cías. Navieras, lo cual a permitido estandarizar este procedimiento, logrando una agilidad en el trámite y por ende un beneficio hacia el usuario.
Importación vía Postal

La Unidad Postal ha mantenido su eficiencia en coordinación con funcionarios de Encomiendas Internacionales del Servicio de Correos, lográndose una agilidad en el trámite postal. Asimismo, se está ubicando en otras dependencias dentro del mismo servicio, modernizando sus instalaciones, tanto en mobiliario como en equipos computacionales, lo cual permite, además de la comodidad para el funcionario aduanero, una mejor atención al usuario.
PROGRAMA MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN (PMG)
La Aduana de Valparaíso, durante el año 2007 ha superado gran parte de las metas institucionales asignadas, tal como se muestra a continuación:
La meta anual para el porcentaje de valor CIF de operaciones de importación a objeto de fiscalización en línea y a posteriori, era de un 45%, lográndose a Septiembre el equivalente al 53.93%.
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Para las operaciones fiscalizadas, la meta esperada a Diciembre del presente año era de un 5%, alcanzando un 12, 5% en el mes de Septiembre.
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Además, para los indicadores de desempeño interno, también hubo muy buenos resultados, superando las metas, como por ejemplo:

El Porcentaje de denuncias por Art. 174, 178 y siguientes de la Ordenanza de Aduanas formuladas a operaciones de Ingreso y salida fiscalizadas a posteriori prácticamente triplicó las metas institucionales, la meta equivalía a un 40% y se obtuvo un 108% en el mes de Septiembre
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En cuanto a los planes de fiscalización de la Aduana de Valparaíso, respecto a la valoración aduanera, la meta comprometida para diciembre del 2007 por cargos y denuncias también había sido ampliamente superada en el mes de Septiembre. La meta comprometida ascendía a USD $ 1.500.000, obteniendo en Septiembre cerca de USD $ 5.000.000.
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Para el caso del número de denuncias realizadas versus el total de revisiones realizadas, la meta comprometida ascendía al 20%, obteniendo un 68% en el mes de Septiembre.
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En cuanto a la meta comprometida en cargos por valor equivalía a USD $ 20.000, alcanzando en el mes de Septiembre la suma de USD $ 560.000.
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ÁREA JURIDICA Y JUDICIAL
El Departamento Jurídico, cumpliendo su función de asesorar a las diferentes unidades y Departamentos de esta Aduana, ha emitido durante el presente año 1.048 Documentos, vertiendo su opinión en materia de reclamaciones, sumarios administrativos, compras públicas y, en general, materias de competencia de esta Aduana. 
En dicho Departamento se ha atendido un promedio de 3.600 usuarios y se han recepcionado aproximadamente 1667 documentos, en forma directa o electrónica.
En cuanto al área jurídica, es dable destacar que esta Aduana ha sido líder en la dictación e implementación de normativa reglamentaria en materia de infracción a la propiedad intelectual, con el objetivo de combatir activamente el ingreso al país de mercancías que infrinjan los derechos de autor y las marcas registradas, cumpliendo de esta forma con la función que la Aduana moderna debe ejecutar en otras áreas que no son de aquellas consideradas como tradicionalmente aduaneras. Sobre el tema es dable destacar, que entre las innovaciones de procedimiento establecidas en esta Aduana, se ha delegado en los Jefes de Turno y de Andén, las facultades de suspender el despacho de este tipo de mercancías cuando éstas son evidentemente falsificadas, creándose una base de datos de los infractores de las marcas y estableciendo una permanente coordinación con los diferentes actores involucrados, fundamentalmente, Ministerio Público y representantes de las marcas.

Todo lo anterior ha redundado en que durante el presente año se han iniciado en el Departamento Jurídico más de 100 carpetas con suspensiones del despacho por propiedad intelectual, habiéndose incautado efectivamente por los Tribunales de Garantía de Valparaíso más de 364.368 unidades de diversas mercancías falsificadas, entre otras,  de las marcas Disney, Winnie Pooh, Garfield, Hello Kity, North Stara, Sean John, Nokia, Sony Ericsson, entre otras. 
Por la gestión efectuada en esta materia cabe destacar que esta Dirección Regional dentro de la estadística nacional, ocupa el primer lugar en las retenciones del despacho efectuadas por aplicación de las medidas de frontera.
En el área judicial se han tramitado más de 140 carpetas por el delito de contrabando, recabándose por concepto de renuncia a la acción penal $78.770.259.- millones de pesos, por concepto de acuerdo reparatorio cerca de $3.000.000.-, obteniéndose 12 sentencias condenatorias y ninguna absolutoria.

AREA TECNICA
En lo relativo al procedimiento contencioso administrativo de las reclamaciones se han ingresado 286 reclamos, fallándose 218, encontrándose pendiente de fallo sólo 68 de dichos expedientes.

En cuanto a las Partidas 0012 del Arancel Aduanero, se han dictado 86 resoluciones concediendo dicha franquicia, las que han sido tomadas razón por la Contraloría General de la República.

Para el recupero de los derechos e impuestos dejados de percibir, se han emitido en esta Aduana la cantidad de 1.101 cargos por un monto de US $5.646.903,33.-
Por otra parte, por concepto de devoluciones por Acuerdo y Tratados, se han emitido resoluciones por un monto de US $2.563.779.-
Por concepto de remate de mercancía en presunción de abandono e incautada, se han efectuado dos subastas el presente año, la primera en abril y, la segunda, el 2 del presente mes, recaudándose por este monto la suma de $314.861.000 (netos), con un total de 530 lotes adjudicados.  

AREA ADMINISTRATIVA
Esta área tuvo durante el presente año un importante reordenamiento interno, el cual se tradujo en una reorganización de las personas al interior de la unidad y una reasignación de tareas, cuya prioridad fue cumplir aquellas tareas más críticas que afectan a los PMG. Además, se han logrado importantes acuerdos y formalizaciones para lograr el buen desempeño de las tareas asociadas a Sigfe y Chile Compras.  A su vez, se ha puesto gran dedicación a la ejecución del presupuesto de manera eficiente y eficaz, para lo cual se estableció una política comunicacional que interioriza profundamente la responsabilidad ciudadana hacia los contribuyentes de los cuales formamos parte y cuyos recursos esta área administra.
Para el año 2007 el presupuesto designado para esta Dirección Regional ascendió a $639.979.616 (excluidas las remuneraciones), de los cuales $481.055.141 corresponden al Subtítulo 21 por concepto de viáticos fiscales y horas turno y $158.924.475.- al resto de los subtítulos, correspondientes a bienes y servicios de consumo, mobiliario y otros, máquinas y equipos e iniciativas de inversión. Cabe destacar que los montos disponibles para bienes y servicios de consumo y mobiliario y otros, debieran ser devengados en su talidad durante los próximos días,  ya que se encuentran aprobadas órdenes de compra por dicha cifra. Además, para el ítem iniciativas de inversión, corresponde a una licitación en proceso que aun no ha sido cerrada pero que durante el mes de Diciembre se concretará la compra.
	Subtítulo
	Presupuesto Asignado 2007
	Ejecutado al 30/11/2007
	Disponibilidad Presupuestaria Diciembre
	% Monto Disponible

	Subtítulo 21 - Viáticos Fiscales
	     139.309.194 
	  116.709.808 
	        22.599.386 
	16.22%

	Subtítulo 21: Horas Turno
	     341.745.947 
	  311.354.440 
	        30.391.457 
	8.89%

	
	
	
	
	

	TOTAL SUBTITULO 21
	     481.055.141 
	  428.064.248 
	        52.990.843 
	11.02%

	
	
	
	
	

	Subtítulo 22: Bienes y Servicios de Consumo
	      81.110.860 
	    70.507.189 
	        10.603.671 
	13,07%

	Subtítulo 29,04: Mobiliario y Otros
	      34.448.033 
	    28.129.821 
	          6.318.212 
	18,34%

	Subtítulo 29.05: Máquinas y Equipos
	      10.712.000 
	     1.983.649 
	          8.728.351 
	81,48%

	Subtítulo 31.02: Iniciativas de Inversión
	      32.653.582 
	0
	        32.653.582 
	100%

	
	
	
	
	

	Total Presupuesto
	639.979.616
	528.684.907
	11.294.659
	17,39%


Proyectos Destacados Sometidos al Sistema de Chile Compra
Durante el presente año, se han licitado en el portal de Chile Compras un total de 25 requerimientos, tanto a organismos públicos como privados, adjudicándose para ambos casos un monto equivalente a $14.160.395. Además, se han hecho compras a través del Convenio Marco por un valor $26.798.766, completando con estas compras a través de este portal un monto de $40.959.161.
	Tipos de Licitaciones
	Total Licitadas
	Desiertas
	Adjudicas
	Monto Adjudicado

	Total de Licitaciones Públicas y Montos Involucrados
	2
	1
	1
	           2.426.643 

	Total de Licitaciones Privada y Montos Involucrados
	1
	0
	0
	0

	Otros Medios de Contratación, Según Ley de Compras (No incluye Convenios Marco)
	22
	3
	19
	         11.733.752 

	Compras a través de Convenios Marco
	69
	0
	0
	         26.798.766 

	TOTAL
	94
	4
	20
	40.959.161


Capacitaciones Efectuadas
El presupuesto asignado para el subtítulo 21 de viáticos por concepto de capacitación ascendió a este año a un valor de $1.586.509, de los cuales se han devengado $1.177.510, quedando disponible para el mes de Diciembre la suma de $408.999, equivalente al 25,78%. En tanto, para el subtítulo 22 correspondiente a bienes y servicios de consumo, el presupuesto asignado para capacitación fue de $1.257.500, de los cuales se encuentra disponible para el mes de Diciembre la suma de $263.094, equivalente al 20.92%.
Oficina de Información, Reclamo y  Sugerencias (OIRS)
La labor de esta Oficina resulta importante de destacar debido a que por su intermedio se brinda a los ciudadanos una oportuna y correcta información respecto a las materias de interés de ellos y que son de competencia de esta Dirección Regional. En este orden de ideas, resulta imprescindible informar el resultado de la evaluación que los usuarios han efectuado respecto del desarrollo de servicio que presta a la comunidad la Oficina de Informaciones, evaluación que se efectúa trimestralmente a través de las respectivas encuestas de satisfacción de usuarios, en la que se ha podido confirmar que el 91% de los encuestados se han manifestado conforme con la atención brindada. 
Por otra parte, debe tenerse presente algunos datos relevantes que dejan de manifiesto la importancia de la función que presta esta Oficina para los usuarios:

a) Se atendieron personalmente sobre las 11.000 personas.

b) Se recibieron solicitudes por sobre las 4.600.

c) Se emitieron un total de, aproximadamente, 8.800 documentos, entre los cuales, más de 6.000 corresponden a resoluciones exentas.
FOLOVAP
Frente a la necesidad de contar con una instancia público/privada en la que se reúna la comunidad vinculada a la cadena logística portuaria para mejorar sustancialmente los tiempos de demora en la transferencia de mercancías dentro de las zonas primarias de jurisdicción aduanera, el puerto de Valparaíso ha establecido un FORO  LOGÌSTICO PUERTO VALPARAÍSO (FOLOVAP).
Su objetivo es generar instancias de participación y colaboración de la Comunidad Logística PORTUARIA DE Valparaíso, con el fin de optimizar los procesos actuales de intercambio documental relacionados con los servicios necesarios para el ingreso y salida de mercancías a través del puerto.

A la fecha el FOLOVAP es liderado por el Director Regional de la Aduana de Valparaíso y en sus reuniones participan además del Servicio de Aduanas, el SAG., Agentes de Aduanas (ANAGENA y Cámara Aduanera), Autoridad Portuaria Empresa Portuaria Valparaíso, Terminal Concesionado: Terminal Pacifico Sur, DIRECTEMAR, Agentes de Carga y Operadores Logísticos: ALOG., Cámara Marítima, Asociación de Exportadores: ASOEX, SERNAPESCA., Federación de Dueños de Camiones, Seremi de Salud.

Los estudios y acuerdos generados en el FOLOVAP, han mejorado sustantivamente la eficiencia del paso de las mercancías por el Puerto de Valparaíso, en términos de tiempo y costos asociados a estas operaciones. Esta agilización de los procedimientos permite gradualmente disminuir los costos generados por el intercambio documental para los actores involucrados en la operación. 
En este foro se trataron durante el año temas de relevancia para un mejor y más eficiente ingreso y salida de las mercancías dentro de la zona primaria del Puerto de Valparaíso, entre otros, la coordinación e información del ZEAL (Zona de Extensión de Apoyo Logístico), Despacho de Carga de Importación (DCI), Despacho de Carga de Exportación (DCE), reemplazo de la guía de despacho por una copia de la DIN, coordinándose esto con el Servicio de Impuestos Internos, lográndose a la fecha óptimos resultados con todos los temas abordados en el aludido foro. 
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