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Pacto fiscal y cohesion social en América Latina y el Caribe

Rebeca Grynspan, Directora
Regional para América Latina y el
Caribe del PNUD.

¢Cual es la relacion entre la cohe-
sién social y el pacto fiscal?, s cual
es su importancia para el éxito del
desarrollo? En este articulo, Rebeca
Grynspan aborda dichas cuestiones
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“En América Latina es necesario
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analizando la nueva agenda de poli-
ticas publicas para el desarrollo de
la regién en el marco de la cohesion
social, las diferencias de esta agen-
da vis a vis con lo que se ha venido
haciendo en los ultimos veinte afios
y los elementos clave que la hacen
mas adecuada a la realidad actual
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PRESENTACION

La cohesion social se ha convertido en una preocupacion cre-
ciente en las relaciones entre la Union Europea y América Latina.
Como enfatiza Rebeca Grynspan, Directora para América Latina
y el Caribe del PNUD, es el momento de aprovechar la mayor
apertura al debate en las politicas de desarrollo y la favorable si-
tuacion econdmica de la region para impulsar una nueva agenda
para la cohesion social.

Uno de los ejes fundamentales de la nueva agenda debera ser un
pacto fiscal consensuado por las fuerzas politicas representati-
vas Yy los principales interlocutores sociales, que permita obtener
los recursos necesarios para reducir las desigualdades existen-
tes. Al mismo tiempo, sera necesario fortalecer los mecanismos
de recaudacién, fomentar una mayor credibilidad fiscal del Esta-
do y promover una mayor eficiencia del gasto publico orientado a
las necesidades de los ciudadanos.

La experiencia de Guatemala pone de manifiesto las dificulta-
des para lograr un pacto social sobre politica fiscal. En opinion
del Ministro de Finanzas Publicas, Juan Alberto Fuentes, los
avances logrados en los ultimos meses con la Propuesta
de Modernizacion Fiscal han abierto un escenario espe-
ranzador.

Como destaca el Vicepresidente Segundo del Gobier-
no y Ministro de Economia y Hacienda de Espafia,
Pedro Solbes, gracias al buen desempefio de los ul-
timos tiempos, las economias de América Latina han
respondido de forma relativamente favorable a la ac-
tual crisis econdmica internacional. No obstante, ante
la desaceleracidn econdémica sera necesario contener
las tensiones inflacionistas, hacer frente a los retos socia-
les derivados del aumento de los precios de los alimentos,
mejorar la calidad del gasto publico y priorizar la inversion.

En este escenario, desde EUROsociAL Fiscalidad se trabaja para
reforzar los lazos entre América Latina y la Unién Europea im-
pulsando procesos de reforma que, en el ambito de la fiscalidad,
incidan de forma directa y efectiva sobre la cohesion social.

El presente boletin ofrece un balance del proyecto en los ultimos
dos afos, destacando los principales logros obtenidos gracias al
esfuerzo colectivo de todas las instituciones parte del Consorcio
y de la Red.

De forma especifica, se exponen los intercambios de experien-
cias realizados entre octubre de 2007 y abril de 2008, asi como
los avances en los diferentes procesos de cambio apoyados por
el proyecto. La seccion de buenas practicas incluye un analisis
sobre las ventajas e inconvenientes de las asociaciones publico
— privadas, una experiencia innovadora en Brasil para fomentar
la rendicion de cuentas de los gobernantes (el Observatorio So-
cial de Maringa) y una descripcion del modelo aleman de des-
centralizacion fiscal.
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BALANCE DE DOS ANOS DE INTERCAMBIOS DE EXPERIENCIAS

| cumplirse dos afios desde el
Ainicio de la ejecucion de EURO-

sociAL Fiscalidad, procede pre-
sentar un balance del mismo. Durante
este tiempo el proyecto ha madurado,
ha consolidado su metodologia de
actuacion, se ha definido un marco
conceptual comun a todas las areas te-
maticas y se ha logrado una importante
movilizacion de actores e instituciones
de Europa y América Latina.

Desde mayo de 2006, hasta abril
de 2008, se han realizado un total 61
intercambios de experiencias en los
que han participado 1.615 personas
de 278 instituciones de 19 paises de
América Latina, y 307 personas de un
total de 55 instituciones de 20 paises
de la Unién Europea.

Gracias a los intercambios de
experiencias realizados, diferentes
administraciones publicas han creado
o fortalecido areas de gran relevancia
para la promocion de la cohesion so-
cial. En varios paises se han mejorado
los servicios y programas encaminados
a fomentar el cumplimiento voluntario
de las obligaciones fiscales de los
contribuyentes, fortaleciéndose ade-
mas los derechos y garantias de los
ciudadanos.

Se han introducido mejoras en
los procedimientos de deteccion y
correccion del fraude fiscal y de la Se-
guridad Social, se ha potenciado una
mayor transparencia en el uso de los
fondos publicos y un mayor acceso a
la informacion de la gestion presupues-
taria. Asimismo, se ha sensibilizado a
instituciones clave sobre la importancia
de la solidaridad territorial en los pro-
cesos de reforma ftributaria y acerca
de la relevancia del caracter social del
presupuesto y de la colaboracién entre
los distintos poderes del Estado en el
ciclo presupuestario.

Durante este tiempo, el proyecto
EUROsociAL Fiscalidad ha puesto de
manifiesto las nuevas dinamicas com-
partidas de la agenda internacional de
cooperacion al desarrollo. La apuesta
por un programa de cooperacion con
un caracter abierto y participativo, y
que busca en todo momento el consen-
so con los beneficiarios, ha generado
en poco tiempo un importante sentido
de apropiacion y de pertenencia de las
instituciones participantes.
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Angeles Fernandez Pérez,
Directora de EUROsociAL Fiscalidad

La naturaleza del programa ha
quedado plasmada en el caracter
democratico, transparente y flexible en
la toma de decisiones, con la participa-
cion de representantes de los paises
socios de América Latina y Europa
que forman parte del consorcio y que,
por tanto, participan en los comités de
direccion.

Mas alla del consorcio, el trabajo
en red, canalizado desde la oficina de
coordinacion del proyecto, en colabo-
racion con los coordinadores tematicos
y los responsables institucionales en
América Latina, ha tenido una impor-
tante contribucion a la consecucion de
los objetivos del programa, facilitando
el disefio, ejecucion, seguimiento
y evaluacion de las actividades de
intercambio de experiencias. Cabe
subrayar que, junto a la difusién de
experiencias europeas, son las propias
administraciones publicas de América
Latina las que en multiples ocasiones
han sido ftransferentes directas de
buenas practicas.

De forma progresiva se ha logrado
una mayor participacién de institucio-
nes de paises de la Unidn Europea que
no son miembros del consorcio y una
mayor colaboracién con las institucio-
nes del Comité Conjunto que integran,
junto a la Comision Europea, el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), la
Comisién Econdémica para América La-
tinay el Caribe (CEPAL) y el Programa
de Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD).
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En 2007 se han potenciado las ac-
tuaciones intersectoriales. En concreto,
se realizaron dos intercambios de ex-
periencias con EUROsociAL Empleo,
encaminados a fortalecer los mecanis-
mos de recaudacion de la Seguridad
Social, que han servido para disefiar
un plan de trabajo conjunto para 2008.
Del mismo modo, se esta colaborando
con los sectores de Educacién y Salud
para fomentar estrategias que permitan
mejorar la financiacion, el desempefioy
la legitimidad de las politicas publicas.

Ademas, se han consolidado impor-
tantes elementos para la sostenibilidad,
gestion del conocimiento y difusion del
proyecto, que se canalizan a través de
la Red EUROsociAL Fiscalidad y que
se potencian gracias al portal del pro-
yecto en Internet (www.eurosocialfiscal.
org), lo que ha permitido un importante
efecto multiplicador de las experiencias
presentadas en las diferentes activida-
des.

Como resultado del esfuerzo colec-
tivo de los participantes en las activi-
dades y del apoyo de las instituciones
parte del consorcio y de la red, el
proyecto comienza a ser considerado
en la actualidad como un referente
importante de la cooperacién de la
Union Europea con América Latina en
el ambito de la fiscalidad.

Sin embargo, todavia quedan
muchos desafios pendientes. Es
prioritario consolidar los procesos de
cambio iniciados, seguir promoviendo
la participacion de instituciones de
paises de la Unién Europea y forta-
lecer la colaboracion con el resto de
sectores del Programa EUROsocIiAL
para encontrar puntos de encuentro
de las politicas publicas que permitan
mejorar las estrategias de promocion
de la cohesion social.

En el ambito de la comunicacion
es necesario fomentar un mayor co-
nocimiento y apropiacion del proyecto
entre las instituciones de la Red, en
especial entre los policy makers, y
una mayor difusién de las actuaciones
entre grupos e instituciones que no
son beneficiarios directos de nuestras
intervenciones pero que desempefian
un papel relevante en la promocion de
la cohesion social en la regién.




BALANCE DE DOS ANOS DE INTERCAMBIOS DE EXPERIENCIAS

Principales resultados y participantes por pais

S Guatemala - 76

Ministerio detE;c;?:mia de Gua- HOHdeﬂS ) 65

. ” Instituto Hondureio de la Seguridad Social
Mayor acceso a informacion de

la gestién presupuestaria : Implantacién de un nuevo sistema de cobro
: de la mora obrero — patronal
Superintendencia de Adminis-
MéXiCO -66 tracion Tributaria de Guatemala Direccion Ejecutiva de Ingresos de Honduras

(SAT) o . L
Ampliacién y mejora de los servicios de

Implantaciéon de un sistema de atencion al contribuyente (telefénicos y a
unificaciéon de criterios tributa- : través de Internet)
rios :

- Rep. Dominicana - 9 (*)
: e Brasil - 497

Receita Federal do Brasil

- - :

i "Nica ragua - 44 - ° Introducién del concepto de

.................................. ©"Venezuela - 32 : Cohesion Social en la reforma
~~~~~ CostaRica-32 : de la imposicién sobre el con-

Colombia-51 : sumo
: : Mejora de los procedimientos
de recaudacion

El Salvador - 74

Direccion General de Impues-
tos Internos de El Salvador

Panama- 67
Ampliacién y mejora de los
servicios de atencién al con-

tribuyente (telefonicos y a tra- L Bolivia - 17
vés de Internet) RALCTALRREEE :
Incorporacién de la tematica : '
de la Educacion fiscal en los
planes escolares de estudio
: - Paraguay - 89
: : Subsecretaria de Estado de
Ecuador - 60 - Perii - 68 Tributacién (SET)
Servicio de Rentas Internas de eru - Fortalecimiento de los ser-
Ecuador (SRI) Superintendencia Nacio- vicios de atencion telefoni-
Disefio d Depart " nal de Administracion Tri- ca al contribuyente
Iseno de un Departamento butaria de Perii (SUNAT) Y
de control de grandes contri- Creacién de una Oficina
buyentes Ampliacién y mejora de

de Reclamos, Quejas y
Sugerencias (1 central y
13 territoriales)

los servicios de aten-
cion al contribuyente a
través de Internet

Incorporacién de normas lega-
les y reglamentarias en mate-
ria de fiscalidad internacional y,
concretamente, en precios de
transferencia E ...............

Nuevo médulo formativo

en el area de atencion al
4 contribuyente

Mejora de la operatividad de ¥..... Uruguay - 37 -

los controles inherentes a la : g y zr?njlch,g'ednéoafeeng;r;

fiscalidad internacional contribuyente

Fortalecimiento de los servi-
cios de atencion telefénica al

contribuyente
Argentina - 256
Catastro territorial de la provincia de Buenos
: Aires — Argentina
Chile- 68 Disefio de un Plan de Calidad y una carta de
Servicio de Impuestos Internos de Chile (Sll) servicios al cludadano
Creacion de una nueva unidad de Administra-
cion del Riesgo de Cumplimiento
Fuente: gréfico y datos cuantitativos facilitados por la Oficina de Coordina-
(*) Participacién sin cargo al proyecto. cion de EUROsocCIAL.
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Los intercambios, en cifras

N° de participantes de la Unién Europea
(mayo 2006 - abril 2008)

140

120 116

100

78
43
40
20 18 13 T 5 ¢
BReic3sszzri11111

YA LA LSS

Valoracion de los intercambios de experencias

—_—
Regular o deficients

Excalente o muy Duena Buena

P vaiorzzsn general ) utiioad protesional Crgarizacian

Fuente: cuestionarios de satisfaccion.

Gestion del conocimiento
y comunicacion

Con el objetivo poner en comun el conocimiento acumulado
y los esfuerzos de las administraciones publicas de América
Latina y de la Unién Europea encaminados a fomentar la co-
hesion social, el proyecto ha contemplado una estrategia de
comunicacion dual. Por un lado se ha dado a conocer el pro-
grama, sus actuaciones y resultados y sus rasgos distintivos
frente a otros programas de cooperacion. Por otro lado, se
han creado espacios de encuentro para que las administracio-
nes publicas participantes puedan acceder de forma rapida a
las experiencias emanadas de las diferentes actividades.

Hoy en dia, las tecnologias modernas de la informacion y
de la comunicacion ofrecen la oportunidad de procesar y di-
fundir grandes cantidades de informacién de forma muy dina-
mica. Sin embargo, el conocimiento necesita ser gestionado
de forma adecuada. La seleccién, organizacion y articulacion
del mismo debe permitir a los integrantes de las instituciones
publicas actualizar el aprendizaje de forma constante, para
que puedan innovar y cumplir con las demandas de los ciuda-
danos en una realidad cada vez mas compleja.
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Datos para el periodo mayo 2006 - abril 2008

N° de actividades de intercambio realizadas.................. 61

N° de instituciones latinoamericanas participantes *............ 278
como receptoras de experiencias ........................... 245
como transferentes de experiencias ........................ 83

N° de instituciones europeas participantes
como transferentes de experiencias .............................. .55
N° de instituciones de otras zonas **............................ .16

N° Total de personas participantes en los intercambios

H M total
América Latina .......................... .998 617 1615
Europa (UE)20............................ 212 95 307
otraszonas **............................ .3 1 4

Otros indicadores

Numero total de paises participantes en los intercambios

América Latina.................. 19
Europa (UE)................... 20
otras zonas™*................... 3

Fuente: Oficina de Coordinacién de EUROsoCIAL.

(*) Nota: una misma instituciéon puede participar como receptora o0 como
transferente en distintas actividades, por ello, el nimero total de institucio-
nes no es igual a la suma de instituciones receptoras y transferentes de
experiencias.

(**) Nota: “Otras zonas* engloba a instituciones de caracter regional, inter-
nacional, y de fuera de la Unién Europea y América Latina.

Dado el caracter regional del proyecto, con un importante
numero de instituciones potencialmente beneficiarias, se ha
enfatizado la movilizacion de redes de profesionales y la uti-
lizacion de Internet como punto de encuentro y de acceso al
conocimiento acumulado. De cara a conseguir una constan-
te renovacion del saber, el intercambio de informacién se ha
concebido de forma bidireccional, promoviendo una alta inte-
raccion entre profesionales de América Latina y de la Unién
Europea del ambito de la fiscalidad.

El Portal EUROsoCIAL Fiscalidad:
punto de encuentro para compartir conocimientos

El Portal EUROsocIAL Fiscalidad (www.eurosocialfiscal.org)
se ha convertido en la principal herramienta de comunica-
cion del proyecto para divulgar nuestras actuaciones, como
punto de encuentro del trabajo de la Red y como foro para
la difusién de buenas practicas.

Desde su creacion en septiembre de 2006 y hasta el
mes de abril de 2008 la pagina Web ha recibido un total de
178.890 visitas. La media de visitas mensuales ha pasado
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de 6.256 en 2006 a 7.411 en 2007, alcanzando una media
de 16.233 visitas en los cuatro primeros meses de 2008.
El interés que ha suscitado el portal reside en los servicios
ofertados, en la agilidad en la gestién de los mismos y en la
interaccidon que se ha logrado con los integrantes de la Red
en el intercambio y sistematizacién de la informacion.

Ademas de transmitir los objetivos del proyecto, sus mé-
todos de trabajo y su contexto dentro de la dinamica de las
relaciones entre la Unién Europea y América Latina, destaca
la exhaustiva documentacion de las actividades ejecutadas.
Esta documentacioén, asi como la emanada del intercambio
de informacion a través de la Red son, ademas, sistematiza-
das en un Centro de Documentacion virtual que cuenta con
sencillos criterios de busqueda que permiten acotar las pre-
ferencias de los usuarios. Desde marzo de 2008, el Centro
de Documentacioén dispone de una videoteca.

El portal cuenta con una dinamica seccion de noticias
en el ambito de la fiscalidad y una seccion de “revista de
prensa” en la que se refleja la presencia del proyecto en
diferentes medios de comunicacion. La informacién sobre el
proyecto se completa con una sintesis mensual contenida
en una agenda informativa virtual y en un boletin semestral
disponible en papel y en formato pdf.

Cabe también destacar la existencia de un area de tra-
bajo para los distintos grupos tematicos de la Red, que se
articula a través de foros virtuales que permiten la interac-
cion entre expertos y profesionales de organizaciones y
colectivos interesados en determinadas materias. Hasta la
fecha se han realizado un total de cinco foros virtuales, con
una amplia participacién, y que han abordado temas muy
relevantes para la promocion de la cohesién social como
son el de la educacion fiscal, la circulaciéon y blanqueo de
capitales, los planes integrales de deteccién y correccién
del fraude fiscal, la gestion y registro de contribuyentes, o
las asociaciones publico - privadas.

Por ultimo, ha de sefialarse la funciéon que cumple el por-
tal como una herramienta de gestion interna del proyecto.
A tal efecto, en su parte privada existe un area de coordi-
nacién del consorcio que incluye diferentes documentos y
guias que sirven de referencia en el trabajo cotidiano del
Consorcio.

Portal EUROsociAL Fiscalidad, n°® de visitas / mes

25000

HO000

15000

10000

5000

: S
ol

Fuente: Administrador del portal.
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La Red EUROsociAL Fiscalidad

La necesidad de sistematizar y difundir el conocimiento acu-
mulado en el area de la fiscalidad y la idoneidad de generar
espacios de didlogo abiertos y participativos, ha conllevado
que la animacién y movilizacién de redes juegue un papel
relevante en la estrategia del proyecto.

La Red de Fiscalidad cuenta ya con 227 instituciones
(149 de América Latina, 57 de la Union Europea) y 21 de
caracter supranacional. Junto a la colaboracion con CEPAL,
el BID, y el PNUD, destaca la presencia de importantes aso-
ciaciones y organizaciones supranacionales de referencia
en el ambito de la fiscalidad en la region: el Centro Inte-
ramericano de Administraciones Tributarias (CIAT), la Aso-
ciacion Iberoamericana de Presupuesto y Gasto (ASIP),
el Comité Permanente sobre el Catastro en Iberoamérica
(CPCI), la Organizacion Iberoamericana de la Seguridad
Social (OISS), el Instituto Centroamericano de Administra-
cion Publica (ICAP) y el Instituto Centroamericano de Estu-
dios Fiscales (ICEFI).

Las tareas de animacion y seleccion de los contenidos
que se difunden a través de la red se realizan desde la Ofi-
cina de Coordinacion de EUROsociAL Fiscalidad. Desde
julio de 2007, la Red Cuenta con una Secretaria que cum-
ple funciones de apoyo en la recopilacion, sistematizacion y
difusién de informacioén, incorporacion de nuevos miembros
y en la organizacion de los diferentes Encuentros de la Red.
En el flujo de informacion resulta fundamental la colabora-
cion de los coordinadores tematicos y de los responsables
institucionales del proyecto.

Ademas de encuentros virtuales (foros tematicos), la Red
cuenta con dos actividades anuales de caracter presencial:
el encuentro de responsables institucionales del proyecto y
el encuentro internacional de todas la redes de los diferen-
tes sectores del Programa EUROsoCIAL.

El principal desafio de la Red es lograr constituir sub-
redes tematicas que permitan acotar las necesidades y pre-
ferencias de sus integrantes. La reciente creacion de una
red de educacion fiscal integrada por Administraciones Tri-
butarias y Ministerios de Educacion de América Latina y la
Unidn Europea, constituye una experiencia que debe servir
de referencia para la consolidacion de la red y de sus for-
mas de trabajo.

Tipo de instituciones de la Red

Administraciones e instituciones tributarias [ 5&
Ministerios Economia y Finanzas (D 38

Instituciones de la Seguridad Sccial (D 34
Centros de Formacion e Investigacion (I 20
Tribunales de Cuentas [ 16
Instituciones supranacionales [ 15

Asambleas Legislativas [ 13

Oros (NN 13

Fuente: Secretaria de la Red.
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ENTREVISTA

PEDRO SOLBES / Vicepresidente Segundo del Gobierno y Ministro de Economia y Hacienda de Espafia

“La evolucion positiva de las economias de América Latina les permite encarar
la coyuntura econdmica actual con ciertas garantias”

¢ Cual es su valoracion de la actual
coyuntura econémica que vive Amé-
rica Latina?

Las economias latinoamericanas, en
su conjunto, disfrutan en estos ultimos
afios de un fuerte crecimiento econo-
mico que ha permitido un significativo
aumento del empleo, la expansion de
la renta y avances en la reduccién de la
pobreza. Sin duda se trata de progre-
S0s muy notables.

Esta evolucién positiva de las eco-
nomias latinoamericanas se ha debido
a varios factores. En este sentido, qui-
siera resaltar el papel que han jugado
las politicas econémicas. Su adecuada
orientacion, con politicas monetarias
enfocadas a la estabilidad de precios
-en un contexto de mayor presencia
de regimenes de tipos de cambio
flexibles-, la aplicacion de politicas
fiscales rigurosas y el impulso de soli-
das politicas financieras y de reformas
estructurales, han permitido la mejora
de los equilibrios macroeconémicos de
la regién y el impulso de la actividad.

Asimismo, otros factores como la fa-
vorable coyuntura internacional y, para
algunos paises de la regién, el aumento
de los precios de ciertas materias primas,
han contribuido también a la coyuntura
favorable de los ultimos tiempos.
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¢ Cuadles son los aspectos fundamen-
tales que deben abordar las reformas
fiscales en América Latina?

La mayoria de los paises de América
Latina han llevado a cabo importantes
reformas tributarias en los dltimos 15
afios que han contribuido, por lo ge-
neral, a una mejora en la recaudacién
tributaria. En este sentido, segtin datos
de la CEPAL, los ingresos tributarios
de los gobiernos centrales (incluyendo
cotizaciones a la Seguridad Social) en
relacién al PIB han pasado del 12,2
por ciento en 1990 al 17 por ciento en
2005.

No obstante, las reformas llevadas
a cabo hasta ahora no han conseguido
resolver los dos principales retos a los
que se enfrentan los sistemas tributa-
rios: la suficiencia y la equidad. Desde
el punto de vista de la suficiencia, los
incrementos obtenidos pueden no ha-
ber sido suficientes para hacer frente a
politicas de gasto que son necesarias
para lograr una disminucion efectiva
de la pobreza. Por lo que se refiere a
la equidad, en América Latina nos en-
contramos con un excesivo peso de la
imposicion indirecta, de los impuestos
sobre el consumo, lo que introduce un
sesgo regresivo en la distribucién de la
carga tributaria.

Las reformas emprendidas en los
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ultimos afios han consistido, principal-
mente, en una reduccion de los tributos
que gravan el comercio exterior y en un
fortalecimiento de los impuestos sobre
el valor agregado. Por el contrario, los
impuestos directos no parecen haber
sido objeto de reformas significativas.

Quedan por lo tanto una serie de
retos pendientes que deben ser abor-
dados en futuras reformas tributarias,
pero este es un cometido que hay que
afrontar con visién de largo plazo y con
un amplio diadlogo en el que participen
los distintos agentes econémicos y
sociales. Si los paises de la regién
quieren fortalecer sus sistemas de
proteccion social es necesario un pacto
fiscal que permita aportar los recursos
necesarios para emprender las politicas
que hagan posible reducir las brechas
existentes de acceso a la educacion, la
salud y la vivienda y que consolide el
papel social del Estado y fortalezca los
fundamentos de sus economias.

“Gracias a politicas monetarias
enfocadas a la estabilidad de pre-
cios, politicas fiscales rigurosas y
reformas estructurales, América
Latina ha mejorado su equilibrio
macroeconomico ”

¢En qué medida la experiencia espa-
nola de pacto fiscal de la transicion
puede ser un referente?

Aunque el contexto de los paises de
Ameérica Latina es muy diferente, en
Espana, con los denominados Pactos
de la Moncloa de 1977, las principales
fuerzas politicas y sociales alcanza-
ron el consenso para modernizar la
economia espafiola, estableciendo los
pilares sobre los que ha descansado
el desarrollo, tanto social como econo-
mico, que ha disfrutado Espafia desde
entonces. En este sentido, la reforma
fiscal fue considerada como prioritaria.

La reforma fiscal de 1977 presidida
por los principios de generalidad, ca-
pacidad econémica y equidad, supuso
la implantacién de un IRPF sintético,
con una base imponible amplia y de
caracter general, la creacion de un
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nuevo Impuesto de Sociedades, un
Impuesto de Patrimonio y la tipificacién
del delito fiscal. Estas medidas permi-
tieron un gran incremento en el nimero
de contribuyentes, que se multiplicaron
por veinte en un periodo de 10 afios.
Espafia, que en el afio 1975 contaba
con un nivel impositivo casi 12 puntos
por debajo de la media de la OCDE,
con apenas un 18,4 por ciento del PIB,
experimentdé un progresivo aumento de
la presion fiscal.

A partir de 1987, el porcentaje de
ingresos tributarios sobre el PIB se ha
mantenido por encima del 30 por cien-
to, lo que ha permitido a los diferentes
gobiernos promover politicas publicas
orientadas a la cohesién social.

Este avance no hubiera sido posible
sin el acuerdo entre todas las fuerzas
politicas y sociales, y sin el cambio
de mentalidad de los ciudadanos que
asumen sus obligaciones con el pago
de impuestos como una parte esencial
de su compromiso con la sociedad y
con el resto de los ciudadanos.

¢ Coémo cree que la crisis econémica
mundial puede afectar a América
Latina?

La actual coyuntura internacional es
una de las situaciones mas complejas
a las que se enfrenta la economia mun-
dial en los dltimos afios. La conjuncién
del mantenimiento de turbulencias en
los mercados financieros internacio-
nales, las tensiones sobre los precios
de la energia y de los alimentos, y las
perspectivas de desaceleracion de la
economia mundial nos estan afectando
a todos, y por consiguiente también a
Latinoamérica.

No obstante, América Latina ha re-
forzado su posicién econémica, lo que
le permite encarar la actual coyuntura
con cierta confianza. De hecho, sus
mercados financieros se han compor-
tado de forma relativamente favorable
ante el actual choque financiero.

En cualquier caso, esta claro que
las autoridades deberan aplicar las
medidas apropiadas para, simultanea-
mente, actuar sobre la previsible des-
aceleracion econémica, contener las
tensiones inflacionistas, y hacer frente
a los retos sociales derivados del au-
mento de precios como los alimentos.
Yo estoy seguro que lograran alcanzar
el equilibrio adecuado.

¢ Coémo valora la actual situacién de
las negociaciones de los Acuerdos
de Asociacién entre la Unién Euro-
pea y América Latina?

Desde la incorporacion de nuestro pais
a la UE, Espafia ha sido, y sigue siendo,
el pais europeo que mas ha apoyado la
firma de acuerdos comerciales entre la
UE y los distintos paises y regiones de
América Latina.

Hasta la fecha la UE ha concluido
un Acuerdo de Asociacién Econémica,
Concertacion Politica y Cooperacion con
Meéxico, en vigor desde el 1 de octubre
de 2000; un Acuerdo de Asociacion con
Chile, en vigor desde febrero de 2003, y,
mas recientemente, un Acuerdo de Aso-
ciacion Economica con CARIFORUM,
que aun no ha entrado en vigor pero con
fecha de firma prevista para el 23 de julio
de 2008.

En estos momentos, la UE negocia
un Acuerdo de Asociacion con MER-
COSUR, un Acuerdo de Asociacién con
Centroamérica y un Acuerdo de Asocia-
cién con la Comunidad Andina.

La celebracién de la V Cumbre UE-
América Latina y Caribe, que ha tenido
lugar en Lima en el mes de mayo, ha
permitido actualizar la situacién de las
negociaciones en curso.

En el caso de MERCOSUR, ambas
partes han reafirmado su interés en
alcanzar el Acuerdo tan pronto como las
condiciones lo permitan. Hay que tener
en cuenta, ademas, que la UE y MER-
COSUR negocian simultaneamente en
la Ronda de Doha de la Organizacion
Mundial de Comercio, cuya evolucién
influye inevitablemente en la negociacion
bilateral.

Con respecto a Centroameérica, tras
celebrar tres rondas de negociacion,
las partes han constado importantes
avances en el proceso de integracion
centroamericano que podrian permitir
la conclusién del proceso negociador
durante 2009. Cabe destacar, ademas,
que Panama, hasta el momento fuera
de la negociacion, mostré una actitud
positiva, durante la celebracién de la V
Cumbre UE-ALC, ante la posibilidad de
incorporarse proximamente al proceso
negociador.

Finalmente, en lo que atane a la
Comunidad Andina, ambas partes han
mostrado su compromiso con el proceso
negociador, habiendo celebrado tres

BOLETIN EUROsociAL FISCALIDAD

encuentros hasta la fecha. Cabe resaltar
que la UE ha mostrado su disposicion a
oforgar un trato especial y diferenciado
a favor de los paises de la Comunidad
Andina que mas lo necesiten.

“Ante la desaceleracion economi-
ca, América Latina debera con-
tener las tensiones inflacionistas
y hacer frente a los retos socia-
les derivados del aumento de los
precios de los alimentos”

¢Como definiria el actual momento
que atraviesan las relaciones eco-
némicas entre la Union Europea
- Espafnay América Latina?

El balance de las relaciones comerciales
entre la UE - Espafia y América Latina es
muy positivo, siendo fiel reflejo de ello el
dinamismo de los acuerdos comerciales
negociados y en negociacion menciona-
dos anteriormente.

También algunos datos que pueden
ilustrar el buen comportamiento de
dichas relaciones. Por ejemplo, en el pe-
riodo 2002-2007, los flujos comerciales
entre Espafia y México han aumentado
un 65,5%, alcanzando los 6.570 millones
de euros en 2007. Ademas, Espafia es
el segundo inversor extranjero en Méxi-
co, s6lo detrds de Estados Unidos, y el
primero europeo. En el mismo periodo,
los flujos comerciales entre Espafia y
Chile fueron de 1.701 millones de euros
lo que supuso un crecimiento del 88,5 %.
Espafia es también el segundo inversor
extranjero en Chile, por detras de Esta-
dos Unidos y por delante de Canada.

El valor de los intercambios comercia-
les de Esparia con MERCOSUR, Centro-
ameérica y la Comunidad Andina alcanzo,
en 2007, los 7.208 millones de euros, los
641 millones de euros y los 4.530 millones
de euros respectivamente. Por su parte,
el crecimiento de los flujos comerciales
de la UE con estas tres regiones se situo,
para el periodo 2002-2007, en el 57%, el
13,23% y el 17,89% respectivamente. La
proxima conclusion de los Acuerdos de
Asociacion con cada una de estas regio-
nes y la entrada en vigor del Acuerdo de
Asociacion Estratégica UE-CARIFORUM
traera importantes beneficios para los
habitantes de todas estas regiones que
obtendran beneficios de la liberalizacién
comercial progresiva, tal y como ya ha
ocurrido en los casos de México y Chile.
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Il Encuentro de responsables institucionales de EUROsociAL Fiscalidad
Paris, Francia, 3 — 6 de marzo de 2008

La naturaleza de las actividades previstas en EUROsociAL
Fiscalidad y, en particular, el intercambio de experiencias,
conocimientos y buenas practicas, hace necesaria la cons-
titucién de una Red sectorial que reuna a todos los actores
europeos y latinoamericanos que manifiesten un interés por
los temas del proyecto o que quieran comprometerse y ope-
rar activamente en la realizacion de sus objetivos.

Para articular su colaboracion con el proyecto, los paises
de América Latina han designado una serie de enlaces ins-
titucionales conforme a las areas tematicas consideradas
como prioritarias.

Con el objetivo mantener un contacto directo con los
diferentes responsables y generar un espacio de trabajo y
reflexion para potenciar su papel como colaboradores acti-
vos y comprometidos con los objetivos del programa, desde
2007, se celebra un encuentro anual. En esta ocasion la
reunion tuvo lugar en Paris y fue organizada por la Oficina
de Coordinacion de EUROsociAL Fiscalidad con el apoyo
de Adetef.

La actividad conté con la participacion de funcionarios
procedentes de Administraciones Tributarias, Ministerios de
Hacienda, Aduanas, Catastros Inmobiliarios, Tribunales de
Cuentas, Asambleas Legislativas, e instituciones de la ges-
tion de la Seguridad Social. Asimismo, estuvieron presentes
organizaciones supranacionales de referencia en el ambito
de la fiscalidad: Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
Centro Interamericano de Administraciones Tributarias
(CIAT), el Comité Permanente sobre el Catastro en Ibero-
américa (CPCI), la Asociacion Internacional de Presupuesto
Publico (ASIP), la Organizacion Iberoamericana de la Se-
guridad Social (OISS), el Instituto Centroamericano de ad-
ministracion Publica (ICAP), Instituto Centroamericano de
Estudios Fiscales (ICEFI) y el Centro de Administraciones
Tributarias Subnacionales (CeATS).

En las diferentes sesiones se presento la estrategia del
proyecto durante 2007, asi como los resultados obtenidos
y los principales desafios y lineas de actuacion contempla-
das para 2008. Asimismo, se transmitio a los responsables
los objetivos de la cooperacion al desarrollo regional de la
Unién Europea con América Latina, la situacion y desafios
de la region, y el papel de EUROsociAL como catalizador
de los esfuerzos de los paises de la Unién Europea en la
promocion de la cohesién social en América Latina.
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Para fomentar la interaccion entre el proyecto y los dife-
rentes responsables institucionales, se realizaron una serie
de talleres encaminados a debatir acerca del papel de los
responsables en sus paises y poder asi obtener informacion
para una mejor articulaciéon de los intercambios de expe-
riencias y de la estrategia de comunicacion. En concreto se
debatié sobre los siguientes temas: metodologia del progra-
ma, relaciéon con la Oficina de Coordinacion de EUROso-
CiAL Fiscalidad, visibilidad, comunicacién interna y externa,
seguimiento de las actividades, demanda de servicios o
apoyo y estrategia de futuro del proyecto.

Foto de grupo de los responsables institucionales.

“Conocer el proyecto, sus objetivos y sus diferentes lineas
de actuacion, y participar en las discusiones sobre los
siguientes pasos a seguir, han sido de importancia vital
para las acciones que actualmente estamos empren-
diendo en Costa Rica, no sélo para las funciones de
recaudacion, fiscalizacion y cumplimiento voluntario de
las obligaciones tributarias, sino para una adecuada
distribucion del gasto, en aras de garantizar a nuestra
sociedad los recursos econémicos necesarios para satis-
facer nuestras necesidades sociales.

El proyecto nos brinda un espacio de colaboracion,
una oportunidad para generar iniciativas, y un muy
importante cumulo de experiencias enriquecedoras ge-
neradas por los diferentes paises. Todas ellas constituyen
un excelente referente para iniciar proyectos y acciones
encaminadas al logro de una sociedad mas justa y equi-
tativa, a través del esfuerzo de cada uno de nosofros”.

Xinia Madrigal Chaves
Directora de Investigacion y Formacién Hacendaria.
Direccién General de Tributacién de Costa Rica
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ENCUENTROS DE LA RED

Foro virtual sobre educacion fiscal
28 de noviembre - 11 de diciembre de 2007

El foro, organizado por la Oficina de Coordinacion de EUROsociAL Fiscalidad, tuvo
como principal objetivo profundizar en el intercambio de experiencias sobre los
diferentes programas de Educacion Fiscal existentes en América Latina y Espafia
y ofrecer informacién a los paises que desean implantar programas similares o
fortalecer los existentes.

Los directores tematicos fueron Maria Luisa Delgado (Responsable del Area de
Sociologia Tributaria del IEF) y Sergio Rufail (Subdirector General de Servicios al Con-
tribuyente de la AFIP). La moderacion de los distintos temas estuvo a cargo de Juanita
Uribe y Sergio Estrada (SAT de Guatemala), Calos Malpica (SAT de México), Andrea
Vilardebd y Marcela Velasco (AFIP de Argentina) Carmen Vargas (SUNAT de Peru),
Eva Rocha (ESAF de Brasil) y Celia de Pablos (AEAT de Espaniia).

El Foro conté con un total de 395 mensajes y fueron acreditados 166 participantes
de 48 instituciones latinoamericanas y espafiolas. Participaron activamente 19 paises.

ENTREVISTA A )
M? Luisa Delgado Lobo / Responsable del Area de Sociologia Tributaria del Instituto de Estudios Fiscales de Espafia

¢Cual es la relevancia de la educa-
cion fiscal en la promocién de la co-
hesién social?

La educacion fiscal, como todo pro-
ceso educativo, tiene dos vertientes:
la informativa y la formativa. Si se in-
forma a los ciudadanos de cual es el
marco tributario y cuales son las obli-
gaciones formales de los contribuyen-
tes, también hay que informar acerca
de qué sentido tiene esa normativa y
por qué es importante el correcto cum-
plimiento de esas obligaciones. Dicho
de otro modo: junto al “Cémo” de los
impuestos, hay que explicar el “Por
qué” de los impuestos. El “Por qué” de
los impuestos es la vertiente formativa
imprescindible de la educacion fiscal.
Aqui, la clave esta en el Presupuesto
publico. Se recauda para gastar, y se
gasta para ir cumpliendo los objetivos
comunes de desarrollo econémico y de
progreso social. De lo contrario, todo
ese aparato legal y de gestion carece-
ria de sentido para la ciudadania. Solo
se respeta lo que se comprende.

Tampoco conviene perder de vis-
ta que, aunque la educacion fiscal se
dirige especialmente a los ciudadanos
mas jovenes, afecta a una amplia pro-
porcion de ciudadanos adultos. Ade-
mas de a los alumnos, los mensajes
que transmite llegan a todos los impli-
cados en el proceso educativo: profe-
sores, padres, autoridades educativas,
etc. Asi, mas alla de las reticencias que
pueda suscitar la vertiente tributaria (el
“Coémo” de los impuestos), todos ellos
han de considerar su situacién actual

y sus perspectivas de futuro en la ver-
tiente del gasto del Presupuesto pu-
blico. De este modo, se consigue un
efecto multiplicador importante.

Asi concebida, la educacion fiscal
no es solo una tactica para recaudar
mas y mejor. Es una estrategia para
construir una sociedad mejor con el
esfuerzo de todos.

¢Cual cree que es la mejor estrate-
gia para lograr la alianza entre las
Administraciones Tributarias y los
Ministerios de Educacién?

En este tema no me atrevo a expresar
una opinién clara, porque no hay una
regla general. Cada pais tiene unas ca-
racteristicas diferentes y tendra que ac-
tuar segun su contexto. No obstante, si
puedo contar la experiencia espafiola
por si a alguien le pudiera sugerir algu-
na via de actuacion.

En el caso espafiol, las primeras
aproximaciones a la Administracion
Educativa se frustraron porque fueron
interpretadas por ésta como injerencia
y arrogancia. Menos mal que aprendi-
mos de la experiencia. AnNos despugs,
hicimos nuevas aproximaciones cau-
telosas y humildes. Nuestra tactica fue
presentarles nuestro programa de edu-
cacion fiscal como un recurso didactico
y solicitar su colaboracion para aplicarlo
en los centros educativos, con nuestro
propio personal y sin que ello supusiera
incremento de su carga docente. Ahi si
que tuvimos éxito.
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¢Cuales son los principales logros
y desafios de la educacién fiscal en
América Latina?

Yo creo que el logro principal es haber
captado perfectamente la idea de ‘“ciu-
dadania fiscal”. Casi todos los progra-
mas que conozco de educacion fiscal en
América Latina han tenido en cuenta que
hay que empezar por el “Por qué” de los
impuestos, antes de plantearse informar
acerca del “Coémo” de los impuestos.
Esto es muy importante.

El principal desafio podria ser lograr
la continuidad de los programas. A veces
los relevos en la jerarquia, la necesidad
de establecer prioridades, el desanimo
ante los eventuales fracasos... llevan
a interrupciones. Desgraciadamente,
toda interrupcion significa un retroceso.
Con todo lo que conlleva de pérdidas
de energia, tiempo, dinero, informacioén,
alianzas, oportunidades... Pero también
crecemos con los desafios. Los retos
son oportunidades.

¢Qué balance hace del foro virtual?

Decididamente un balance muy positivo.
Me ha sorprendido el elevado interés
mostrado por el tema. No me ha sor-
prendido, sin embargo, el elevado nivel
intelectual de las personas que han par-
ticipado en el foro. A algunas de ellas,
ya tenia la fortuna de conocerlas previa-
mente. El programa de educacion fiscal
espafiol debe mucho a los programas
pioneros de Ameérica Latina. Agradezco
aqui publicamente a quienes me obse-
quiaron con tan util informacion.
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ENCUENTROS DE LA RED

Primer encuentro de la Red Centroamericana y del Caribe sobre educacion fiscal
La Antigua, Guatemala, 26 - 28 de marzo de 2008

Foto de grupo de Is participantes.

La Ciudad de La Antigua acogi6 la primera reunion de la
Red Centroamericana y del Caribe sobre educacion fiscal.
La actividad fue organizada por el Instituto de Estudios Fis-
cales de Espafia y la Oficina de Coordinacion de EUROso-
ciAL Fiscalidad en colaboracion con la Superintendencia de
Administracion Tributaria de Guatemala (SAT). El objetivo
del encuentro fue fortalecer el intercambio de experiencias,
compartir conocimientos y trasladar al ambito regional las
fortalezas nacionales, para un mejor aprovechamiento de
los recursos en el marco de una estrategia conjunta sobre
educacion fiscal. Los participantes fueron representantes de
las Administraciones Tributarias y de los Ministerios de Edu-
cacion de Nicaragua, Honduras, El Salvador, Guatemala,
Costa Rica, y de la Direccion General de Impuestos Inter-
nos de la Republica Dominicana. También asistieron funcio-
narios de la Agencia Tributaria de Espafia (AEAT) y de la
Administracién Federal de Ingresos Publicos de Argentina
(AFIP).

En la inauguracion estuvieron presentes Carolina Roca,
Superintendente de Administracion Tributaria de Guatemala,
Rafael Sefan, Representante de la Delegacion de la Comi-
sion Europea en Guatemala, y la directora de EUROsociAL
Fiscalidad, Angeles Fernandez. La conferencia inaugural,
“Politica Fiscal y Ciudadania”, estuvo a cargo de Carlos Ba-
rrera, Viceministro de Finanzas de Guatemala.

Las diferentes sesiones fueron altamente participativas.
En los primeros modulos se presentaron las diferentes reali-
dades nacionales en el ambito de la educacion fiscal. Junto
a las experiencias centroamericanas y de la Republica Do-
minicana, funcionarios de la AEAT y de la AFIP presentaron
los programas de Espafia y Argentina.

Las exposiciones de los paises dieron paso a una serie
de talleres de trabajo. Teniendo en cuenta los desafios y las
necesidades de cada uno de los paises, el objetivo de los
talleres fue identificar las diferentes etapas para lograr un
modelo integral de educacion fiscal, las posibles sinergias,
las areas de actuacién comunes y el establecimiento de un
canal permanente de intercambio de conocimientos y bue-
nas practicas apoyado por EUROsociAL Fiscalidad.

Ademas de fortalecer los vinculos personales y profesio-
nales para un mayor intercambio de informacion, el encuen-
tro ha permitido consensuar una serie de principios generales
que deben regir los programas de educacion fiscal e identifi-
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car demandas concretas de las Administraciones Tributarias
y de los Ministerios de Educacion participantes interesados
en fortalecer o introducir este tipo de iniciativas.

“La actividad ha permitido concretar la intencion
planteada inicialmente en Buenos Aires en octubre de
2007, en el sentido de trabajar de forma conjunta para
la promocion de la educacion fiscal en los paises de la
region. Durante la actividad, la SAT mostrd los avances
de su programa de cultura tributaria y puso a disposicion
de las ofras naciones del drea tanto sus productos como
la experiencia adquirida a lo largo de tres anos de fra-
bajo en la materia. Concretamente ofrecié compartir
materiales tales como la serie de television infantil “Micos
y Pericos”, asi como la exhibicion interactiva “El Hacedor
de Lluvia”.

Se abrieron las puertas para el desarrollo de proyec-
tos mds especificos entre algunos paises. Por ejemplo,
Guatemala y Honduras conversaron sobre la posibilidad
de frabajar en un proyecto de veeduria ciudadana a
nivel municipal, mientras que El Salvador y Nicaragua so-
licitaron el apoyo técnico de Guatemala para avanzar
en sus propios programas.”

Sergio Estrada
Coordinador del programa de Cultura Tributaria de la
SAT de Guatemala

“El encuentro de la Red Centroamericana y del Caribe
permitid  a los participantes el intercambio de expe-
riencias e interaccion directa entre los protagonistas de
estas experiencias exitosas; ademds conocer resultados,
fortalezas y lecciones aprendidas para mejorar proce-
sos en la implementacion de programas de educacion
fiscal. Por ofra parte, se cimentaron las bases para el
funcionamiento de la red, se generd sinergia entre los
participantes y la adquisicion de compromisos entre los
representantes de las Administraciones Tributarias y los
Ministerios de Educacion de cada pais. Personalmente,
he aprendido mucho sobre el tema, me siento sensibiliza-
da y comprometida y al mismo tiempo reconozco Ila
importancia de iniciar acciones en los diferentes dmbitos
de la educacion en mi pais. Es prioritario educar y formar
enlas futuras generaciones valores y actitudes que nos
permitan la construccion de una sociedad mds justa.”

Rosa Elena Chavez de Guevaraq,
Jefa de Programas de Fortalecimiento Educativo, Minis-
terio de Educacidn, El Salvador.

ified Cen . S
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En la foto, de izquierda a derecha, Angeles Fernandez, Directora de
EUROsociAL Fiscalidad, Rafael Sefian, Representante de la Delegacion
de la Comisién Europea en Guatemala, Carlos Barrera, Viceministro de Fi-
nanzas de Guatemala y Carolina Roca, Superintendente de Administracién
Tributaria de Guatemala.

BOLETIN EUROsociAL FISCALIDAD




INTERCAMBIOS)

‘= PERI

Politicas fiscales | Administraciones tiscales!|*RiBsLp eSOy sastopublico | Seguridad social [BRecursos humanos

—, <,

Politicas fiscales

Encuentro de policy makers “Pacto social, pacto fiscal: miradas cruzadas Union Europea y América Latina”
Paris, Francia, 29 - 31 de Octubre de 2007

La experiencia europea parece confirmar que para asegurar
la legitimidad del rol del Estado y contribuir a la cohesion
social es indispensable un cierto nivel de presion fiscal que
garantice la suficiencia de recursos destinados a financiar
un gasto social de calidad. Aunque en los ultimos tiempos
los paises de América Latina han llevado a cabo importan-
tes reformas fiscales, se enfrentan al desafio de poder aten-
der el conjunto de necesidades de la poblacién y romper el
proceso de reproduccion de las desigualdades sociales.

Las necesarias reformas fiscales que han de ser aborda-
das requieren, con caracter previo, un acuerdo social, una
politica fiscal consensuada por las fuerzas politicas repre-
sentativas y los diferentes actores de la sociedad.

En este contexto, y bajo el lema “Pacto social, pacto
fiscal: miradas cruzadas Union Europea y América Latina”,
Adetef organizé en el Centro de conferencias Pierre Men-
dés France de los Ministerios de Finanzas franceses un en-
cuentro de policy makers.

El evento tuvo un caracter altamente estratégico al reunir
a personalidades de instituciones que juegan un papel muy
relevante en las relaciones entre la Unién Europea y Amé-
rica Latina. Conto con la participacion de altos funcionarios
de administraciones publicas, responsables de la formula-
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cion de politicas, profesores universitarios e investigadores,
responsables de organizaciones patronales y de sindicatos
de trabajadores, asi como de diversas organizaciones de la
sociedad civil de los 18 paises de América Latina. Se conto
asimismo con la participacion activa de relevantes respon-
sables de organismos internacionales tales como Alejandra
Cas Granje, Directora para América Latina de EuropeAid,
José Luis Machinea, Secretario Ejecutivo de CEPAL y Re-
beca Grynspan, Directora para América Latina y el Caribe
del PNUD.

Durante las diferentes sesiones se abordaron las princi-
pales cuestiones estratégicas en materia de politicas fiscales
y la promocion de la cohesion social en la Unién Europea y
América Latina. La heterogeneidad de los actores presentes
fue, sin duda, la clave para que pudiera establecerse una
verdadera “mirada cruzada”, cuyo hilo conductor fue tratar
de determinar como vincular “pacto social y pacto fiscal”
para alcanzar una mayor cohesion social.

La riqueza de los diferentes debates quedoé plamada en
un video institucional, que se encuentra disponible en la vi-
deoteca del portal EUROsociAL Fiscalidad:

http.//www.eurosocialfiscal.org/index.php/centrodoc/videoteca
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Reflexiones sobre el Encuentro
de policy makers

La relacion entre el Pacto
Social y el Pacto Fiscal es
una materia pendiente en la
mayoria de las sociedades
latinoamericanas. De hecho
en muchas de ellas cada uno
de estos acuerdos aun no se
materializa, y en muchos ca-
sos ello se debe a la falta de
relacion entre ambas caras
de la moneda. El Pacto Fiscal
es necesario para financiar
el Pacto Social, y el Pacto
Social es necesario para dar
confenido al Pacto Fiscal. En
economias con baja carga
impositiva y con fuertes de-
mandas sociales ello resulta
imprescindible, pero es dificil de alcanzar sin tener a la
vista ofras experiencias que hayan sido positivas. Por
esta razon, las miradas cruzadas entre Europa y América
Latina son muy importantes, asi como el mirar las expe-
riencias de la propia América Latina.

No solo las experiencias positivas, nilos avances logra-
dos; también debemos mirar las experiencias fracasadas
o los refrocesos. A veces se aprende mds de los errores
que de los aciertos, porque cuando se pretende repetir
los aciertos tal cudl, si ello fuera posible, muchas veces se
incurre en errores porque las realidades son diferentes.

Por ello es tan importante el espacio de didlogo so-
bre las implementaciones de las politicas, el encuentro
entre “hacedores de politicas”, técnicos, representantes
sociales de diverso origen, tal como ocurrié en Paris en
el mes de octubre. Se produjo un espacio en el que
pudimos ver distintas perspectivas, tanto desde Europa
como desde América Latinag, y discutir, opinar y dialogar.
En definitiva construir a partir de las distintas experiencias,
y descubrir que se puede aprender mucho de las expe-
riencias ajenas.

Siempre elintercambio es el producto mdsimportante
de una Conferencia en la que participan actores de dis-
tinto origen, responsabilidad y experiencia, pero ademds
en la reunion sobre “Pacto social, pacto fiscal: miradas
cruzadas Unién Europea y América Latina” se produjeron
intervenciones notables entre las que quisiera destacar
las de José Luis Machinea, la de Rebeca Grynspan; y la
de JesUs Ruiz-Huerta, del Instituto de Estudios Fiscales de
Espana, que permite una comparacion entre las realida-
des de Europa y América en relacion a los Pactos fiscales
y sociales. Adetef y el Programa EUROsociAL Fiscalidad
nos obsequiaron también con un video de gran alcance
por estar a la altura de cualquier publico interesado en
el tema y que constituye una sintesis de este magnifico
Encuentro.

Andrés Palma

Director del Programa de Gerencia Social y Politicas
PUblicas de Flacso - Chile.
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Seminario-taller sobre precios de transferencia en
la estrategia fiscal de las grandes empresas
Montevideo, Uruguay, 31 de marzo - 3 de abril de 2008

En todos los paises, la estrategia fiscal de las grandes em-
presas tiene un gran impacto sobre las finanzas publicas
de los Estados. Esto es especialmente cierto en América
Latina, donde buena parte de los ingresos fiscales proceden
de las grandes empresas.

Durante la sesién de conclusiones de una visita de es-
tudio organizada en Paris en abril de 2007 sobre “el trata-
miento fiscal de las grandes empresas”, los participantes
destacaron la gran importancia del tema de los precios de
transferencia para sus paises. Por esta razoén, en el Plan
Anual de Trabajo 2008, se programo la realizacién un taller
practico sobre esta tematica.

La Direccion General Impositiva (DGI) de Uruguay pro-
puso que su pais fuera la sede de la actividad que reuniria
a funcionarios de los 13 paises de América Latina y Europa
que manifestaron su interés por participar. Asimismo, la Ad-
ministracion tributaria de la Republica Dominicana, envio,
con cargo a su instituciéon, a dos funcionarias que se su-
maron al resto de representantes de paises elegibles en el
marco del programa EUROsociAL.

La pertinencia del taller fue muy alta, ya que varios pai-
ses de América Latina estan adoptando legislaciones y
dedicando recursos humanos especializados al control y
seguimiento de los precios de transferencia.

En primer lugar, la actividad ha permitido profundizar en
el conocimiento de las mejores practicas de los paises que
cuentan con experiencias consolidadas en esta materia.
Por otra parte, ha supuesto un foro para intercambiar ex-
periencias sobre la manera de abordar estas cuestiones en
cada uno de los paises representados. Asimismo, se forma-
ron dos grupos de trabajo que formularon recomendaciones
para aquellos que han de tomar decisiones en dos temas
claves: los acuerdos previos y las modalidades de control.

En la foto, de derecha a izquierda, Julio Lopez, Subdirector General de
Rentas de Uruguay, Nelson Hernandez, Director General de Rentas de
Uruguay, Carolina Ballester, Directora Adjunta Europea de EUROsociAL
Fiscalidad, y Christian Boulais, Coordinador tematico del area de politicas
fiscales de EUROsoCIAL Fiscalidad.
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Visita de familiarizacion sobre fiscalidad internacional
México, D.F., México , 8 - 12 de octubre de 2007

La velocidad y complejidad con que se desarrollan las tran-
sacciones mundiales han permitido a los contribuyentes uti-
lizar una mecanica de planificacion fiscal que ha favorecido
el drenaje de base imponible, ya sea a favor de territorios
de baja o nula imposicion o bien hacia jurisdicciones donde
las ventajas tributarias vienen dadas por regimenes fiscales
privilegiados o, incluso, por la carencia de accién de la Ad-
ministracion Tributaria en el control certero de las operacio-
nes internacionales.

Como parte del importante proceso de reforma institucio-
nal que afronta el Servicio de Rentas Internas de Ecuador
(SRI), la institucion ecuatoriana esta fortaleciendo las areas
de control y, particularmente, aquellas que tienen relacion
con la verificacion del adecuado cumplimiento de las obliga-
ciones tributarias de los contribuyentes con mayores ingre-
SOs y operaciones economicas en el pais.

Atal efecto se cred, con jurisdiccion nacional, la Sub Uni-
dad de Fiscalidad Internacional, que tiene como cometido
analizar y proponer las normas y procedimientos necesarios
para controlar el cumplimiento tributario de los contribuyen-
tes que realizan operaciones internacionales. Ademas, en la
misma reforma se incorporé a nivel regional el Area de Fis-
calidad Internacional con el objeto de implementar, dentro
de sus jurisdicciones, las politicas y herramientas de control
que se hubieren disefiado.

Dado que el tema de los precios de transferencia, y en
general todos los temas inherentes a Fiscalidad Internacio-
nal son nuevos en Ecuador, era prioritario fortalecer el cono-
cimiento y la experiencia de sus funcionarios en este ambi-
to. Es por ello que la institucion ecuatoriana solicité realizar
una pasantia en el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT) para conocer el modelo mexicano con la finalidad de
adoptar las mejores practicas.

México fue uno de los primeros paises en América Latina
en incorporar a su legislacion disposiciones que regulan los
precios de transferencia, y es uno de los paises de la regién
que tiene la estructura de control de los precios de transfe-
rencia mas avanzada. De hecho, las disposiciones de pre-
cios de transferencia mexicanas han servido como base en
el establecimiento de este tipo de disposiciones en paises
como Venezuela, Argentina y Colombia, entre otros.

Visita de familiarizacion sobre la colaboracion social
e institucional para la aplicacion de los tributos
Madrid, Espaia, 22 - 26 de Octubre de 2007

El objetivo de la visita fue dar a conocer la estrategia de
alianzas y los distintos mecanismos utilizados por la Agencia
Tributaria de Espafa para lograr acuerdos de colaboracién
social e institucional para la aplicacién de los tributos. Este
tipo de acuerdos revierten en un incremento de los servicios
prestados al contribuyente y en unos mejores resultados en
las tareas de control.

Entre otras instituciones, pueden colaborar con las Ad-
ministraciones Tributarias las entidades financieras, los
entes territoriales o gobiernos subnacionales, los Colegios
de Notarios y Registradores de la Propiedad, las asociacio-
nes de abogados y de asesores fiscales, los Organismos
responsables de los Registros de bienes inmuebles o de
vehiculos, la Seguridad Social y las organizaciones empre-
sariales o sindicales.

Los Acuerdos de entendimiento facilitan la colaboracion
de las asociaciones, que ponen a disposicion de las uni-
dades de investigacion de las Administraciones Tributarias
informacion relevante sobre el funcionamiento general del
sector o sobre operaciones sospechosas de fraude fiscal
(especialmente tramas de IVA), garantizandose el debido
sigilo y confidencialidad de la informacién. También se reali-
zan, en el marco de estos Acuerdos, campanas de sensibili-
zacioén contra el fraude fiscal en los respectivos sectores.

Esta cooperacion supone una mayor integracion de las
instituciones y sus miembros en la cultura tributaria, y una
mayor implicacion en los objetivos de las Administraciones
tributarias, entre ellos, la obtencion de los recursos necesa-
rios para el desarrollo de politicas de gasto orientadas a la
cohesion social.

La actividad fue organizada por el Instituto de Estudios Fis-
cales de Espafa en colaboracién con la Agencia Tributaria,
y en ella participaron representantes de las Administracio-
nes tributarias de 11 paises de América Latina. Junto a la
experiencia espafola, que fue el objeto central de la visita,
los participantes pudieron conocer los avances en este am-
bito del Servicio de Impuestos internos de Chile (Sll) y del
Servicio de Administracién Tributaria de México (SAT).

En la foto, la sede del SAT.
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Foto de grupo en las instalaciones del IEF.
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Asistencia técnica sobre catastro, cobranzay
grandes contribuyentes
Brasilia, Brasil, 22 - 26 de octubre de 2007

En septiembre de 2006, el Instituto de Estudios Fiscales de
Espafia organizo, en colaboracién con la Agencia Tributaria
una visita en Madrid y Valencia para que funcionarios del
area de cobranza de la Receita Federal do Brasil pudieran
conocer la experiencia espafiola en materia de procedimien-
tos de recaudacion, tanto en periodo voluntario como en pe-
riodo ejecutivo.

La colaboracién entre la Receita Federal y la Agencia Tri-
butaria de Espafa prosiguié en octubre de 2007 con una
asistencia técnica en Brasilia, encaminada a profundizar el
intercambio de experiencias en el tratamiento y organiza-
cion de los Grandes Contribuyentes, en los procedimientos
para el cobro de deudas de menor cuantia, la colaboracion
entre las areas de fiscalizacion y recaudacion y el proceso
de formacion de censos.

Los grupos de trabajo conformados durante la activi-
dad elaboraron una serie de conclusiones que permitieron
identificar y priorizar una serie de areas de colaboracion y
actuacion a desarrollar de forma conjunta entre la Receita
Federal y la Agencia Tributaria. Entre las areas detectadas
cabe destacar los siguientes aspectos: perfeccionamiento
del Censo de Obligados Tributarios; desarrollo de un modelo
de expediente que incluya todos los datos con trascenden-
cia patrimonial; disefo de un procedimiento que facilite a la
Procuraduria del Estado el cobro de las deudas de menor
cuantia; estudio de procedimientos que posibiliten la exigen-
cia de garantia real en los procesos de aplazamiento o frac-
cionamiento extraordinarios; desarrollo de un procedimiento
de captacion de informacion de terceros; cambio en la visiéon
y en el tratamiento de los grandes contribuyentes.

Pasantia sobre el seguimiento de procesos
de fiscalizacion

Buenos Aires, Argentina, 8- 9 de noviembre de 2007

La Direccion General Impositiva de Uruguay (DGI) afronta un
importante proceso de modernizacion en el area de fiscaliza-
cién, en el que se esta disefiando un sistema de seguimiento
y control de las actuaciones inspectoras. En este contexto, el
objetivo de la pasantia fue conocer en profundidad el Sistema
de Seguimiento y Control de Acciones de Fiscalizacion (SEFI)
aplicado con éxito por la Administracion Federal de Ingresos
Publicos de Argentina (AFIP), tanto a nivel procedimental como
de desarrollo informatico. Los participantes fueron funcionarios
de la Division de Fiscalizacion, de la Division de Grandes Con-
tribuyentes y de la Divisién Informatica de la DGI.

El sistema SEFI fue ideado para el exhaustivo control in-
terno, monitoreo y seguimiento de las fiscalizaciones. Esta
aplicacion permite visualizar el contenido de informes de au-
ditoria, informes de fiscalizacion, documentos asociados, asi
como informes gerenciales acerca del avance y marcha de
las fiscalizaciones. Asimismo, los contribuyentes fiscalizados
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pueden consultar a través de la pagina web de la AFIP el es-
tado del tramite de su fiscalizacion, datos sobre el avance de
tales actuaciones y, eventualmente, causas que originan de-
moras en el referido proceso.

Visita de familiarizacion sobre segmentacion
de contribuyentes
Utrechty Amsterdam, Paises Bajos, 19 - 23 de noviembre de
2007

Con el objetivo de compartir experiencias relativas a la segmen-
tacién de contribuyentes, funcionarios del Servicio de Impues-
tos Internos de Chile (Sll) realizaron una visita de familiarizacion
a los Paises Bajos, para conocer en profundidad el modelo de
la Administracion tributaria holandesa en este ambito.

La institucién chilena se encuentra desarrollando un pro-
yecto que tiene por objeto generar una segmentacion de con-
tribuyentes que permita mejorar la focalizaciéon de la fiscali-
zacion, mediante la identificacion de estrategias adecuadas
a cada tipologia de contribuyentes, y facilitar el cumplimiento
de las obligaciones tributarias, mediante la generacién de pro-
cesos de atencion y la utilizaciéon de los medios adecuados a
cada segmento.

La visita de desarroll6 en Utrecht y en Amsterdam. Los
participantes destacaron de la experiencia holandesa, entre
otros, los aspectos relativos al tratamiento diferenciado de los
segmentos, los modelos de riesgo operativo y estratégico, el
tratamiento y analisis de la actividad econémica desarrollada
através de Internet, la especializacion de los grupos de fiscali-
zacion, la supervision horizontal y los acuerdos de supervision
individuales con grandes contribuyentes.

“Como resultado de la visita a Holanda, regresamos con
ideas innovadoras, entre las que me gustaria destacar
las estrategias de mejora del cumplimiento fributario
basadas en la atencién y asistencia a los contribuyentes,
el rol de coordinador o mediador en los equipos de
Grandes Contribuyentes, asi como los convenios con las
empresas mds grandes, la administracion del riesgo de
cumplimiento. Uno de los impactos mds tangibles de la
visita ha sido la inclusion, dentro de nuestras estrategias
de fratamiento de los confribuyentes, bajo el nuevo es-
guema de segmentacion en Chile, de una bateria mds
amplia de estrategias de asistencia y atencién, asi como
la creaciéon de una nueva unidad de Administracién del
Riesgo de Cumplimiento, que comenzd a funcionar abril
de este ano.”

Hugo Sanchez Ramirez
Jefe Area Riesgo, Subdireccidn de Fiscalizacidn, Servicio
de Impuestos Internos de Chile
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Seminario sobre los catastros latinoamericanos
en Internet
Lishoa, Portugal, 26 - 28 de noviembre de 2007

Son varias las instituciones catastrales de la Unién Europea y
de América Latina que disponen de eficaces oficinas virtuales
mediante las cuales difunden la informacién que gestionan
para que sea utilizada por ciudadanos y administraciones. En
este Seminario se expusieron las mejores practicas desarro-
lladas en ambas regiones en esta materia y se mostraron a
las instituciones que todavia no cuentan con esta herramien-
ta, las ventajas de la misma y los elementos necesarios para
su implantacion.

Foto de los asistentes durante una de las sesiones del seminario.

Internet es una forma muy adecuada de acercar la admi-
nistracion al ciudadano y proveerle de servicios a los que an-
tes dificilmente accedia. Ademas, no esta vinculado a la exi-
gencia de inversiones extremadamente amplias para abordar
la apertura de nuevos servicios por los procedimientos tradi-
cionales. En el ambito catastral el uso de Internet permite:

1. Que la informacion sea conocida por un ndmero
mucho mayor de personas.

2. Que ciudadanos, empresas y administraciones in-
teractuen a través de Internet, lo que facilita el inter-
cambio de informacion y es un apoyo decisivo para
que el Catastro esté debidamente actualizado.

3. Facilita que la informacién catastral pueda ser aso-
ciada a otro tipo de informaciones publicas o priva-
das, generando nuevos productos o servicios con
un importante incremento de valor afiadido.

4. Supone transparencia, lo que constituye un arma
definitiva para luchar contra las malas practicas ba-
sadas en la corrupcioén social y politica.

El Seminario fue organizado conjuntamente por el Institu-
to Geografico Portugués, el Instituto de Estudios Fiscales y
la Direcciéon General del Catastro del Ministerio de Economia
y Hacienda de Espafia y estuvo dirigido a un grupo de 50
personas con nivel de Director o Subdirector General perte-
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necientes a instituciones responsables de los Catastros de
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecua-
dor, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua,
Panama, Paraguay, Peru, Uruguay y Venezuela.

El catastro como herramienta de cohesion social
en Latinoamérica y Europa
Lisboa, Portugal, 29 - 30 de noviembre de 2007

El Catastro en América Latina puede cooperar de una ma-
nera decidida en la busqueda de la cohesion social al ser
una herramienta que, debidamente utilizada, mejora en muy
breve plazo los siguientes sectores criticos para el desarrollo
social:

1. Refuerza la seguridad juridica de la propiedad inmo-
biliaria y es un instrumento necesario para facilitar
el acceso a la propiedad de millones de ocupantes
ilegales que actualmente existen en Latinoamérica.

2. La utilizacién abierta y sencilla de la informacion
catastral facilita la toma de decisiones tanto en el
sector publico como en el privado, al tiempo que in-
crementa de forma sustancial la transparencia en la
gestion publica y en el mercado inmobiliario.

3. El Catastro es la herramienta definitiva para poten-
ciar el Impuesto Predial, principal fuente de ingresos
tributarios de los gobiernos subnacionales en mu-
chos paises latinoamericanos.

La existencia del Catastro permite una gestion sencilla,
barata y eficaz de los recursos financieros. En este senti-
do es una via imprescindible para obtener incrementos en
la recaudacion y, con ello, la mejora en la equidad vy justicia
tributaria. Tanto en la Unién Europea como en América Lati-
na existen instituciones similares que tienen como finalidad
agrupar y servir de foro de intercambio de experiencias a las
autoridades catastrales de ambas regiones. En Europa esta
institucién es el Comité Permanente sobre el Catastro en la
Union Europea (PCC) (www.eurocadastre.org) mientras que
en Latinoamérica es el Comité Permanente sobre el Catastro
en Iberoamérica (CPCI) (www.catastrolatino.org).

- : ‘? ;@ y 5
Comité Permanente sobre:
el Catastro en Iberoameérica

: 7
= AT >

Junio 2008




INTERCAMBIOS DE EXPERIENCIAS | Administraciones fiscales

En el segundo semestre de 2007 la Presidencia del PCC
correspondi6 al Instituto Geografico Portugués, institucion a
quien compete el ejercicio de la actividad catastral en ese
pais. Con este motivo y organizado por el Programa EURO-
sociAL Fiscalidad, con la colaboracion del Instituto Geografi-
co Portugués y la Direccion General del Catastro de Espafa,
y otras autoridades catastrales de la Unién Europea, se cele-
bré un Seminario de encuentro entre ambos Comités con el
fin de intercambiar experiencias que permitan un mejor de-
sarrollo de los paises y un incremento de la cohesion social.
El encuentro tuvo una amplia representacion de paises de la
Unién Europea y de América Latina.

En la foto, de izquierda a derecha, Bozena Lipej, de la Direccién General
del Catastro de Eslovenia, Arménio dos Santos Castanheira, Director del
Instituto Geogréafico Portugués y Jests Miranda Hita, Director General del
Catastro de Espanfa.

Visita de familiarizacion de la SET de Paraguay para
conocer el sistema de retenciones del IVA
aplicado por la SAT de Guatemala
Ciudad de Guatemala, Guatemala, 5 - 7 de diciembre de 2007

La Superintendencia de Administracion Tributaria de Gua-
temala (SAT) esta apoyando técnicamente a la Subsecre-
taria de Estado de Tributacién de Paraguay (SET) en la
implantacion de un sistema de retencién al Impuesto sobre
el Valor Agregado (IVA) similar al aplicado actualmente en
Guatemala.

La colaboracién comenzé con una visita de familiariza-
cioén en la que los funcionarios de la SET pudieron conocer
los detalles de la Ley para el Fortalecimiento de la Adminis-
tracién Tributaria, conocida también como Ley Antievasion,
que entré en vigor en Guatemala en agosto de 2006. Dicha
Ley incide en aspectos como el sistema de retenciones, la
bancarizacién, el registro fiscal de imprenta y los controles
de aduana y vehiculos. También se dio a conocer a los par-
ticipantes los proyectos de informacion, el analisis de riesgo
en tributos internos, los manuales y guias de auditoria y la
factura electronica (programa y proyecto para la implemen-
tacion de este medio de facturacion).

En base a las experiencias compartidas con Guatemala,

y considerando la importancia de la visita, las autoridades
de la SET han decidido seguir dando continuidad, especi-
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ficamente, al Sistema de Retencion del IVA, ya que consi-
deran factible su implementacion en el futuro en Paraguay.
Para ello, sera de suma importancia seguir compartiendo
conocimientos.

En la foto, los participantes durante una de las sesiones.

Visita de familiarizacion sobre facturacion electronica
Santiago de Chile, Chile, 6 - 7 de diciembre de 2007

Dos funcionarios de la Subsecretaria de Estado de Tributa-
cion de Paraguay (SET) se reunieron en Santiago de Chile
con especialistas del Servicio de Impuestos Internos (SllI)
para conocer aspectos técnicos del sistema de facturacion
electrénica de Chile.

Los funcionarios paraguayos fueron atendidos por profe-
sionales de las subdirecciones de Informatica y de Fiscali-
zacién del SlI, quienes les entregaron informacién detallada
acerca del disefo, implementacién, operacion y resultados
de la facturacion electronica en Chile, la cual comenzé a
operar a finales de 2003.

La SET tiene como objetivo implementar en un futuro
préximo la facturacién electronica en el esquema tributario
nacional. Con ello, la institucion paraguaya pretende poten-
ciar el uso de la firma electrénica y el uso de Internet en
los comercios, impulsar el comercio electrénico y generar
nuevos negocios. Todos estos elementos permitirian a las
empresas reducir los costes, aumentar la productividad y
competitividad y evitar la pérdida de créditos fiscales.

— ﬂlil[
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Visita de familiarizacion del SRI de Ecuador a los
servicios de atencion telefonica
de la AFIP de Argentina
Buenos Aires, Argentina, 10 - 13 de diciembre de 2007

El objetivo primordial de la visita fue que los funcionarios
del Servicio de Rentas Internas de Ecuador (SRI) pudieran
conocer y analizar las diferentes experiencias en el proceso
de implementacién y manejo operativo del Centro de Infor-
macion Telefénica de la Administracién Federal de Ingresos
de Argentina (AFIP), asi como la problematica que conlleva
este tipo de proyectos. La AFIP es una de las instituciones
de América Latina que mas ha avanzado en este ambito.

El proyecto del Call Center del SRI se encontraba en una
fase de planificacion de politicas, seleccion de personal y
adquisicion de equipos, mobiliario y demas elementos ne-
cesarios. Paralelamente, la institucion ecuatoriana estaba
disefando los procesos y elaborando los contenidos de la
cartera de servicios con los que arrancd inicialmente el pro-
yecto. El objetivo ultimo de la visita fue que el SRI pudiera
brindar a corto plazo un servicio eficiente en el contacto con
el contribuyente y la ciudadania en general.

La creacién de los servicios de atencion telefénica obe-
dece a la existencia de auténticas avalanchas de deman-
da de informacion que se producen durante las campafas
de renta o en épocas de vencimientos trimestrales, perio-
dos en los que las Administraciones Tributarias no tienen
medios materiales y humanos para atenderlas de manera
adecuada. De esta forma, es posible atender la demanda
telefénica de informacion de los contribuyentes, reduciendo
al mismo tiempo las llamadas que se efectuan a los pro-
pios servicios de informacién presencial y pudiendo éstos,
en consecuencia, atender mejor la demanda de atencién
personalizada que en estos periodos también aumenta de
forma considerable. Estos servicios presentan como ventaja
que no requieren el desplazamiento de los contribuyentes,
evitan la saturacién de las oficinas y permiten la ampliacién
de los horarios de atencion. El servicio, cuando es 6ptimo,
se presta por personal especialmente formado para esta ta-
rea y dedicado con exclusividad a la misma. Su experiencia,
formacién y especializacion, ofrecen una garantia de una
mejor atencidn al contribuyente y una respuesta mas agil y
veraz a las cuestiones que se le plantean.

En la foto, el Call Center de la AFIP en Buenos Aires.
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Asistencia técnica al Servicio de Rentas Internas de
Ecuador sobre fiscalizacion de grandes empresas
Quito, Ecuador, 10 - 14 de diciembre de 2007

En el contexto del importante proceso de cambio que afronta
el Servicio de Rentas Internas de Ecuador (SRI), el objeto de
la asistencia técnica fue analizar la situacion del SRI en el
ambito de la fiscalizaciéon de grandes empresas para poder
identificar y planificar un ciclo de intercambio de experiencias
entre el Servicio de Rentas Internas y la Agencia Tributaria
de Espanfa, en el marco de EUROsociAL Fiscalidad.

Durante los dias que duré la actividad, la experta de la
Agencia Tributaria mantuvo reuniones con el Director Gene-
ral del SRI y diferentes responsables de las distintas areas
de la Direccion General, auditores de diversos ambitos, v,
finalmente, se realizé una visita a la Administracién Regio-
nal Norte.

Conforme al diagndstico realizado, se han establecido
las bases para apoyar técnicamente a la institucién ecua-
toriana durante 2008 y 2009 en temas relacionados con el
sistema de informacion y los procedimientos de control ma-
sivo, la planificacién y seleccion en los procedimientos de
control intensivo, los métodos de trabajo para los auditores
y las herramientas de ayuda a la fiscalizacion de grandes
empresas, asi como en temas relacionados con la defini-
cion de puestos de trabajo y perfiles profesionales.

Seminario internacional sobre el tratamiento fiscal
y el seguimiento de grandes contribuyentes
Brasil, Brasilia, 26 - 28 de marzo de 2008

La actividad tuvo como objetivo potenciar el intercambio de
experiencias entre las Administraciones Tributarias centra-
les de Argentina, Chile, Colombia, Ecuador, Peru, Espafia e
Italia, asi como funcionarios de la Administracion Tributaria
federal, y de las Administraciones regionales y locales de
Brasil, en temas relacionados con el tratamiento fiscal y el
seguimiento de los grandes contribuyentes. El seminario fue
organizado por el Instituto de Estudios Fiscales de Espafia
y por la Receita Federal do Brasil con la colaboracion de
la Escola de Administragéo Fazendaria (ESAF) y la Agencia
Tributaria de Espana y conté con mas de 200 participantes.

De forma especifica se abordaron temas fundamentales
como la delimitacién del concepto de grandes contribuyentes,
el modelo organizativo, el principio constitucional de no discrimi-
nacion en el tratamiento diferenciado de los grandes contribu-
yentes, los servicios de informacion y asistencia, los sistemas
de controles extensivos (masivos) e intensivos (en profundi-
dad), asi como los procedimientos de control recaudatorio.

Las sesiones fueron estructuradas para permitir:

1. La comparacion de los parametros utiliza-
dos por las Administraciones Tributarias bra-
silefias y las de los demas paises participan-
tes, en la tarea de identificacion y control
diferenciado de los grandes contribuyentes.
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2. La presentacion de las mejores practicas y procedi-
mientos institucionales en el tratamiento integral de
los grandes contribuyentes.

3. El conocimiento de las herramientas y la tecnologia
disponibles aplicadas al control de los grandes con-
tribuyentes.

De las experiencias de las distintas Administraciones
Tributarias que participaron en el evento se desprende que
el seguimiento adecuado de los grandes contribuyentes es
un procedimiento que trae resultados extremadamente po-
sitivos y que, a la vez, permite obtener una vision integral
del contribuyente, mejorar la eficacia de la Administracion
Tributaria y disminuir el indice de impagos, asegurando una
recaudacion constante.

Foto de grupo en las instalaciones de la ESAF.

“El intercambio de experiencias y buenas prdcticas de
las Administraciones Tributarias que participaron en el
seminario me han servido ampliar la visién de las tareas
que tenemos que desarrollar en el PerU para mejorar el
seguimiento de los grandes contribuyentes y me propor-
cioné argumentos para sustentar la priorizacion de estos
proyectos.

Ha sido muy beneficioso conocer la asistencia y el
seguimiento personalizado que realizan los oficiales de
cuenta en la Administracion Tributaria de Argentina; el
control periddico que efectiala Administracién Tributaria
chilena para detectar riesgos que ameritan ser revisados
con una auditoria de mayor alcance; el software que
permite obtener informacion en linea del contribuyente
desarrollado por la Administracién Tributaria italiana; los
sistemas de seleccion informatizados que utiliza la Admi-
nistracion Tributaria espanola, en especial el programa
informdtico que sirve de guia al inspector durante una
auditoria; y los programas sectoriales que han elaborado
las Administraciones Tributarias federales de Brasil.

Son muchos los temas expuestos que ameritan ser
desarrollados y que constituyen un importante insumo
para incrementar la eficacia en el control de los grandes
confribuyentes. Gracias al apoyo de EUROsociAL Fiscali-
dad, estas experiencias pudieron ser compartidas.*

Aldo Javier Carbonell

Encargado de la Jefatura de la Divisién de Programacion
Operativa de la Intendencia de Principales Confribuyen-
tes Nacionales de la SUNAT de Perd.
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Visita de familiarizacion sobre herramientasy
técnicas utilizadas en la lucha contra
el blanqueo de capitales
Madrid, Espaiia, 31 de marzo - 4 de abril de 2008

El blanqueo de capitales es una de las principales manifes-
taciones de los delitos econémicos y el resultado a su vez
de otro tipo de delitos especialmente dafinos para cualquier
sociedad. La delincuencia econdmica ha evolucionado de
forma cada vez mas multifacética; refinada, técnica, financie-
ra, y juridicamente, siendo cada vez mas agresiva para la so-
ciedad, e incluso en algunos casos para los propios sistemas
tributarios. Sin lugar a dudas, el blanqueo de capitales es una
de las principales manifestaciones de esta delincuencia eco-
némica, pero a la vez el punto mas sensible de las organiza-
ciones criminales. Las organizaciones tributarias, por la pre-
paracion de sus integrantes y sus funciones, se encuentran
en una situacién de privilegio para luchar o apoyar en la lucha
contra el lavado de dinero o reciclado de activos.

En este contexto, el objetivo de la visita fue potenciar el
intercambio de experiencias entre las Administraciones Tri-
butarias de Espafia y Brasil en el &mbito de la prevencion del
blanqueo de capitales o lavado de activos, asi como en el
area de tecnologia e inteligencia artificial del Departamento
de Aduanas.

La actividad fue organizada por el Instituto de Estudios Fis-
cales (IEF) y la Agencia Tributaria de Espafia y conto con la
participacion de funcionarios de la Receita Federal do Brasil.

Durante los cinco dias que duré la actividad, los fun-
cionarios brasilefios tuvieron la oportunidad de conocer la
estrategia y las técnicas empleadas por el Departamento
de Aduanas e Impuestos Especiales, la Oficina Nacional de
Investigacion del Fraude (ONIF) y el Servicio de Viajeros del
Departamento de Aduanas en el Aeropuerto de Barajas.

Los resultados fueron altamente positivos y se ha puesto
de manifiesto la convergencia de los modelos de Brasil y
Espafia, tanto en lo que respecta a los sistemas de recogida
de informacién, como en lo que se refiere al tratamiento de
redes de contribuyentes. De esta manera, la Receita Fede-
ral ha podido corroborar las lineas de desarrollo técnico que
ya venia adoptando y conocer diferentes herramientas del
modelo espafiol que le permitiran mejorar la eficacia de su
institucion en la lucha contra el blanqueo de capitales o la-
vado de activos.

En la foto, a la izquierda, de pie, Gonzalo Gémez de Liafio, Jefe de Estu-
dios de Ensefianzas Especiales del IEF, a su derecha, Manuel Montesinos,
Subdirector General de Operaciones de la AEAT. Sentados, de izquierda a
derecha, los funcionarios de la Receita Federal do Brasil, Antonella Lanna,
Jorge Jambeiro, Jorge Caetano y Roberto Lima.
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Asistencia técnica para el desarrollo de los servicios
de atencion telefonica al contribuyente de la
Direccion Ejecutiva de Ingresos de Honduras

Tegucigalpa, Honduras, 8 - 11 de abril de 2008

Durante una semana, una experta de la Agencia Tributaria
de Espana se desplaz6 a Tegucigalpa para asesorar a la Di-
reccién Ejecutiva de Ingresos de Honduras (DEI) sobre el
desarrollo y organizacion de sus futuros servicios de aten-
cion telefénica al contribuyente.

En el transcurso de la actividad, la funcionaria espario-
la transmitié a los responsables del desarrollo del Centro la
experiencia de Espana en materia de atencion al contribu-
yente, poniendo ademas a su disposicion el manual para los
teleoperadores, el programa y los procedimientos de control
de calidad, los informes tipo utilizados, el enrutamiento de
las llamadas o los cursos de atencion telefénica y atencion
de las llamadas.

El proyecto de Centro de llamadas de la DEI nace con dos
objetivos claros. Por un lado mejorar la atencion al contribu-
yente, mediante el desarrollo de procesos y procedimientos
que le faciliten la informacién necesaria para el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias, y por otro lado, mejorar la
efectividad de las actividades de recaudacion, al contribuir al
desarrollo de la conciencia tributaria de los contribuyentes.

“El apoyo brindado por EUROSOCIAL Fiscalidad ha
sido muy valioso. Los conocimientos transmitidos por la
experta de la Agencia Tributaria de Espana han per-
mitido a los involucrados en el proyecto resolver dudas
pendientes y aplicar los nuevos conocimientos y expe-
riencia en el tema, al diseno del proyecto, para poder
mejorar la atencion y agilizar los trdmites administrativos
de los contribuyentes. Ademds, tomando en cuenta sus
aportaciones, se estdn planificando los pasos a seguir
en la implementacion del proyecto, para los cuales
nos gustaria poder volver a contar con su presencia, en
especial los referidos al diseno de la distribucion basada
en habilidades de los agentes, la planificacion y diseno
de los programas de capacitacion, la definicion de los
procesos de los servicios a prestar en el Centro de lla-
madas, de las campanas de cobro, de los procesos de
calidad de servicio, el manejo y diseno de los formularios
a utilizar y la elaboracion del manual de gestién para los
agentes”.

Pablo Moya
Gerente del Proyecto Centro de Llamadas, Departa-
mento de Asistencia al Contribuyente de la DEI.

Asistencia técnica para la implantacion de un
sistema de unificacion de criterios en Paraguay
Asuncion, Paraguay, 14 - 18 de abril de 2008

Técnicos de la Agencia Tributaria de Espafia asesoraron y
capacitaron a funcionarios de la Subsecretaria de Estado de
Tributacién de Paraguay (SET) en el disefio, desarrollo y uso
del Programa INFORMA para la unificacion de criterios tribu-
tarios.
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Las herramientas informaticas promotoras de la unifica-
cion de criterios tienen como objetivo lograr una mayor igual-
dad en la aplicacioén de los tributos a través de la creacion de
una base de datos donde se recoge y se actualiza el criterio
de la Administracién Tributaria como respuesta a las consul-
tas planteadas por los contribuyentes. Cuando un contribu-
yente plantea una consulta a un funcionario o cuando éste
quiere conocer la interpretacion dada por la Administracion a
una norma, basta con acceder a una base de datos para co-
nocer el criterio administrativo. De esta manera se consigue
una uniformidad en la aplicacién de las normas cualquiera
que sea el lugar del pais en el que se plantea la consulta y
se genera ademas una mayor seguridad juridica.

De esta forma son uno de los principales cauces para ob-
tener informacion escrita de las Administraciones Tributarias
y un instrumento técnico esencial de apoyo a los servicios de
informacion y, por tanto, son una herramienta que favorece
el cumplimiento voluntario.

Estos programas son utilizados a nivel interno por los
propios funcionarios de las Administraciones Tributarias v,
ademas, los contribuyentes pueden acceder a los mismos a
través de Internet para encontrar respuesta a los numerosos
problemas que se les plantean a la hora de cumplir con sus
obligaciones fiscales. Asimismo, constituyen una herramien-
ta fundamental de apoyo para los teleoperadores que traba-
jan en los servicios de atencion telefénica al contribuyente.

En la foto, expertos de la Agencia Tributaria y funcionarios de la SET du-
rante una de las sesiones.

Encuentro de especialistas en la lucha contra el
blanqueo de capitales
Bogota, Colombia, 14 - 18 de abril de 2008

El encuentro fue organizado por el Instituto de Estudios Fis-
cales de Espafia y por la Direccion de Impuestos y Adua-
nas Nacionales (DIAN), con la colaboracion de la Unidad de
Informacion Analisis Financiero (UIAF), ambas instituciones
del pais anfitrion.

Los participantes fueron representantes de 15 paises de
América Latina, ademas de expertos de Espafa y los Direc-
tores de la Agencia de Inteligencia Financiera de la Republi-
ca de Bulgaria, y de la UIAF.
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El objetivo de la actividad fue intercambiar experiencias
sobre:

1. Lanormativa sobre prevencion y represion del blan-
queo de capitales, tanto desde un punto de vista
administrativo como penal, y sus vinculaciones con
el sistema tributario y algunos aspectos societarios.

2. La realizacion de un analisis comparado en-
tre los sistemas de las diferentes jurisdiccio-
nes de los paises asistentes al seminario.

3. La elaboracién de conclusiones y recomendacio-
nes como consecuencia de los resultados de las
jornadas.

La metodologia utilizada, sistema de ponencia combina-
do con talleres, tuvo un resultado muy positivo y permitié una
activa participacion de todos los paises, incluso de aquellos
en los cuales los sistemas de prevencion son todavia inci-
pientes.

Cabe destacar que como resultado de la actividad, el 18
de abril, los directores de las unidades de inteligencia de Co-
lombia y Bulgaria firmaron un Acuerdo de entendimiento y
cooperacion entre ambas instituciones.

En la foto, los participantes durante una de las sesiones.

“Através de las ponencias e intercambio de experiencias
y opiniones, pude enriquecer mis conocimientos en ma-
teria de blanqueo de capitales y de temas relacionados
con la financiacién del terrorismo, lo que me ha permi-
tido valorar mds objetivamente los logros y deficiencias
del sistema de prevencion y combate implementado
en dicha materia por el gobierno mexicano y, a su vez,
he podido aportar elementos de discusidon para la ac-
tualizacién de la normativa en materia de supervision y
vigilancia a Centros Cambiarios y Transmisores de Dinero
en México.

La labor de EUROsociAL Fiscalidad aporta elementos
valiosos para obtener mayor conciencia sobre la impor-
tancia de la cooperacion ante un problema comun y
sobre la cohesién social, tan necesaria en la region
latinoamericana y tan amenazada por el blanqueo de
capitales y el financiamiento al terrorismo”.

Ricardo Garcia-Rojas

Administrador de Andlisis Técnico Fiscal, Administracion
General de Auditoria Fiscal Federal, Servicio de Adminis-
tracion Tributaria (SAT), México.
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Presupuesto y gasto publico

Curso on-line sobre presupuestacion y estabilidad
presupuestaria en el contexto econémico actual y
su contribucion a la cohesion social
Virtual. 15 de Octubre - 16 de diciembre de 2007

El curso on — line fue organizado por INWEnt, el Instituto de
Estudios Fiscales (IEF), y la Fundacién CEDDET, con la co-
laboracién del Ministerio de Economia y Hacienda de Espa-
fa y el Ministerio Federal de Finanzas de Alemania. Los par-
ticipantes fueron 31 funcionarios de 11 de paises de América
Latina procedentes, fundamentalmente, de Ministerios de
Hacienda, Tribunales de Cuentas, organismos de la Seguri-
dad Social y Municipios.

La finalidad del curso, que se desarrollé6 en el Campus
Virtual del IEF, fue el estudio y analisis de la institucién pre-
supuestaria tanto de un modo estatico como dinamico, es
decir, contemplando no sélo los conceptos y realidades de la
materia presupuestaria sino, ademas, poniendo de manifies-
to la evolucion que ha motivado que la presupuestacion haya
adoptado las caracteristicas que presenta en la actualidad,
resultado de los cambios en el pensamiento econdmico y en
las instituciones.

Con ello se tratd de proporcionar a los alumnos un cono-
cimiento esencial acerca de la politica presupuestaria en el
contexto econdémico actual, tomando como punto de partida
el concepto de presupuesto y sus caracteristicas fundamen-
tales, asi como la necesidad de programacion y previsiéon y
la importancia de la plurianualidad y de la estabilidad presu-
puestaria. Todo ello desde un prisma de mejora de la orien-
tacion y utilizacion del presupuesto en la promocién de la
cohesiodn social.

Seminario sobre planificacion financiera y transparencia:

sensibilizacion del parlamento frente al gasto social
San José, Costa Rica, 26 - 30 de noviembre de 2007

La actividad tuvo como objetivo evaluar las anteriores visi-
tas de familiarizacion, organizadas para que los funcionarios
de los Ministerios de Economia y Finanzas pudieran inter-
cambiar sus experiencias, analizar resultados y proponer
avances en el ambito institucional. A través de las aporta-
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ciones de expertos, los participantes tuvieron la oportunidad
de constatar la gran importancia de que la politica social y la
politica econémica y financiera caminen juntas a la hora de
planificar y elaborar los presupuestos publicos. El semina-
rio contd con la participacion de un total de 30 profesionales
de los Ministerios de Economia y Finanzas, las Asambleas
Legislativas y los Tribunales de Cuentas de paises de Cen-
troamérica, México, Panama, y de Peru. Cabe también des-
tacar la presencia de expertos del Instituto Centroamericano
de Administracién Publica (ICAP), Centro Latinoamericano
para la Competitividad y el Desarrollo Sostenible (CLACDS)
del INCAE, del Instituto Centroamericano de Estudios Fis-
cales (ICEFI), la Universidad de Costa Rica, y la Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO). Por parte
europea acudieron expertos de la Cancilleria Federal de Ale-
mania y de la Asociacion Europea de los Contribuyentes.

La experiencia practica de los funcionarios participantes y
la informacién adquirida en las visitas anteriores sirvié para
motivar de manera muy positiva la discusion acerca de una
planificacidon presupuestaria coherente.

Foto de grupo de los participantes.

Seminario sobre técnicas presupuestarias.
Evaluacion de sus aplicaciones y perspectivas futuras
Lima, Pert, 3 - 7 de diciembre de 2007

El seminario fue organizado por INWEnt en colaboracién con
la Asociacion Internacional de Presupuesto Publico (ASIP) y
tuvo como objetivo profundizar en los principios basicos de
la elaboracion y ejecucion del presupuesto, asi como traba-
jar sobre diferentes estudios de caso, con el fin de sensibi-
lizar sobre la necesidad de “presupuestos de combate a la
pobreza” (“pro-poor budgeting”).

Los beneficiarios de la actividad fueron técnicos de los
Ministerios de Finanzas y Tribunales de Cuentas y represen-
tantes de las Comisiones de Presupuesto de las Asambleas
Legislativas de Bolivia, Chile, Colombia, Paraguay, Uruguay,
Peru y Ecuador. Por parte europea participaron expertos del
Ministerio de Finanzas y del Parlamento aleman.

Como resultado, los participantes no solo estan en con-
diciones de aplicar los principios presupuestarios, sino que
también son capaces de integrar a sus decisiones presu-
puestarias los principios tendentes a la cohesion social en
sus respectivos paises.
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Los asistentes al seminario.

Fase presencial del curso on-line: presupuestacion
y estabilidad presupuestaria
Berlin, Alemania, 14 - 18 de abril de 2008

Con el objetivo de profundizar en el aprendizaje adquirido
durante el curso on - line que se desarrollé del 15 de octubre
al 16 de diciembre de 2007, los 15 mejores alumnos de la
primera fase, de un total de 31 participantes, fueron selec-
cionados para participar de esta fase presencial en Berlin.

La parte presencial, al igual que el curso on-line, fue or-
ganizada por InWERt, el Instituto de Estudios Fiscales (IEF),
y la Fundaciéon CEDDET, con la colaboracién del Ministerio
de Economia y Hacienda de Espafa y el Ministerio Federal
de Finanzas de Alemania.

Dentro de la perspectiva de la utilizacién del presupuesto
publico para lograr una mejora en la cohesion social, se ha
proporcionado a los alumnos un conocimiento esencial acer-
ca de temas como: la elaboracién y estructuras presupues-
tarias, los indicadores de la politica presupuestaria; la presu-
puestacion en favor de aspectos de género, transparencia
presupuestaria y cuestiones intersectoriales (empleo, salud,
educacion); la gestidon presupuestaria; la transparencia en
la gestion; la politica presupuestaria (coordinacion, andlisis,
programacion plurianual); o sobre aquellos aspectos tedri-
cos y practicos de la presupuestacion por desempefio.

Con todos estos elementos se pretende haber generado
en el participante una reflexion acerca del modelo de gestion
en temas de presupuestacion publica y control presupuesta-
rio existente en su organizacion. Dicha reflexién se espera
que se traduzca en propuestas concretas de cambio desde
el liderazgo de los puestos detentados por los participantes.
Se pretende, igualmente, que se extrapole el aprendizaje al
entorno laboral mas préximo, a través de la cadena de valor
que implica la aplicacién de los conocimientos adquiridos.
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Los participantes durante su visita al Ministerio de Finanzas de Alemania.

“El curso on - line y su fase presencial me han permitido
conocer distintas soluciones, posibles alternativas y estra-
tegias para adoptar decisiones que mejor se adaptan
a las caracteristicas econdmicas, politicas y sociales de
mi pais. Durante la actividad se fomentd una cultura
de modernizaciéon administrativa, especialmente en el
suministro de informacién, tanto en un contexto federal
como a nivel infernacional, teniendo en cuentfa las
exigencias actuales al respecto y las posibilidades que
ofrece el desarrollo de la sociedad de la informacion.

La actividad no fue solamente importante por el
conocimiento adquirido, sino también, por el inicio de
pertenencia a una red especializada, que permitird
una actualizacion sistemdtica del aprendizaje y una
mejora profesional continua. Con esta clase de cursos se
fomenta la motivacién del servidor publico para poder
llevar esos conocimientos adquiridos a nuestras dreas de
trabajo, sin perder de vista el objetivo que es la cohesidn
social”.

Marco Antonio Pérez
Servidor publico de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico de México.

“La semana presencial en Berlin nos permitié conocer
de primera mano las experiencias en la elaboracion
del presupuesto y las estructuras presupuestarias de
Espaia, Alemania y los diferentes paises de América
Latina participantes. Durante las sesiones pudimos iden-
fificar fortalezas y oportunidades de mejora realistas y
aplicables a corto plazo. De manera particular, pienso
gue la metodologia utilizada en el curso fue acertada
e innovadora, ya que permitid que cada participante
desarrollara y manifiestara sus habilidades innatas. El
curso nos ha permitido crecer y extender las épticas de
aplicacion de materia presupuestaria, e interrelacionar
criterios de preparacion, seleccion y modificaciones a
los presupuestos de América Latina”.

Alvaro Carballo

Direccién General de Tesoreria, Ministerio de Hacienda
de El Salvador
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Seguridad social

Visita de familiarizacion a los sistemas de gestion
electronica de la Seguridad Social de Bélgica
Bruselas, Bélgica, 3 - 7 de diciembre de 2007

Como resultado de las buenas practicas identificadas duran-
te el “Taller sobre Estrategias para Mejorar la Recaudacion
de la Seguridad Social”, celebrado en junio de 2007 en Turin
y Madrid, representantes de las instituciones de la Seguridad
Social de Chile y Argentina, realizaron una visita de familiari-
zacion a la Oficina Nacional de la Seguridad Social (ONSS) y
al Servicio Publico Federal de Seguridad Social (SPF) belga,
acompanados por el Director del Centro de Desarrollo de la
Tesoreria General de la Seguridad Social de Espafa.

El principal objetivo de la visita fue profundizar en el cono-
cimiento del sistema de gestion electronica de la seguridad
social belga, en especial en temas relativos a la innovacion
en procesos, el disefio de sistemas de informacion integra-
dos, la prestacion de servicios electronicos, la generacion y
operacion de bancos de datos de informacién de seguridad
social, la gestion de informacion y el intercambio de datos
sociales.

Todos los participantes de las dos delegaciones consi-
deraron la visita como muy relevante para los procesos de
cambio que afronta la seguridad social en sus paises, y se
llevan importantes ideas para poder desarrollar proyectos en
sus respectivas instituciones.

Cabe destacar que durante la actividad tuvo lugar un en-
cuentro de alto nivel entre representantes de la delegacion
argentina y representantes de la Seguridad Social belga, de
cara a iniciar negociaciones que puedan concluir en la firma
de un convenio bilateral en temas de Seguridad Social.

s T O T R e, e T N U e e

Foto de grupo de los participantes.
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Recursos humanos

Seminario-taller sobre la politica de recursos
humanos como factor esencial para la mejora de
las administraciones de finanzas de América Latina
Quito, Ecuador, 12 - 16 de noviembre de 2007

Los recursos humanos constituyen la parte mas valiosa
de las organizaciones. Contar con un personal cualificado,
responsable y leal, es una garantia prara la correcta presta-
cion del servicio publico encomendado.

Un mayor objetividad en el acceso a la funcién publica, la
expectativa de una carrera administrativa y una capacitacion
continua, la valoracion del desempenio y el reforzamiento de
la ética en la actuacion adminstrativa, son condiciones que
favorecen el funcionamiento de una administracion fiscal
mas justa, eficiente y transparente y, por lo tanto, mas capaz
de contribuir a la cohesién social.

En este contexto, Quito fue el escenario para la cele-
bracién de un seminario - taller sobre la tematica, que tuvo
como objetivo analizar la configuracion y modelos de gestion
integral de recursos humanos existentes en las Administra-
ciones Financieras de la Unién Europea y América Latina,
comparando las analogias y diferencias de los sistemas uti-
lizados y las oportunidades de mejora a través de la coope-
racion.

Los participantes en el seminario.

Las sesiones del seminario se estructuraron alrededor de
cuatro modulos:

1. Modelos de servicio civil.

2. Reclutamiento, provision y retribucion de puestos
de trabajo.

3. Planificacion y gestion estratégica de los recursos
humanos.

4. Tendencias actuales en las politicas de recursos hu-
manos.

En cada uno de los mddulos se tuvo en cuenta la expe-
riencia existente en alguno de los paises de Europa, que fue
contrastada con la de otros paises de América Latina, con

BOLETIN EUROsociAL FISCALIDAD

la finalidad de integrar el conocimiento de todos los partici-
pantes y poder obtener un diagnéstico de la situacién actual
y plantear areas prioritarias de actuacién conjunta para la
mejora de la gestidon de recursos humanos al servicio de las
administraciones financieras de la region.

El acto fue inaugurado por el Ministro de Economia y Fi-
nanzas del Ecuador, Fausto Ortiz, por el Director del Servicio
de Rentas Internas, Carlos Marx Carrasco, y por el Conseje-
ro de Cooperacion de la Delegacién de la Comision Europea
para Colombia y Ecuador, Pierre-Yves Baulain, y cont6é con
la participacion de 32 altos funcionarios de 27 administracio-
nes financieras de América Latina y de Europa con respon-
sabilidades directivas en la planificacion y gestion de recur-
sos humanos.

“El Seminario-taller abordd con profundidad y seriedad
un tema de gran sensibilidad y al que no se le presta
la debida atencién: la participacién de los recursos hu-
manos en la gestién fiscal de los gobiernos. La actividad
cubrid exhaustivamente todos los aspectos del manejo
del capital humano, desde la planeacion, organizacion
del frabajo y la gestiéon del empleo, rendimiento, com-
pensacion y desarrollo, con la participacion activa de
companeros de toda América Latina, con la presencia
de prestigiosos especialistas de Espana, Francia y Alema-
nia, en un dmbito de trabagjo, responsabilidad y cama-
raderia. Desde ya mi agradecimiento a EUROsociAL por
el acierto de la convocatoria y la congratulacion por el
éxito de la misma”.

Lucio Perassi
Direccion Nacional de Ocupacidn y Salarios del Sector,
Ministerio de Economia y Hacienda - Argentina

La Plaza de la Independencia, ubicada en el centro histérico de Quito.
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De la ciudadania fiscal a la cohesion social. La accion es mas importante que el discurso |

Decio Rui Pialarissi | Director-Ejecutivo del Observatorio Social de Maringa, Auditor Fiscal de la Receita Federal do Brasil

La Ciudadania Fiscal consiste en valorar la importancia so-
cial y econémica de los tributos (aumentando su aceptacion
y, consecuentemente, incentivando su cumplimiento volunta-
rio) y en viabilizar la participacion social en la correcta aplica-
cion de los recursos publicos.

El tratamiento de la obtencién de recursos publicos y su
correcta aplicaciéon es el tema esencial para los paises en
desarrollo, pues solamente a través de estas cuestiones ba-
sicas se puede pensar en mejorar la educacion, la salud, la
seguridad y empleo. En otras palabras, si no hay ciudadania
fiscal, no habra cohesién social.

Los paises nordicos poseen altos niveles de conquistas
sociales y presentan referencias basicas para obtener estos
indices: alta carga tributaria y bajisima percepcién de la co-
rrupcion.

En el caso de Brasil ya tenemos una “buena” presion
fiscal (alrededor de un 36%), pero, como en varios paises
latinoamericanos, estamos lejos de la correcta aplicacion
de los recursos obtenidos. Datos de la “Controladoria Geral
da Uniao”, (http.//www.cgu.gov.br/Imprensa/Noticias _2008.
asp), 6érgano responsable de la fiscalizacién de la aplicacion
de los presupuestos federales en los municipios, demues-
tran fraudes en mas de 90 por ciento de los municipios fis-
calizados.

La bella ciudad de Maringa (300 mil habitantes), al sur del
Brasil, también formo parte de esta estadistica algunos afos
atras, con mas de 60 millones de dolares comprobadamente
desviados en su alcaldia.

Como la ley incentiva la participaciéon popular en el con-
trol de los gastos publicos, personas representantes de la
sociedad civil organizada, sin vinculacién politico-partidaria,
fundaron a mediados del 2003 la institucion SER (Sociedad
Eticamente Responsable) con el propdsito, entre otros, de
trabajar los temas de Educacion Fiscal (importancia de los
tributos y su correcta aplicacién). El Observatorio Social de
Maringa-OSM, parte de esta institucion, promueve las accio-
nes en esta area.
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Teniendo en cuenta que en los paises en desarrollo la
“estructura fiscalizadora” de los gastos publicos es demasia-
do timida, hay un campo enorme para la vigilancia social en
los gastos municipales, pues se esta muy cerca de las deci-
siones y acciones del poder publico que afectan directamente
al ciudadano y donde se puede percibir rapidamente los re-
sultados de esta participacion para alcanzar la correcta apli-
cacion del dinero publico a la consecuente cohesién social.

La actuacion de la sociedad, con el apoyo tacito o ex-
preso de las instituciones (Justicia, Administracién Tributaria,
Ministerio Publico) y la participacion de la prensa, aumenta
la sensacion de riesgo e inhibe la accion de los posibles de-
fraudadores; asi, el Observatorio ayuda a estas instituciones
en sus funciones.

Se trabaja en dos vertientes: sensibilizacién y accion.
Sensibilizar a la poblaciéon en la importancia de pagar sus
tributos, a través de la educacion formal y no formal, con la
produccion de obras teatrales (mas de 45 mil espectadores),
concursos de redacciones (20 mil jévenes a cada afio), mo-
nografias y peliculas, centenas de ponencias, seminarios de
preparacion politica, etc.

Pero, mas que sensibilizar, el Observatorio actia en la
prevencion de la corrupcion, monitoreando los gastos publi-
cos locales (ejecutivo y legislativo). Y cémo lo hacemos?
Gran parte de la corrupcion ocurre cuando el dinero se tras-
lada del sector publico al privado, es decir, cuando el Estado
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BUENAS PRACTICAS EN EL AREA DE LA FISCALIDAD

(o municipio) adquiere un bien o servicio. Entonces interveni-
mos en el momento de las licitaciones (evitando los precios
superfacturados), pero también en las entregas y utilizacio-
nes de los bienes y servicios, garantizando el interés publico.

La filosofia de trabajo es sencilla: la alcaldia debe pagar
un precio maximo igual al que paga un ciudadano comun,
las empresas deben entregar lo pactado y la utilizacion debe
atender solamente a los intereses publicos.

Tan obvio, pero tan distante de la realidad en los paises
en desarrollo...

La estructura del Observatorio esta formada por jubilados,
universitarios, algunos funcionarios exclusivos y voluntarios.
Los gastos son cubiertos por varias instituciones como la
Asociacion Comercial, Universidades, empresas e, inclusive,
por la Justicia Federal, que, a través de un convenio, apor-
ta recursos provenientes de condenaciones pecuniarias. La
Receita Federal, y parte de sus funcionarios, han sido funda-
mentales en el inicio y secuencia del proyecto, siguiendo las
directrices del Programa Nacional de Educacién Fiscal.

Aunque no sea imprescindible, la posterior “adhesién” del
alcalde local facilit6 mucho los trabajos del Observatorio.

En menos de dos afos, los resultados son significativos:
precios mas bajos en las licitaciones municipales (economia
de U$ 5 millones en los primeros nueve meses y un valor
inestimable después), una ley municipal de control de esto-
que, 40% de economia en gastos con viajes del legislativo,
mayor transparencia en la alcaldia y camara municipal, pero
lo mas importante es el cambio de cultura en relaciéon con
los gastos publicos y la multiplicacion de la metodologia de
trabajo a otros municipios.

Los responsables de este cambio cultural son los actores
publicos y privados como empresarios, jueces, promotores,
profesores, jubilados, empleados de la administracion tribu-
taria, hombres y mujeres de la sociedad que hacen un poco
mas que solamente cumplir sus obligaciones profesionales,
y que al trabajar como voluntarios, posibilitan el surgimiento
de un capital social latente en la comunidad. Personas que
suefian, y sobre todo que actuan efectivamente en la promo-
cion de la cohesion social a través de la Ciudadania Fiscal.

Para mas informacion:

http://www.cidadaniafiscal.org.br
deciorp@gmail.com

La compensaci()n financiera en el Estado federal | Ministerio Federal de Finanzas de Alemania

Durante el transcurso de muchas actividades de intercambio
relacionadas con la gestion presupuestaria, participantes y
expertos de América Latina mostraron un gran interés en el
sistema de compensacion financiera entre el Gobierno ale-
man y sus Estados federados. Se trata de un modelo de refe-
rencia en mateia de descentralizacién - el manejo mas justo
de las finanzas publicas permite equilibrar el nivel de vida de
la poblacion entre las regiones ricas y las mas desfavoreci-
das - fomentando asi la inclusién social a nivel nacional.

En la estructura del Estado de la Republica Federal de Ale-
mania, los Estados federados (Lander) constituyen un plano
auténomo dotado de derechos y obligaciones propios. En el
marco de la organizacion financiera, los municipios se consi-
deran parte integrante de los Estados federados. Para que los
Estados federados puedan cumplir las funciones que tienen
atribuidas, deben disponer libre y soberanamente de suficien-
tes recursos financieros.La Ley Fundamental regula los ras-
gos fundamentales de la dotacion financiera de la Federacién
y los Estados federados. Las disposiciones constitucionales
relativas a la misma pueden clasificarse en cuatro niveles.

Primer nivel: distribucidn tributaria vertical

La Ley Fundamental asigna los principales impuestos de
manera compartida a la Federacion y a los Estados fede-
rados, y en parte también a los municipios. Conforme a la
Constitucion, las restantes clases de impuestos se asignan
integramente a la Federacion o integramente a los Estados
federados o a los municipios.El impuesto sobre la renta, el
impuesto de sociedades y el impuesto sobre el valor afiadido
se reparten entre la Federacion y el conjunto de los Estados
federados, correspondiendo a los municipios una cuota del
impuesto sobre la renta y del impuesto sobre el valor afiadi-
do. Por ello se denominan impuestos compartidos
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La Federacion percibe la totalidad del ingreso proceden-
te de los impuestos federales, que son la mayoria de los
impuestos sobre consumos especificos y el impuesto de
seguros. A los Estados federados les corresponden los in-
gresos de los denominados impuestos de los Lander: sobre
sucesiones, sobre vehiculos de traccion mecanica, la ma-
yoria de los impuestos sobre transmisiones patrimoniales
y actos juridicos documentados y algunas otras clases de
impuestos menores. Los municipios reciben el ingreso del
impuesto industrial, sobre bienes inmuebles y los impuestos
locales sobre consumos especificos y sobre el gasto. Tanto
la Federacion como los Estados federados participan en el
impuesto industrial mediante una contribucién.

Segundo nivel: distribucién tributaria horizontal

En el segundo nivel, los ingresos tributarios que corres-
ponden al conjunto de los Estados federados se reparten
entre los mismos. Excepto en el IVA, fundamentalmente co-
rresponden a cada uno de los Estados federados los ingre-
sos tributarios recaudados en su territorio por las autorida-
des de Hacienda (principio de recaudacion local).
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El principio de recaudacién local se corrige en el impues-
to sobre la renta y el impuesto de sociedades mediante regu-
laciones especiales, asi, en el primero se consigue que cada
Estado federado reciba aproximadamente los ingresos tribu-
tarios satisfechos por la renta de sus habitantes tanto dentro
como fuera del territorio del Estado federado. El impuesto de
sociedades es pagado por las empresas centralizadamente.
Mediante el fraccionamiento, se distribuye entre todos los
Estados federados en los que una empresa mantiene cen-
tros de explotacion.

El IVA no se reparte aplicando el principio de recaudacion
local. Una parte de la cuota de los Estados federados, nun-
ca superior al 25%, la reciben, en forma de participaciones
complementarias, aquellos Estados federados cuyos ingre-
sos per capita procedentes del impuesto sobre la renta, del
impuesto de sociedades y de los impuestos de los Lander
no lleguen a la media de los Estados federados. De esta
manera se cubre parcialmente la brecha existente entre los
ingresos tributarios de Estados federados de débil capaci-
dad impositiva y la media de todos los Estados federados.
La cuantia exacta de las participaciones complementarias
del IVA depende de la medida en que los ingresos tributarios
per capita de un Estado federado estén por debajo de los
ingresos tributarios medios per capita de todos los Estados
federados. Se aplica una tarifa de reposicion lineal progresi-
va. El resto de la participacion de los Estados federados en
el IVA, al menos el 75%, se reparte en funcion del niumero
de habitantes. Por tanto, el reparto del IVA tiene efectos de
compensacion financiera.

Tercer nivel: compensacion financiera entre Estados
federados

Esta compensacion reduce aun mas las diferencias entre
los distintos Estados federados. Los Estados federados fi-
nancieramente débiles reciben asignaciones de compen-
sacion que deben ser aportadas por los Estados federados
financieramente fuertes. La compensacion garantiza que los
Estados financieramente débiles dispongan de suficientes
recursos financieros para cumplir las misiones que tienen
encomendadas y para desarrollar su autonomia como Es-
tado. La progresiva aproximacion de los ingresos entre Es-
tados federados pretende hacer posible el establecimiento y
el mantenimiento de condiciones de vida equivalentes para
todos los habitantes del territorio federal.

Por otro lado, la compensacion financiera entre Estados
federados no debe suprimir la responsabilidad financiera
propia y la autonomia de los Estados federados. Por ello, las
diferencias de ingresos de los distintos Estados federados
se reducen, pero no se nivelan completamente.El punto de
partida para la compensacion financiera entre Estados fede-
rados es la capacidad financiera per capita de los distintos
Estados federados. La capacidad financiera de un Estado
federado es la suma de sus ingresos y (hasta un 64%) de los
ingresos de sus municipios.

Se tienen en cuenta los ingresos municipales porque los
Estados federados deben de dotar financieramente a sus mu-
nicipios de manera adecuada y suficiente, asi los Estados fe-
derados con municipios financieramente fuertes deben aplicar
MeNOos recursos propios a la dotacién de sus municipios.

La compensacion financiera entre Estados federados se
basa en considerar unas necesidades financieras per capita

Junio 2008

iguales en todos los Estados federados. Para los Estados fe-
derados constituidos por ciudades individuales, esta hipotesis
no es adecuada, pues presentan unas necesidades financie-
ras per capita mayores que los Estados federados de mayor
territorio. Por ello, en la compensacion financiera, su nimero
de habitantes se incrementa ficticiamente en un 35%. Tam-
bién existen unas necesidades financieras per capita ligera-
mente mayores en los Estados federados menos poblados,
por ello, en la compensacion financiera también se incremen-
ta ligeramente, de manera ficticia, su nimero de habitantes.

La cuantia exacta de las asignaciones de compensacion
para un Estado federado financieramente débil depende de
la medida en que su capacidad financiera per capita (con
poblacién corregida) sea inferior a la capacidad financiera
per capita media. La brecha con respecto a la media que-
da parcialmente cerrada, pero no completamente. Se aplica
una tarifa de reposicioén lineal progresiva.

Analogamente, la cuantia de las contribuciones especia-
les de compensacion que debe prestar un Estado federado
financieramente fuerte depende de en qué medida su capa-
cidad financiera per capita sea superior a la capacidad finan-
ciera per capita media. La brecha con respecto a la media
queda ajustada parcialmente, pero no de manera completa.
Se aplica una tarifa de ajuste lineal progresiva que es simé-
trica respecto a la tarifa de reposicion. Para lograr que el
total de las contribuciones especiales de compensacion co-
incida con el total de las asignaciones de compensacion, las
contribuciones especiales de compensacion se incrementan
o se reducen en el porcentaje correspondiente.Esta organi-
zacion regulatoria garantiza que la compensacion financiera
entre Estados federados no modifique el orden de prelacion
que los Estados federados ocupan por cuanto respecta a la
capacidad financiera per cépita.

La compensacion financiera entre Estados federados re-
duce sensiblemente las diferencias de capacidad financiera
existentes entre los Estados federados

Cuarto nivel: asignaciones complementarias de la
Federacion

Son las asignaciones que la Federacion realiza, comple-
mentariamente a la compensacion financiera entre Estados
federados, a los Estados federados de débil capacidad eco-
némica. Son recursos no vinculados y sirven para cubrir las
necesidades financieras generales. Hay dos tipos diferen-
tes: las generales y las de necesidades especiales.

En el caso de los Estados federados de débil capacidad
econdmica, las asignaciones complementarias generales
permiten reducir aun mas la brecha remanente respecto a la
capacidad financiera media per capita (con poblacién corre-
gida) después de la compensacion financiera entre Estados
federados. Las asignaciones complementarias generales
las perciben los Estados federados cuya capacidad finan-
ciera per capita es, después de la compensacion financiera
entre Estados federados, inferior al 99,5% de la capacidad
financiera per capita media. La diferencia por defecto se re-
pone prorrateadamente.

Ademas se conceden asign