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Cuadro 10
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso

1. Evaluar el funcionamiento de la nueva plataforma.

Cumplimiento

Se realizd la evaluacion del funcionamiento de la nueva plataforma y
estas son sus conclusiones:

Las mediciones efectuadas se situaron a nivel de la boca del
servidor (puerta), obteniéndose valores que muestran nitidamente
una mejora en el nivel de desempefio de los servidores de bases de
datos, lo que redunda en una mejora global del servicio informatico.
También se aprecia mejora en el desempefio a nivel de servidores
de aplicaciones, habida consideracion que se agregé al software
una fuerte carga al enlazar las destinaciones aduaneras con los
manifiestos, las mediciones indican que la pérdida en el nivel de
desempefio es marginal.

Cabe mencionar que se encuentra en proceso la migracion de la
mensajeria, punto que ha sido identificado como el mayor cuello de
botella de la aplicacién ISIDORA. Por consiguiente se espera que
una vez concluido este proceso se puedan registrar nuevas mejoras
que reditden un mejor desempefio global del Sistema.

Por el periodo en funcionamiento y la cantidad de aplicaciones que
estan en produccion, aun no contamos con un universo de datos
que nos permita evaluar todas las variables pre-definidas y que
proporcione de manera detallada el rendimiento de las aplicaciones
relacionadas con ISIDORA.

Sin embargo, por los antecedentes expuestos, se puede ya
determinar que la plataforma, cumple con las expectativas trazadas
en lo relacionado a:

* Fortaleza de la plataforma

+ Seguridad en la administracion de los datos.

+ Tecnologia de software nueva y probada en ambientes de alta
criticidad.

+ Soporte del Fabricante

* Infraestructura de hardware y software 100% compatible e
interoperativa y de

+ Alto rendimiento.

Se adjunta documento con el detalle de la evaluacion.
Calificacién: Cumplido (Junio 2007)
Medios de Verificacion:

Informe de Evaluacion nueva plataforma (ARIES 2) del Servicio
Nacional de Aduanas

2. Aplicar y evaluar resultados de aplicacion de
procedimientos internos y externos para el Seguimiento
y Control de Gestidn del Proyecto, generar un informe
que identifique brechas entre lo planeado y ejecutado
que incorpore recomendaciones de mejoramiento.

El Departamento de Estudios, en el mes de marzo de 2007, gener
un Informe de Recomendaciones como resultado del proceso de
seguimiento y control del proyecto Integracion de Sistemas (ex
ISIDORA) , que fue enviado al Subdirector de Informatica - Jefe del
Proyecto.

El citado Informe consta de dos partes, la primera parte describe por
cada Etapa del proyecto un resumen de los antecedentes mas
relevantes, las brechas detectadas respecto de la Carta Gantt
original, una descripcion de la problematica detectada y
recomendaciones y la segunda parte corresponde a un conjunto de
recomendaciones de caracter general para mejorar la gestion del
proyecto.

Este informe fue elaborado en base a los antecedentes entregados
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Compromiso Cumplimiento

por la Subdireccion de Informatica, respecto del estado de avance
del Proyecto a Diciembre de 2006.

Junio 2007

(1) En respuesta a la observacion "No se sabe cuales son los
procedimientos internos y externos para el Seguimiento y Control de
Gestion del Proyecto" se adjunta el documento:" Informe de
Procedimientos de Control de Gestion" que describe los
procedimientos internos y externos consultados y que han estado
siendo aplicados. Este documento hace referencia a otros
documentos que se han subido como medios de verificacion.

(2) En respuesta a la observacion "También se desconoce cudles
fueron los resultados de la evaluacion de estos procedimiento y si se
implementaron o no las recomendaciones”

Como resultado de la evaluacion de los procedimientos para el
seguimiento y control de la iniciativa, se puede concluir que éstos
son los necesarios y suficientes para sacar conclusiones respecto al
desarrollo, los estados de avance y la administracion que presenta
el proyecto. Por tanto, y de acuerdo a lo analizado a la fecha, no se
hace necesario realizar cambios en esta materia.

Complementando lo anterior, la aplicacion de estos procedimientos
al proyecto permitio identificar las brechas entre lo planeado y lo
efectivamente ejecutado en cada uno de sus componentes,
identificar la probleméatica y proponer recomendaciones. Estos
quedd descrito en el documento "Informe de Recomendaciones -
Planilla - Resumen Ejecutivo de Avance del proyecto "Integracion de
Sistemas™.

En términos generales podemos concluir que el proyecto, si bien
tiene retrasos, a través de la utilizacion de los procedimientos
descritos, se logra estructurar y recabar la informacion requerida
para identificar desviaciones e implementar las eventuales medidas
correctivas.

Finalmente, respecto de la implementacion de las recomendaciones,
ésto corresponde a un compromiso a evaluarse a Junio de 2007, y
al respecto se estd entregando la informacion pertinente, en el
compromiso 4 de Organizacion y Gestion.

Diciembre 2007.

(1) Los procedimientos internos y externos de control de gestion
implementados son los siguientes:

El Depto. de Proyectos Especiales, dependiente de la Subdireccion
de Informéatica del Servicio, encargado del proyecto ISIDORA,
realiza periddicamente un control de avance proyecto en base a la
carta gantt original del proyecto, identificando las brechas entre los
planificado y lo efectivamente ejecutado y emite periodicamente
informes de estado de avance, asi como otros informes de
indicadores de gestion.

Los informes de estado de avance son entregados al Subdirector de
Informética y al Depto. de Estudios- responsable del Control de
Gestion del Servicio y expuestos durante el afio 2007 al Comité
Directivo compuesto por el Director Nacional y los Subdirectores por
corresponder a un proyecto de caracter estratégico para el Servicio.

El Depto. de Estudios en base al andlisis de los informes de estado
de avance elabora un documento con recomendaciones para
mejorar la gestion del proyecto dirigido al Subdirector de Informatica.
El Subdirector de Informatica es el responsable de promover todas
las medidas tendientes a mejorar la gestion del proyecto y al
cumplimiento de los compromisos adquiridos.

(2) Las recomendaciones generales hechas por el Depto., de
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Estudios a raiz del analisis de los estados de avance del proyecto
son:

a) Formalizar mediante resolucion u otro tipo de documento formal,
al interior del Servicio, al Jefe de Proyecto y Encargado Operativo,
con la finalidad de establecer claramente las responsabilidades. Con
esto se establece quienes seran responsable de la ejecucién de
cada etapa del proyecto y se tendra un mejor conocimiento de las
actividades desarrolladas y las causas del estado en que se
encuentre.

b) Agilizar el proceso de preparacion de las bases técnicas y
administrativas, considerando una comision en la que se incluyan
los diferentes actores (Sub. Juridica, Sub. Informatica y
Departamento de Bienes y Servicios). Con esto se pretende
disminuir el tiempo en que se demoran en determinar las bases
definitivas y aunar criterios y aclarar conceptos.

c) Realizar un andlisis previo sobre las herramientas y sistemas
deben estar terminados y son necesarios para que este proyecto
pueda entrar en pleno funcionamiento y no tener que detener el
proceso de desarrollo. Con eso se disminuiran los retrasos por
espera de servidores o compra de otro tipo de equipamiento.
Asimismo, se tendra mayor control de los tiempos y plazos para la
puesta en marcha de los médulos que se van liberando.

d) Una vez analizadas las actividades previas al desarrollo se debe
reestablecer la carta gantt, considerando plazos reales. Lo anterior
con la finalidad de poder contar con algunas holguras en las etapas
que se estime.

e) Al momento de solicitar el Recurso Humano externo, se debe
velar porque se otorgue lo que se solicitd, y se destine a la labor
requerida y no a otras actividades.

f) Si este proyecto se estableciéd como prioridad uno, se debe dar la
real importancia y seguimiento que corresponde.

Calificacién: Parcialmente cumplido

Observacién: Respecto del punto 1) queda pendiente informar en el
cuadro de cumplimiento cudles son los procedimientos internos y
externos de control de gestion. Recordar que la respuesta debe ser
autocontenida. Respecto del punto 2) queda pendiente informar
acerca de las recomendaciones contenidas en el informe citado.

Medios de Verificacion:
Oficio N°3989 09.03.2007 del Depto. de Estudios - Envio del
Informe de recomendaciones
Informe de Recomendaciones -Planilla - Resumen Ejecutivo de
Avance del proyecto "Integracion de Sistemas”
Oficio N°3616 02.03.2007 de la Subdireccion de Informética -Envio
de estado de avance del proyecto a 31.12.2006.
Informe de Avance del Proyecto Integracion de Sistemas al
31.12.2006
Informe de Avance del Proyecto Integracion de Sistemas al
31.12.2006 con informacién complementaria, solicitada por el Depto.
de Estudios.
Informe de Ejecucion Presupuestaria del Proyecto Integracion de
Sistemas al 31.12.2006
(A) Carta Gantt General Proyecto Integracion de Sistemas al
31.12.2006
(A.1) Carta Gantt Reformulacion Tecnolégica al 31.12.2006
(A.2) Carta Gantt Plataforma Explotacion al 31.12.2006
3) Carta Gantt DIN Migracion al 31.04.2006
4) Carta Gantt DUS Migracion al 31.08.2006
5)
6)

(A
(A
(A.5) Carta Gantt Manifiesto Maritimo al 31.12.2006
Carta Gantt Manifiesto Terrestre al 31.05.2006

(A
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(A.7) Carta Gantt Manifiesto Aéreo al 31.12.2006

(A.8) Carta Gantt Manifiesto Courier al 31.12.2006

(A.9) Carta Gantt Transito al 31.12.2006

Informe de Procedimientos de Control de Gestion

Acta N°17 Comité Directivo del 20.03.2007

Presentacion: Cuadro Estado de Avance de Manifiestos
Electronicos a Marzo de 2007

Acta N°21 Comité Directivo del 22.05.2007

Presentacion: Estado de Avance Manifiestos Electronicos, Proyecto
Integracion de Sistemas (ex Isidora) Abril 2007

Acta N°24 Comité Directivo del 24.07.2007

Presentacion: Estado de Avance Manifiestos Electronicos, Proyecto
Integracion de Sistemas (ex Isidora) Junio 2007

3. Implementar acciones correctivas en base a
recomendaciones formuladas que permitan solucionar
las eventuales brechas detectadas en el informe de
seguimiento.

Las recomendaciones planteadas por el Departamento de Estudios
a través de su documento "Informe de Recomendaciones -Planilla -
Resumen Ejecutivo de Avance del proyecto Integracion de
Sistemas", fueron todas evaluadas y en gran medida acogidas por la
Jefatura del proyecto, quien tom6 las medidas y acciones
correctivas y perfectivas que se describen en detalle en el
documento adjunto denominado "Respuestas del Jefe de Proyecto a
las Recomendaciones...". Este documento, hace referencia a otros
documentos que han sido subidos como medio de verificacién.

Diciembre 2007.

En respuesta a las recomendaciones generales entregadas por el
Depto. Estudios, el Subdirector de Informéatica adopt las siguientes
medidas:

1) Durante el afio 2006 se inici6 el estudio para reorganizar el
proyecto y re-estructurar la Subdireccion de Informatica. Este
proceso concluye en Marzo del 2007 con una serie de cambios al
proyecto y a la organizacion del area de Informatica.

A través del oficio N° 8.432 del 30.05.2007, el Subdirector de
informatica encomienda al nuevo Departamento de Proyectos
Especiales la funcion principal y prioritaria de disefiar, construir e
implementar a nivel nacional todo el software necesario para
completar el Proyecto Integracion de Sistemas (ex - ISIDORA) y
efectuar la planificacion de actividades, seguimiento y control de
avance del proyecto. Asimismo, define que pasan a integrar este
Departamento los analistas encargados de los mddulos del proyecto
de integracion de sistemas, individualizando cada mddulo y su
responsable.

2) El Jefe de Proyecto convino con las Subdirecciones un
procedimiento destinado a exponer anticipadamente los objetivos
perseguidos en las contrataciones, en particular en materias
referida a tecnologia, con lo que se facilité la comprension cabal de
las iniciativas y a la vez el perfeccionamiento de las bases técnicas
antes de formalizar las licitaciones.

Con este procedimiento se evitarian las iteraciones de revision de
documentos entre las unidades participantes del proceso de
licitacion. Y fue aplicado en el proceso de compra de la nueva
plataforma de servidores (Aries Il), infraestructura que soporta las
aplicaciones del proyecto Integracion de Sistemas, logrando mayor
fluidez en el proceso de compra, respecto de anteriores licitaciones,
en las que no se aplico.

3) Respecto de los anélisis que se realizan sobre las herramientas
(equipamiento y software) que han sido implementados para
soportar las aplicaciones del proyecto de Integracion de Sistemas, el
primero de ellos, corresponde al estudio previo que permite elaborar
las Bases Técnicas para su compra. Respecto de la implementacion
de estas herramientas, se han destinado profesionales especialistas
en las areas de ingenieria de sistemas, comunicaciones y desarrollo
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de software que han coordinado las actividades de implementacion
con la empresas proveedoras de estas tecnologias, sin embargo,
debido a la necesidad de mantener activa la plataforma informética
central un elevado nimero de horas tanto en dias habiles como in
habiles (up-time) y dehido al grado de complejidad técnica se han
presentado problemas imprevistos y de dificil diagndstico, en
particular relativos al uso de recursos en la red WAN y acceso a
Internet, los que no se pudo identificar previamente en el proceso
de planificacion.

4) Uno de los compromisos al definirse la Carta Gantt con DIPRES,
en Julio del afio 2005, fue no modificar la Carta Gantt en forma
unilateral. Lo que se ha realizado a cambio, es un Informe de
Avance referido a la Carta Gantt Inicial que explique las
desviaciones, y que estima los plazos reales de término.

5) El Jefe de Proyecto siempre ha velado para que los recursos
estén destinados a las actividades del proyecto Integracion de
Sistemas de Comercio Exterior. Sin embargo el alcance del proyecto
ha experimentado algunas variaciones, derivadas de la puesta en
marcha de sistemas de informacion directamente vinculados al
proyecto principal. Concretamente ha sido necesario adecuar
interfases entre las destinaciones aduaneras (DIN y DUS) y el
manifiesto de carga terrestre (MIC-DTA).

6) El Jefe de Proyecto siempre ha dado prioridad uno, real
importancia y seguimiento a las actividades del proyecto Integracion
de Sistemas de Comercio Exterior.

Es asi como, se realizd una reestructuracion de la Subdireccién de
Informatica y se cre6 el Departamento de Proyectos Especiales
(Res.2210/07) cuya funcién principal y prioritaria es disefiar,
construir e implementar a nivel nacional todo el software necesario
para completar el Proyecto Integracion de Sistemas (ex - ISIDORA)
y efectuar la planificacién de actividades, seguimiento y control de
avance del proyecto.

Las respuestas a las recomendaciones especificas se detallan en el
documento adjunto.

Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacién: Pendiente informar en el cuadro de cumplimiento
acerca de las medidas adoptadas.

Medios de Verificacion:

Respuesta del Jefe de Proyecto a las Respuesta a las
Recomendaciones emitidas por el Depto. de Estudios, producto del
seguimiento hecho al Proyecto Integracion de Sistemas (Ex—
ISIDORA)

Resolucion Exenta N°2210 del 02.05.2007, del Director Nacional de
Aduanas, que aprueba y describe la reestructuracion de la
Subdireccion de Informatica.

Oficio N°6918 del 02.05.2007 del Subdirector de Informética del
SNA. Mat: Designacion de Jefe para el Departamento de Proyectos
Especiales

Resolucion Afecta N° 769 del 22.05.2007, del Jefe del Depto. de
Personal del SNA, con nombramiento del Jefe del Departamento de
Proyectos Especiales.

Oficio N°8432 del 30.05.2007, del Subdirector de Informatica, que
encomienda funciones al interior de los Departamentos de la
Subdireccion de Informatica.

Oficio N°22750 del 19.12.2006 que amplia antecedentes para
respaldar la solicitud de rectificacion del contrato por la plataforma
ARIES 2.

4. Aplicar el instrumento y entregar resultados de la

Se elaboraron los Términos de Referencia para la contratacion de
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medicion de la satisfaccion de usuarios. Identificar en
base a estos, insuficiencias o debilidades, y proponer
medidas de mejoramiento respecto de ellas.

los servicios de disefio, aplicacion y andlisis de una encuesta de
satisfaccion de usuarios de los sistemas Manifiesto Terrestre y
Courier del proyecto Integracion de Sistemas (ex-ISIDORA)y a
través de la resolucion exenta N° 1123 del 8 de marzo de 2007, se
autorizd la contratacion de los servicios, utilizandose para ello la
modalidad de cotizaciones abiertas a través del Sistema Chile
Compra.

En Chile Compra esta iniciativa se encuentra identificada con el
codigo 586-26-C007.

Junio 2007

Los TR incorporaron el disefio del instrumento en cuanto a sus
objetivo, modelo de medicion, universo de encuestados, varianza
poblacional, tamafio de muestral, error muestral, y otros aspectos
estadisticos.

Los encuestados son todos los usuarios de los mddulos manifiesto
aéreo y courier, incluidos los funcionarios de aduanas.

Nuevos antecedentes:

Por resolucion exenta N°1530 del 28.03.2007 del Subdirector
Administrativo, se aprobd la adjudicacion de los servicios de de
disefio, aplicacion y andlisis de la encuesta de satisfaccion de
usuarios, a favor de la empresa DEMOSCOPICA S.A.

El dia 3 de Julio de 2007 se inici6 la ejecucion de las actividades de
la carta gantt contratadas.

La aplicacion de la encuesta se esta desarrollando entre los dias 20
y 30 de Julio de 2007.

La demora en el comienzo de las actividades se debi6 a la dificultad
para obtener todos los datos del universo de encuestados.

Diciembre 2007.

La empresa Demoscopica aplicd la encuesta de satisfaccion a
usuarios de ISIDORA, de acuerdo a lo contratado y entregé el
informe con los resultados, conclusiones y recomendaciones, del
que se extraen, a modo de resumen, algunos textos: "el sistema
ISIDORA...genera en el conjunto de sus usuarios, niveles de
satisfaccion medio-bajos. En la medicion inicial previa, el 28,6% de
sus usuarios se declaran satisfechos con el sistema (notas 6 y 7),
mientras que el 27,5% de ellos se manifiestan insatisfechos con el
sistema (notas 1 a 4). En la medicién posterior a la presentacion (y
recordacion) de instancias especificas de operacion con ISIDORA,
la satisfaccion asciende al 30,1%, mientras que la insatisfaccion
desciende a un 24,3%."...los usuarios se concentran en la nota 5
(nivel medio de satisfaccion)..." A partir de los resultados obtenidos,
las principales debilidades del sistema, identificadas por los
usuarios, estdn en la operatividad del sistema/estabilidad y el
soporte técnico/mesa de ayuda.

Por lo tanto, las medidas propuestas para mejorar los resultados
obtenidos, estan orientadas a mejorar la calidad del sistema en las
areas débiles.

Respecto de la mesa de ayuda se propone

- extender el horario de la Mesa de Ayuda a 7 x 24, ya que gran
parte de los usuarios encuestados trabaja en horario nocturno y no
tienen &rea de soporte en la D.N.A.

- realizar capacitaciones a la mesa de ayuda evaluadas ,con la
finalidad de programar actividades de reforzamiento de ser
necesario.

- planificar cursos de capacitacion y reforzamiento a este tipo de
usuarios.

Respecto del soporte técnico:

- contar con personal que pueda concurrir a las oficinas de los
usuarios.

Respecto de la operatividad del sistema/estabilidad:

- El Servicio Nacional de Aduanas, durante el segundo semestre de
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2006 y primer semestre de 2007 implementd dos proyectos, de alta
complejidad e importancia, con la finalidad de potenciar la
Plataforma ARIES del Servicio que soporta al sistema ISIDORA 'y a
la mayoria de las aplicaciones que operan en el Servicio. Estos
proyectos son (1) la incorporacion de la Plataforma ARIES Il y (2)
Core Central de Comunicaciones, cuyos procesos de
implementacion, consideramos, influyeron en la perspectiva de los
usuarios respecto de la estabilidad del sistema. Es mas, la encuesta
se realizd en el mes de julio, en abril se termind de instalar la
plataforma "Aries II" y en agosto se finalizd la implantacién de la
nueva plataforma de comunicaciones.

Por lo tanto respecto de este punto, al estabilizarse la nueva
plataforma del Servicio automéaticamente se han estabilizado las
aplicaciones de ISIDORA.

Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacién: Pendiente informar acerca de los resultados de la
aplicacion de la encuesta de satisfaccion de usuarios. Junto a ello
se debe informar acerca de las medidas que podrian ser adoptadas
en base a las debilidades detectadas.

Medios de Verificacion:

Resolucion Exenta N° 1123 del 8 de marzo de 2007

Resolucion Exenta N° 1530 del 28 de marzo de 2007

Contrato del 03.07.2007 Servicio Nacional de Aduanas vy
Demoscopica S.A.

Carta Gantt de Actividades

Informe con cuestionario de Pre-test aplicado y cuestionario final de
la encuesta generado por la empresa Demoscopica S.A.

INFORME FINAL DE RESULTADOS Y CONCLUSIONES “Estudio
Satisfaccion de Usuarios del Programa ISIDORA para el Servicio
Nacional de Aduanas”

Propuesta de Medidas para mejorar los aspectos déhiles
identificados por los usuarios

Laminas de apoyo. Contextualizacion de los resultados.

5. Implementar las recomendaciones procedentes de
los resultados obtenidos mediante el instrumento que
mida la satisfaccion de los usuarios.

Las recomendaciones planteadas por el Departamento de Estudios
a través de su documento "Informe de Recomendaciones -Planilla -
Resumen Ejecutivo de Avance del proyecto Integracion de
Sistemas", fueron todas evaluadas y en gran medida acogidas por la
Jefatura del proyecto, quien tom6 las medidas y acciones
correctivas y perfectivas que se describen en detalle en el
documento adjunto denominado "Respuestas del Jefe de Proyecto a
las Recomendaciones...". Este documento, hace referencia a otros
documentos que han sido subidos como medio de verificacion.

Diciembre 2007.

En respuesta a las recomendaciones generales entregadas por el
Depto. Estudios, el Subdirector de Informatica adopto las siguientes
medidas:

1) Durante el afio 2006 se inici6 el estudio para reorganizar el
proyecto y re-estructurar la Subdireccion de Informatica. Este
proceso concluye en Marzo del 2007 con una serie de cambios al
proyecto y a la organizacion del area de Informatica.

A través del oficio N° 8.432 del 30.05.2007, el Subdirector de
informatica encomienda al nuevo Departamento de Proyectos
Especiales la funcién principal y prioritaria de disefiar, construir e
implementar a nivel nacional todo el software necesario para
completar el Proyecto Integracion de Sistemas (ex - ISIDORA) y
efectuar la planificacién de actividades, seguimiento y control de
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avance del proyecto. Asimismo, define que pasan a integrar este
Departamento los analistas encargados de los médulos del proyecto
de integracion de sistemas, individualizando cada mddulo y su
responsable.

2) El Jefe de Proyecto convino con las Subdirecciones un
procedimiento destinado a exponer anticipadamente los objetivos
perseguidos en las contrataciones, en particular en materias
referida a tecnologia, con lo que se facilité la comprension cabal de
las iniciativas y a la vez el perfeccionamiento de las bases técnicas
antes de formalizar las licitaciones.

Con este procedimiento se evitarian las iteraciones de revision de
documentos entre las unidades participantes del proceso de
licitacion. Y fue aplicado en el proceso de compra de la nueva
plataforma de servidores (Aries Il), infraestructura que soporta las
aplicaciones del proyecto Integracion de Sistemas, logrando mayor
fluidez en el proceso de compra, respecto de anteriores licitaciones,
en las que no se aplico.

3) Respecto de los andlisis que se realizan sobre las herramientas
(equipamiento y software) que han sido implementados para
soportar las aplicaciones del proyecto de Integracion de Sistemas, el
primero de ellos, corresponde al estudio previo que permite elaborar
las Bases Técnicas para su compra. Respecto de la implementacion
de estas herramientas, se han destinado profesionales especialistas
en las areas de ingenieria de sistemas, comunicaciones y desarrollo
de software que han coordinado las actividades de implementacion
con la empresas proveedoras de estas tecnologias, sin embargo,
debido a la necesidad de mantener activa la plataforma informéatica
central un elevado nimero de horas tanto en dias habiles como in
habiles (up-time) y debido al grado de complejidad técnica se han
presentado problemas imprevistos y de dificil diagndstico, en
particular relativos al uso de recursos en la red WAN y acceso a
Internet, los que no se pudo identificar previamente en el proceso
de planificacion.

4) Uno de los compromisos al definirse la Carta Gantt con DIPRES,
en Julio del afio 2005, fue no modificar la Carta Gantt en forma
unilateral. Lo que se ha realizado a cambio, es un Informe de
Avance referido a la Carta Gantt Inicial que explique las
desviaciones, y que estima los plazos reales de término.

5) El Jefe de Proyecto siempre ha velado para que los recursos
estén destinados a las actividades del proyecto Integracion de
Sistemas de Comercio Exterior. Sin embargo el alcance del proyecto
ha experimentado algunas variaciones, derivadas de la puesta en
marcha de sistemas de informacion directamente vinculados al
proyecto principal. Concretamente ha sido necesario adecuar
interfases entre las destinaciones aduaneras (DIN y DUS) y el
manifiesto de carga terrestre (MIC-DTA).

6) El Jefe de Proyecto siempre ha dado prioridad uno, real
importancia y seguimiento a las actividades del proyecto Integracion
de Sistemas de Comercio Exterior.

Es asf como, se realiz6 una reestructuracion de la Subdireccion de
Informatica y se cred el Departamento de Proyectos Especiales
(Res.2210/07) cuya funcion principal y prioritaria es disefiar,
construir e implementar a nivel nacional todo el software necesario
para completar el Proyecto Integracion de Sistemas (ex - ISIDORA)
y efectuar la planificacion de actividades, seguimiento y control de
avance del proyecto.

Las respuestas a las recomendaciones especificas se detallan en el
documento adjunto.

Calificacién: Parcialmente cumplido

Observacién: Pendiente informar en el cuadro de cumplimiento
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acerca de las medidas adoptadas.

Medios de Verificacion:

Respuesta del Jefe de Proyecto a las Respuesta a las
Recomendaciones emitidas por el Depto. de Estudios, producto del
seguimiento hecho al Proyecto Integracion de Sistemas (Ex—
ISIDORA)

Resolucion Exenta N°2210 del 02.05.2007, del Director Nacional de
Aduanas, que aprueba y describe la reestructuracion de la
Subdireccion de Informética.

Oficio N°6918 del 02.05.2007 del Subdirector de Informética del
SNA. Mat: Designacion de Jefe para el Departamento de Proyectos
Especiales

Resolucion Afecta N° 769 del 22.05.2007, del Jefe del Depto. de
Personal del SNA, con nombramiento del Jefe del Departamento de
Proyectos Especiales.

Oficio N°8432 del 30.05.2007, del Subdirector de Informatica, que
encomienda funciones al interior de los Departamentos de la
Subdireccion de Informatica.

Oficio N°22750 del 19.12.2006 que amplia antecedentes para
respaldar la solicitud de rectificacion del contrato por la plataforma
ARIES 2

6. Aplicar el instrumento y entregar resultados de la
medicién de la satisfaccion de usuarios. Identificar en
base a estos, insuficiencias o debilidades, y proponer
medidas de mejoramiento respecto de ellas.

Se elaboraron los Términos de Referencia para la contratacion de
los servicios de disefio, aplicacion y analisis de una encuesta de
satisfaccion de usuarios de los sistemas Manifiesto Terrestre y
Courier del proyecto Integracion de Sistemas (ex-ISIDORA)y a
través de la resolucion exenta N° 1123 del 8 de marzo de 2007, se
autorizd la contratacion de los servicios, utilizandose para ello la
modalidad de cotizaciones abiertas a través del Sistema Chile
Compra.

En Chile Compra esta iniciativa se encuentra identificada con el
codigo 586-26-C007.

Junio 2007

Los TR incorporaron el disefio del instrumento en cuanto a sus
objetivo, modelo de medicion, universo de encuestados, varianza
poblacional, tamafio de muestral, error muestral, y otros aspectos
estadisticos.

Los encuestados son todos los usuarios de los mddulos manifiesto
aéreo y courier, incluidos los funcionarios de aduanas.

Nuevos antecedentes:

Por resolucion exenta N°1530 del 28.03.2007 del Subdirector
Administrativo, se aprobd la adjudicacion de los servicios de de
disefio, aplicacion y andlisis de la encuesta de satisfaccion de
usuarios, a favor de la empresa DEMOSCOPICA S.A.

El dia 3 de Julio de 2007 se inici6 la ejecucion de las actividades de
la carta gantt contratadas.

La aplicacion de la encuesta se esta desarrollando entre los dias 20
y 30 de Julio de 2007.

La demora en el comienzo de las actividades se debi6 a la dificultad
para obtener todos los datos del universo de encuestados.

Diciembre 2007.

La empresa Demoscopica aplicd la encuesta de satisfaccion a
usuarios de ISIDORA, de acuerdo a lo contratado y entregé el
informe con los resultados, conclusiones y recomendaciones, del
que se extraen, a modo de resumen, algunos textos: "el sistema
ISIDORA...genera en el conjunto de sus usuarios, niveles de
satisfaccion medio-bajos.. En la medicién inicial previa, el 28,6% de
sus usuarios se declaran satisfechos con el sistema (notas 6 y 7),
mientras que el 27,5% de ellos se manifiestan insatisfechos con el
sistema (notas 1 a 4). En la medicién posterior a la presentacion (y
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recordacion) de instancias especificas de operacion con ISIDORA,
la satisfaccion asciende al 30,1%, mientras que la insatisfaccion
desciende a un 24,3%."...los usuarios se concentran en la nota 5
(nivel medio de satisfaccion)..." A partir de los resultados obtenidos,
las principales debilidades del sistema, identificadas por los
usuarios, estdn en la operatibidad del sistemal/estabilidad y el
soporte técnico/mesa de ayuda.

Por lo tanto, las medidas propuestas para mejorar los resultados
obtenidos, estan orientadas a mejorar la calidad del sistema en las
areas débiles.

Respecto de la mesa de ayuda se propone

- extender el horario de la Mesa de Ayuda a 7 x 24, ya que gran
parte de los usuarios encuestados trabaja en horario nocturno y no
tienen area de soporte en la D.N.A.

- realizar capacitaciones a la mesa de ayuda evaluadas, con la
finalidad de programar actividades de reforzamiento de ser
necesario.

- planificar cursos de capacitacion y reforzamiento a este tipo de
usuarios.

Respecto del soporte técnico:

- contar con personal que pueda concurrir a las oficinas de los
usuarios.

Respecto de la operatibidad del sistema/estabilidad:

- El Servicio Nacional de Aduanas, durante el segundo semestre de
2006 y primer semestre de 2007 implementé dos proyectos, de alta
complejidad e importancia, con la finalidad de potenciar la
Plataforma ARIES del Servicio que soporta al sistema ISIDORA 'y a
la mayoria de las aplicaciones que operan en el Servicio. Estos
proyectos son (1) la incorporacion de la Plataforma ARIES Il y (2)
Core Central de Comunicaciones, cuyos procesos de
implementacién, consideramos, influyeron en la perspectiva de los
usuarios respecto de la estabilidad del sistema. Es més, la encuesta
se realizd en el mes de julio, en abril se termind de instalar la
plataforma "Aries II" y en agosto se finalizé la implantacion de la
nueva plataforma de comunicaciones.

Por lo tanto respecto de este punto, al estabilizarse la nueva
plataforma del Servicio automéaticamente se han estabilizado las
aplicaciones de ISIDORA.

Calificacion: Parcialmente cumplido

Observacién: Pendiente informar acerca de los resultados de la
aplicacion de la encuesta de satisfaccion de usuarios. Junto a ello
se debe informar acerca de las medidas que podrian ser adoptadas
en base a las debilidades detectadas.

Medios de Verificacion:

Resolucion Exenta N° 1123 del 8 de marzo de 2007

Resolucion Exenta N° 1530 del 28 de marzo de 2007

Contrato del 03.07.2007 Servicio Nacional de Aduanas y
Demoscopica S.A.

Carta Gantt de Actividades

Informe con cuestionario de Pre-test aplicado y cuestionario final de
la encuesta generado por la empresa Demoscopica S.A.

INFORME FINAL DE RESULTADOS Y CONCLUSIONES “Estudio
Satisfaccion de Usuarios del Programa ISIDORA para el Servicio
Nacional de Aduanas”

Propuesta de Medidas para mejorar los aspectos débiles
identificados por los usuarios

Laminas de apoyo. Contextualizacion de los resultados.
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7. Implementar las recomendaciones procedentes de
los resultados obtenidos mediante el instrumento que
mida la satisfaccion de los usuarios.

El Informe Final con los resultados detallados de la aplicacion de la
encuesta de satisfaccion de usuarios, el andlisis de los datos y las
recomendaciones y conclusiones generadas del andlisis, serd
entregado por la empresa DEMOSCOPICA al Servicio con fecha 16
de agosto de 2007 (segln carta gantt del proyecto).

Después de la aprobacion, por parte del Servicio, de dicho Informe,
se evaluaran, programaran e implementaran las medidas asociadas
a las recomendaciones generadas.

Diciembre 2007

La encuesta fue aplicada por la empresa Demoscopica en Julio de
2007. El informe entregado contiene recomendaciones generales,
basadas en el resultado del estudio, orientadas a mejorar las areas
de mayor debilidad del sistema, asi como a mantener las areas de
calidad. En respuesta a las recomendaciones se han adoptado las
siguientes medidas:

1) La inversion en TIC para mejorar la estabilidad del sistema fue
hecha al implantar la nueva plataforma Aries Il y de comunicaciones,
la que esta en constante evaluacion con la finalidad de mantener el
nivel de servicio y la continuidad operacional de los usuarios.

2) Las iniciativas de inversion a ejecutar durante el afio 2008 y 2009,
respecto de la plataforma central y site de contingencia, estan
orientadas a aumentar su capacidad con la finalidad de soportar el
crecimiento de las transacciones generadas de los nuevos
componentes de ISIDORA que entraron en operacidn y asi
mantener el nivel de servicio.

c) Estan programados a partir de marzo de 2008, la dictacion de
cursos, evaluados, por parte de los Deptos. de la Subdireccion de
Informatica  (Manifiestos y  Destinaciones Aduaneras)y la
Subdireccién Técnica (procedimientos y normativa),para la mesa de
ayuda: (1)Sistema Manifiesto Maritimo, BL hijo (16 horas); (2)
Sistema Manifiesto Terrestre, “cruce” con las DUS (8 horas) ; (3)
Sistema Manifiesto Aéreo(4 horas); (4) Curso de Arancel Aduanero,
Acuerdos Internacionales (16 horas); (5) Sistema DUS, nueva
funcionalidad en Zonas Primarias (8 horas) y (6)Sistema DIN,
nuevas funcionalidades (8 horas).

d) Personal del Depto. de Proyectos Especiales - ISIDORA esta
realizando diariamente apoyo a la mesa de ayuda, como una
segunda derivada, a problemas de mayor complejidad que la mesa
de ayuda no es capaz de resolver.

e)Respecto del soporte técnico esta en proceso de correccion de
observaciones de la Contraloria, las Bases Técnicas Yy
Administrativas para la licitacion "Servicios Integrales de
Microcomputacion” que incorpora la contratacion de los siguientes
servicios: (1)Soporte Telefénico, Soporte en Terreno y con Soporte
con Herramientas de Toma de Control Remoto;(2)Herramientas y
Servicios de Administracion y Monitoreo Centralizados.(3) Entrega
de Informes de Gestion, mensuales y a pedidos.(4) Atencion de
Mesa de Ayuda (Recepcion de llamadas telefonicas y correos
electronicos, Registro, Asignacion de numero de atencion,
seguimiento de los trabajos, derivacion de llamadas, etc.). La
cobertura horaria de este servicio serd de 7x24, todo el afio y en
todo el pais.

Calificacién: No cumplido

Observacidn: A la espera de la implementacion de las
recomendaciones que surjan del estudio.

Medios de Verificacion:
Carta Gantt del Estudio
Informe con cuestionario de Pre-test aplicado y cuestionario final de
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la encuesta generado por la empresa Demoscopica S.A.

Extracto con Recomendaciones del INFORME FINAL DE
RESULTADOS Y CONCLUSIONES “Estudio Satisfaccion de
Usuarios del Programa ISIDORA para el Servicio Nacional de
Aduanas”

8. Construir los nuevos sistemas DIN y DUS con las
actualizaciones funcionales requeridas

Uno de los objetivo a nivel de propdsito del proyecto ISIDORA, es
lograr la integracion entre las destinaciones aduaneras y
operaciones de transporte, en otras palabras, vincular directamente
las destinaciones aduaneras DIN y DUS al proceso de
manifestacion de la carga. Se ha cumplido parcialmente y en forma
eficaz con este objetivo, aln sin haber redisefiado ni vuelto a
construir los sistemas DIN y DUS. La decision de diferirlo, se
fundamenté en la necesidad de reorientar los recursos internos,
destinandolos a resolver la operacion del nuevo Puerto Terrestre en
la Aduana de Los Andes (PTLA). En efecto, complementariamente,
al sistema de operacion interno del puerto, orientado a cuantificar,
valorizar y cobrar los servicios prestados a los privados, era
necesario disponer de un sistema capaz de comunicarse
electrénicamente con el PTLA y simultdneamente ser capaz de
integrar la destinacion aduanera con el manifiesto terrestre o
documento de transporte.

Concurrentemente con lo anterior, y en consideracion a que
resultaba indispensable establecer un procedimiento informatico
destinado a facilitar el despacho de las mercancias en los puertos
maritimos, se desarrolld el software “numeracién anticipada del
manifiesto” destinado a que las agencias de naves publiquen en el
portal de Aduanas con varias semanas de anticipacion la
programacién naviera, anunciando el arribo de sus naves y
simultaneamente  obteniendo la numeracién anticipada del
Manifiesto por parte del sistema ISIDORA.

Una vez publicado los arribos de las naves con su nimero de
manifiesto, los agentes de aduanas, asocian cada una de las
Declaraciones de Ingreso a la respectiva nave, a través de este
numero. La segunda etapa de este proceso consiste en efectuar lo
que otrora se denominara “cancelacion del manifiesto”, es decir,
vincular cada destinacion aduanera a un conocimiento de
embarque, procedimiento que permite a las Aduanas establecer
fehacientemente el eventual remanente de mercancias que no
cuentan con documento de ingreso. (Se adjunta documento
Integracion de los Sistemas de Ingreso y Salida con los Manifiestos
Electronicos)

La inversion realizada en las aplicaciones destinadas a la
integracion de las destinaciones aduaneras y los documentos de
transporte, mas sucesivas mantenciones correctivas y adaptativas
de los actuales sistemas DIN y DUS (migrados de plataforma el
2006) ha permitido prolongar su vida util en operacion méas alla de lo
previsto. No obstante lo anterior, el Servicio contempla, mas alla de
reconstruir los sistemas DIN y DUS, proceder al redisefio del
formulario y consecuentemente de los procesos aduaneros
asociados.

Es por lo anterior, que el Plan Informético, tiene como tarea de alta
prioridad, redisefiar y contratar externamente la construccion de los
nuevos sistemas, considerando también el proceso de redisefio, al
que ademas deberan incorporarse algunas iniciativas derivadas de
la ejecucion de la Agenda Normativa, situada como proyecto
estratégico de la Direccién Nacional.
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La estrategia definida por el Servicio, para abordar esta iniciativa, es
externalizar todo el proceso de la construccion del software. Ademas
por la envergadura, especialmente en el proceso de redisefio, se
estima necesaria la participacion de numeroso personal de las
Subdirecciones. Se estima que el tiempo efectivo para abordar un
proyecto de esta envergadura es de 18 meses y para ello el Servicio
empleara los recursos del proyecto de inversidn “Construccion e
Implementacién de Sistemas del Plan Informético”.

Diciembre 2007

Se ha definido dentro de los proyectos estratégicos del Servicio para
el afio 2008, continuar con la integracion de los Manifiestos con las
Destinaciones Aduaneras. Especificamente, esto seria la integracion
de los Manifiestos Maritimos y Aéreos, a nivel de sus respectivos
documentos de transporte, con las Declaraciones de Ingreso y
Salida, a igual nivel de lo implementado para la via de transporte
terrestre. Por la importancia del proyecto, su jefatura estd a cargo
del Subdirector de Informética.

Por otra parte, la construccion de las nuevas aplicaciones de DIN y
DUS esta supeditada a la contratacién previa de una consultoria
para el redisefio de sus formularios la que no fue posible contratar el
afio 2007 por que no se dispuso de presupuesto suficiente en la
asignacion ad-hoc al servicio a contratar. Sin embargo, esta
iniciativa sigue en cartera y se estan realizando todas las gestiones
necesarias para su materializacion durante el afio en curso.

Calificacién: Parcialmente cumplido

Observacién: Pendiente la construccion de los nuevos sistemas DIN
y DUS para maritimo y aéreo.

Medios de Verificacion:
Documento Integracion de los Sistemas de Ingreso y Salida con los
Manifiestos Electronicos

9. Realizar seguimiento a los indicadores incorporados
en el SIG, de acuerdo a las metas establecidas por el
Servicio. El seguimiento posterior de este compromiso
sera realizado a través del proceso regular de validacion
del Sistema de Planificaciéon y Control de Gestion del
Servicio de Aduanas.

Los indicadores de la MML incorporados en el SIG, evaluados a
Diciembre de 2006, seran informados a DIPRES en el mes de
septiembre del afio 2007 junto con el avance al primer semestre de
2007, de acuerdo al proceso regular del PMG de Planificacion.

La medicion de los indicadores de la MML al mes de Diciembre de
2006 se entrega en documento adjunto.

Junio 2007

Se realiza periédicamente el seguimiento de los indicadores de la
MML que fueron incorporados en el SIG. El Depto. de Estudios,
encargado del SIG, genera mensualmente un reporte y un informe
trimestral con el resultado de estas mediciones. Ambos documentos
son enviados a los Subdirectores, Directores y Administradores de
Aduanas para que ellos tomen las medidas correctivas que permitan
alcanzar las metas establecidas por Servicio.

Calificacién: Cumplido (Junio 2007)

Medios de Verificacion:

Matriz de Marco Légico cuantificada a Diciembre de 2006

Reporte de avance de indicadores al mes de Mayo de 2007

Oficio 145 del 22.05.2007, envia Informe de Gestion ler Trimestre
de 2007

Informe de Gestién Primer Trimestre, marzo de 2007
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1. Revisar y evaluar propuesta formulada por la
Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) respecto del
cumplimiento actual del Servicio de las disposiciones del
Marco Normativo 2005, y formular un plan de trabajo
para su implementacion.

A la fecha, solo se ha recibido de parte de la OMA, un Informe en
version preliminar, (confidencial) por lo que El Director Nacional y
los Subdirectores no han elaborado un Plan de Trabajo, hasta no
contar con la version final y oficial de la propuesta entregada por la
OMA

2. Continuar con el proceso de formalizacion de
cambios organizacionales, incluyendo la eliminacion en
la disparidad de nombres de unidades a nivel regional.

A la fecha no se ha avanzado en este compromiso, a la espera de
los resultados del Estudio de Recursos Humanos sobre las brechas
de competencia.

3. Actualizar la estructura organizacional de la
Subdireccion Informética, considerando la
redenominacion de algunos departamentos, una
redistribucion de funciones, y la creacion de un nuevo
departamento, en el marco de la actualizacion de la
estructura organizacional de la Direccion Nacional de
Aduanas.

Con la finalidad de mejorar la gestion de la Subdireccion de
Informatica, en el marco de los objetivos estratégicos del Servicio,
en el mes de mayo de 2007, a través de la Resolucion 2210 del
02/05/2007 se materializo la reestructuracion de la Subdireccion.

Los principales cambios realizados fueron los siguientes:

- Se redenominaron las unidades existentes de acuerdo a las
principales funciones a desarrollar; se crearon dos nuevas unidades,
el Depto. de Proyectos Especiales y el Subdepto. de Proyectos y
Control de Gestion; se redistribuyeron las funciones, el personal y se
designaron a los encargados de cada unidad.

Medios de Verificacion:
Resolucién 002210
Oficio Encomendacion de Funciones

4. Elaborar las Bases Técnicas para realizar estudio
que permita mejorar la gestion del recurso humano,
optimizando la distribucion del personal entre
Direcciones Regionales y Oficinas de Aduanas, el uso
de horas extras y de la asignacion de turnos, entre otros
aspectos.

Las Bases Técnicas y los Términos de Referencia para la licitacion
del estudio de brechas dotacionales con indicaciones de la
consultora MAS, esta terminado. Se esta a la espera de reunién con
el Ministerio de Hacienda y la DIPRES. Actualmente estas bases
estan en revision por esta Ultima institucion.

Medios de Verificacion:
Bases para Licitacion.

5. Presentar resultados del estudio realizado con el fin
de mejorar la gestion del recurso humano actualmente
existente en el Servicios Nacional de Aduanas.

Durante los meses de Agosto y Septiembre se trabajé en conjunto
con la DIPRES, en la elaboracion de las bases de licitacion. Las que
fueron visadas al interior de nuestra Subdireccion Juridica.
Posteriormente estas bases y debido al monto de la licitacion fueron
enviadas a la Contraloria Regional para su toma de razén. Proceso
en el cual, se encuentran actualmente, por lo que no ha podido
realizarse la licitacién del estudio comprometido

6. Incorporar indicadores propuestos en la Matriz de la
Evaluacion Comprehensiva del Gasto en el Sistema de
Planificacion y Control de Gestién del Servicio Nacional
de Aduanas.

En el punto 4.2.1 del Informe de Gestién del Cuarto Trimestre 2007,
se incorporaron 16 indicadores propuestos en la Matriz Evaluacion
Comprehensiva del Gasto.

Medios de Verificacion:
Informe de Gestién 2007

7. Elaborar e implementar sistema de registro y base de
datos informético de las auditorias efectuadas, donde se
incorpora en detalle la matriz de riesgo, los planes,
programas, resultados de las auditorias (hallazgos y
recomendaciones), y el seguimiento de los
compromisos. El sistema implementado debe ser
consistente con los proyectos de mejoramiento de TIC
comprometidas en el Sistema de Gobierno Electrénico
del PMG, y la informacion incorporada en él debe
coincidir con la informacién entregada en el Sistema de
Auditoria del PMG.

Se ha desarrollado en Access, una base de datos, que permite
realizar tareas de administracién de datos, tales como: administrar,
recuperar y analizar los datos generados en las auditorias realizadas
durante el afio calendario.

El sistema cuenta con formularios amigables, los cuales se han
dividido en principales y secundarios.

En el documento adjunto se entregan imagenes de los formularios.

A la fecha se ha poblado completamente la base de datos con las
auditorias realizadas en el afio 2007.
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Medios de Verificacion:
Informe de Avance Base de datos

8. Elaborar informe con la cuantificacion de los
indicadores propuestos en esta recomendacion que
permitan comparar la eficiencia entre Direcciones
Regionales y Oficinas de Aduanas, y enviarlo
formalmente a Directores y Subdirectores de Aduanas
para considerarlo en la toma de decisiones.

De acuerdo a lo sugerido, se ha elaborado un informe con la
cuantificacion de los indicadores propuestos. Informacion que
también fue incluida en el Informe de Gestion Trimestral, que es
enviado formalmente a los Directores y Subdirectores de Aduanas.

9. Elaborar informe que detalle la forma en que fue
considerada la informacion de resultados de los
indicadores que permiten comparar la eficiencia entre
Direcciones Regionales y Oficinas de Aduanas en la
asignacion del presupuesto 2008, e incorporar estos
indicadores en los Informes de Gestidn Trimestrales.

En el Informe de Gestion Diciembre 2007, se incorporé los
indicadores sefialados, invitindose a cada directivo a realizar un
andlisis de los mismos. Sin embargo, esta informacién no fue
considerada en la elaboracion del presupuesto 2008, ya que éste se
elabora en los meses de Julio y Agosto de cada afio. Esta
informacién si se usara en el presupuesto 2009.

10.Implementar  completamente los sistemas de
tramitacion electronica de documentos aduaneros y
manifiestos de carga.

Durante el afio 2007 se logré la automatizacion de los procesos de
ingreso y salida de mercancias, lo que implicd la finalizacion del
proyecto de integracion de sistemas informaticos respecto a todos
los medios de transporte. De esta forma, se concluyo la totalidad de
las aplicaciones informaticas referidas a los manifiestos y la
normativa que regula su transmision electronica.

Actualmente se tramitan electrénicamente el 100% de los
manifiestos y guias areas, el 100% de los manifiestos couriers de
ingreso y el 100% de los manifiestos internacionales de carga
terrestre de salida. En el caso de los manifiestos maritimos,
ademas de la tramitacion electrénica del 100% de los encabezados,
en el primer mes de puesta en marcha del sistema, se recibieron
mas del 25% de los BL master por este medio.

Medios de Verificacion:
Oficio Director Nacional
maritimos

Oficio Director Nacional sobre manifiestos maritimos de salidas
Oficio Director Nacional sobre envios electrénicos de manifiestos
maritimos

Oficio Director Nacional sobre envios electronicos de conocimientos
de embarque

sobre encabezados de manifiestos

11.Levantar informacion necesaria a nivel de
subproducto, que permita la medicion de la eficacia de
este producto estratégico tomando como base lo
recomendado en la evaluacion

El compromiso fue asumido con una vision integral, a través de la
contratacion de asesoria externa. El estudio tiene por finalidad
disponer de procesos técnicos eficientes, adaptados a las
necesidades de los usuarios internos y externos de comercio
exterior, reducir los costos de procesamiento, aumentar la
productividad de los especialistas, sistematizar y automatizar tareas
rutinarias. Incorporar metodologias y herramientas para evaluar la
calidad de los productos y servicios generados, optimizar los flujos
documentales que soportan los subprocesos, incorporar indicadores
de gestion, establecer puntos de medicion para establecer el
desempefio de los subprocesos, entre otros.

Al 31 de diciembre de 2007, se dispone de la version preliminar del
Informe de Diagnostico, incluyendo una descripcion de los procesos
de trabajo de la Subdireccion Técnica y sus respectivos flujogramas,
el que se adjunta como medio de verificacion

Medios de Verificacion:
Informe de Diagnastico de la Situacion Actual




