Estratégico

Cuadro 8
Otros indicadores de Desempefio afio 2007

Unidad Efectivo
de ———————————— Notas
medida 2005 2006 2007

Formula
Indicador

Producto Nombre Indicador

% Reclamos de (Cantidad de fallos de valoracion
Despachp de Valoracin tramitados tramltad_os en tiempo estandar / % 57 6 | 727 1
Mercancias dentro del plazo Cantidad total de fallos de
P valoracién tramitados)*100
Despacho de i RERETEE e (ct:;r:zici:goieef: l:i(::smd:oceﬁfg;cda;rl c/)n
p Clasificacion tramitados ) % 86 83 83 2
Mercancias d Cantidad total de fallos de valor
Bl G ez tramitados)*100
((Cantidad de reclamos
Despacho de % Disminucién del Stock pendientes de fallo al 31 de
Mergancias de reclamos pendientes Diciembre t/ Cantidad de reclamos % 17 | 29 | 725 3
de fallo pendientes de fallo al 31 de
Diciembre t-1)-1)*100
Producto Interno | % de ejecucion (Presupuesto ejecutado Subtitulo
Gestion presupuestaria subtitulo 22 ($) / Presupuesto asignado % 90 9% | 78.6 4
Financiera 22 Subtitulo 22 ($) ) *100
0 R (Presupuesto ejecutado
Prod_u'cto Interno | % de ejecucion Subtitulo29y 31 ($) / Presupuesto
Gestion presupuestaria subtitulo . . % 37 35 | 331 5
A asignado Subtitulo 29y 31 ($) )
Financiera 2931 100
% de denuncias por art | (Cantidad de denuncias por art
Fiscalizacion de | 174, 178 y sigtes de la | 174, 178 y siguientes / total de
) it A
operaciones de |Ordenanza de adu_anas denuncias.)*100 % 502 | 517 | 414 6
Comercio formuladas a operaciones
Exterior de ingreso y salida a
posteriori.
Fiscalizacion de cMa(;S:)Osthot ?r:nﬁwoisf de
(()3%?;21?293 de operaciones de ingreso y Cantidad Total de US$ MMUSS$ | 37.7 | 26.6 | 36.7 7
Exterior salida fiscalizadas mas el
contrabando valorado.
Notas:
1. Este indicador ha ido aumentando su nivel de cumplimiento desde el afio 2005. La baja de éste se produjo por

o

la entrada en vigencia del acuerdo GATT/OMC, el cual implicé la aplicacion de un nuevo método de valoracion.
En los afios siguientes se puede notar un avance en la aplicacién de dicho método, lo que se tradujo en la
reduccion de los tiempos de respuestas en los fallos emitidos.

El resultado de este indicador se ha mantenido en el tiempo, no presentando grandes cambios.

El valor de este indicador aument6 considerablemente, presentando un aumento en su stock de 72.5%. Lo
anterior se debe a que la cantidad de fallos emitidos durante el periodo fue menor a la de afios anteriores, sin
embargo, los reclamos mantuvieron su tasa de ingreso. Lo anterior impidio rebajar el stock pendiente y por el
contrario lo aumento.

La disminucion en este indicador se vio impactada debido a que durante el afio 2007 se decretaron los recursos
el dia 14 de diciembre, lo que impidid su ejecucion efectiva, quedando solo a nivel de compromisos.

La baja ejecucion en este subtitulo responde principalmente a que la mayoria de los proyectos corresponden al
area informatica, quien efectud una reestructuracion, lo que se tradujo en un “congelamiento” de las iniciativas,
siendo éstas reactivadas a fines de afio alcanzando mayoritariamente a comprometer. Por otro lado, uno de
los proyectos de mayor envergadura en el Servicio corresponde a “Adquisicion de Tecnologia para Revision de
Contenedores”, el cual implicd realizar dos licitaciones internacionales, de las cuales mayoritariamente se logré
comprometer y sélo devengar aproximadamente un 25%.

La baja en el indicador se dehid principalmente a que la cantidad de operaciones fiscalizadas aument6 con
respecto de afios anteriores. Esta situacién se ve reflejada en el indicador “Porcentaje de operaciones
fiscalizadas” del cuadro 7.

El comportamiento fluctuante de este indicador responde a situaciones puntuales generadas en ciertas
Aduanas, las cuales no pueden preverse. Para el afio 2007 se realizaron incautaciones por contrabando de
cigarrillos, lo que impactd en el resultado final del indicador.







