1._Nombre: Adquisicién de Tecnologia para Revision de Contenedores.
Tipo de Iniciativa: Proyecto.
Objetivo: Esta iniciativa de inversion consiste en incorporar tecnologia de
vanguardia para efectuar la revision no invasiva de contenedores que
ingresan y salen del pais. Esta inversion se proyecta aplicar en 4 puntos de
control de mayor prioridad desde el punto de vista de trafico de drogas y de
movimiento de mercancias.
Beneficiario: Comunidad Nacional e Internacional.

2. Nombre: Analisis para la Implementacion de Acuerdos de Libre
Comercio
Tipo de Iniciativa: Estudio.
Objetivo: Facilitar la correcta aplicacion de los acuerdos comerciales, asegurar
la transparencia del comercio internacional, fomentar la cooperacion entre las
partes signatarias, Identificar normas legales, reglamentarias o instrucciones del
Servicio Nacional de Aduanas que requieran modificacion o adecuacion a los
Tratados de Libre Comercio, proponer un modelo de verificacion y control que
posibilite identificar areas de posible riesgo para una correcta aplicacion de las
normas dispuestas en los Tratados.
Beneficiarios: Comunidad Nacional.

3. Nombre: Adquisicion Equipamiento Tecnologia No Invasiva Para
Control De Drogas
Tipo Iniciativa: Proyecto.
Objetivos: El objetivo principal de esta iniciativa es aumentar la capacidad de
deteccion de drogas del Departamento de Drogas del Servicio Nacional de
Aduanas, incorporando tecnologias no invasivas como medios de apoyo a las
técnicas de revision de equipajes, pasajeros y cargas que ingresan o transitan
por nuestras fronteras.
Beneficiario: Fisco — Viajeros - Importadores — Exportadores — Agentes de
Aduanas y Agentes Especiales.

4. Nombre: Construccion de Aplicaciones para la Modernizacion del
Sistema de Comercio Exterior.
Tipo de Iniciativa: Proyecto.
Objetivo: El objetivo principal de este proyecto es el desarrollo y/ o
adecuacion de las aplicaciones de comercio exterior del Servicio Nacional de
Aduanas de tal forma de contar con sistemas que se adapten a los
requerimiento de cambio.
El proyecto abordara requerimientos surgidos de la tramitacion electronica de
documentos, de los acuerdos comerciales, control de beneficios asociados a
zonas de tratamiento aduanero especial y otras franquicias, relacionados con
el proyecto de Gobierno Electrénico.

Beneficiarios: Comunidad nacional usuaria de comercio exterior.



5. Nombre: Normalizacion De Instalaciones Eléctricas, Datos vy
Telefonia Del SNA
Tipo Iniciativa: Proyecto.
Objetivos: 1. Proporcionar a la totalidad de las dependencias de Aduanas un
sistema de distribucion eléctrico seguro tanto para las personas como para los
equipos, ajustado a la actual normativa que regula la materia en tema de
instalaciones eléctricas; y 2. Estructurar la red de datos y telefonia sobre una
plataforma en categoria 5e o superior que permita potenciar la conectividad
entre los usuarios internos, ampliando la capacidad de control y disponibilidad
de informacion.
Beneficiario: Comunidad Nacional.

6. Nombre: Adquisicion De Redes De Telefonia IP Para el SNA
Tipo Iniciativa: Proyecto.
Objetivos: Reemplazar la actual red de comunicaciones analdgicas por una
red telefonica IP, permitiendo:
1. Simplificar y reducir los gastos de operatividad de la red de
comunicaciones.
2. Reducir los costos de mantenimiento de la red.
3. Aumentar el grado de control y seguridad de las comunicaciones.
4. Ampliar el nimero de terminales telefonicos existente.
5. Conectar puntos de control sin via de comunicacion telefonica.
6. Integrar la inversion de los distintos proyectos en desarrollo aprovechando
la capacidad instalada y proyectada, abriendo nuevas oportunidades de
desarrollo, uso y tecnificacion.
Beneficiario: Fisco — Agentes de Aduanas - Agentes Especiales -
Importadores — Exportadores - SNA.

7._Nombre: Ampliacion Edificio Esmeralda Direcciéon Nacional de
Aduanas, Valparaiso
Tipo de Iniciativa: Proyecto (disefio y ejecucion).
Objetivo: La actual iniciativa de inversion trata sobre la ampliacion fisica de
uno de los edificios donde se concentran las unidades de la Direccion Nacional
de Aduanas. Esta ampliacion fisica se refiere al aumento en la oferta de
metros cuadrados disponibles, destinados tanto, a la atencién de usuarios
como para la utilizacion por parte de los funcionarios que actualmente
desarrollan sus funciones en este edificio.
Beneficiarios: Comunidad Nacional, Funcionarios de Aduanas.

8. Nombre: Adquisicion de Plataforma De Seguridad en el Servicio
Nacional De Aduanas
Tipo Iniciativa: Proyecto.
Objetivo: El objetivo es contar con una plataforma de seguridad acorde a la
criticidad de la informacién manejada por el Servicio Nacional de Aduanas. Los
aspectos a considerar son: Seguridad Fisica o de Acceso, Seguridad de Datos,




Seguridad de Medios de Respaldo de Informacién, Seguridad de las
Transacciones (Firma Digital).

Beneficiario: Fisco — Requirentes de Informacién — Agentes de Aduanas y
Agentes Especiales - SNA.

9. Nombre: Adquisicion Sistema de Recursos Humanos,
Remuneraciones, Turnos y Viaticos.
Tipo de Iniciativa: Proyecto.
Objetivo: El presente proyecto pretende dotar al Servicio de Aduanas de un
sistema que cubra todas las necesidades en materia de Recursos Humanos.
Que permita realizar las labores operativas, como el pago de la nédmina, que
brinde los datos oportunos para el control y la planeacion como por ejemplo
un control estricto del presupuesto de capacitacion. Por ultimo, debe brindar
algunos datos importantes para la definiciéon de politicas tales como el indice
de rotacion, entre otros.
Beneficiarios: Funcionarios de Aduanas.

10. Nombre: Reparacion, Remodelacion y Equipamiento Integral
Dependencias de Aduanas
Tipo de Iniciativa: Proyecto.
Objetivo: Implementar el acondicionamiento en la infraestructura del medio
ambiente de trabajo, que resulte motivador para el desempefio laboral de los
funcionarios en las diferentes Aduanas del pais, permitiendo el logro del
mejoramiento en las condiciones de higiene laboral, calidad del Servicio, labor
fiscalizadora a través de un adecuado equipamiento y por ende un positivo
impacto en la imagen del Servicio Nacional de Aduanas ante la comunidad
nacional.
Beneficiarios: Los funcionarios que se desempefian en las diferentes
Direcciones Regionales y Administraciones de Aduanas y en los pasos
fronterizos junto a los usuarios demandantes de los servicios de comercio
exterior en el pais.

11. Nombre: Implementacion Sistemas Aduaneros por Internet en
Aduanas

Tipo de Iniciativa: Proyecto.

Objetivo: El Proyecto tiene como objetivo general disminuir la evasion
tributaria del pais, relacionado con el ingreso y salidas de mercancias, lo cual
implica crear las condiciones necesarias para que la implementacién de los
sistemas informaticos, en términos de solucidn eléctrica se alcance sin
inconvenientes, asimismo, entregar los elementos técnicos que permitan
completar los procedimientos de fiscalizacién en Zona Primaria.

Beneficiarios: Comunidad Nacional.

12. Nombre: Construccion Sistema Apoyo a las Operaciones y
Procesos de Fiscalizacion Del Servicio Nacional de Aduanas.
Tipo de Iniciativa: Proyecto.




Objetivo: Complementar los sistemas de comercio exterior del Servicio de
Aduanas y las herramientas de apoyo a la fiscalizacion de las operaciones
aduaneras, incorporando aplicaciones para el control de los regimenes
suspensivos, un sistema para el control de las declaraciones de importacion y
pago simultaneo realizadas por pasajeros y empresas de correo rapido entre
otros. Ademas se incluye un conjunto de herramientas orientadas a la
fiscalizacion de las operaciones de comercio exterior, tanto en una etapa
previa a la llegada de las mercancias (seleccion), al momento de las
revisiones (apoyo a las revisiones) y con posterioridad a ellas (evaluacion de
los resultados).

Beneficiarios: Comunidad Nacional.

13. Nombre: Mejoramiento de Hardware y Software Aduanas

Tipo de Iniciativa: Proyecto.

Objetivo: Contar con una plataforma tecnologica que permita cumplir en
forma eficiente las funciones del Servicio, reponiendo y ampliando el parque
de Hardware y Software con el que cuenta Aduana. Este equipamiento y
software permitird la renovacion de los elementos que componen las capas
cliente, central, comunicaciones y control. Con ello, Aduana podra mantener
los servicios y sistemas, ademas de permitir aumentar su rango de accion y
capacidad de adaptacién a los constantes cambios de los procesos asociados
al comercio internacional.

La plataforma Informatica soporta, entre otros, los procesos de fiscalizacién,
integracion logistica, control fisica de las mercancias, estadisticas de comercio
exterior y comunicaciones del Servicio.

Beneficiarios: Comunidad Nacional.

14. Nombre: Adquisicion y Desarrollo Sistemas para Automatizar
Gestion de Base de Datos
Tipo de Iniciativa: Proyecto.
Objetivo: El proyecto contempla incorporar la gestion automatica a la
plataforma de Bases de Datos de Aduana, logrando con ello optimizacion en
la producciéon y mayor fiabilidad. A la vez se implementara una base de datos
Data Warehousing con sus herramientas de explotacién y modernizara la BD
de consultas.
Beneficiarios: Comunidad Nacional.

15. Nombre: Mejoramiento en Prevencion de Riesgo y Ambientes de
Trabajo Del Servicio Nacional de Aduanas.
Tipo de Iniciativa: Proyecto.
Objetivo: Implementar medidas que aminoren y controlen los riesgos
laborales asociados a las funciones propias del Servicio, disminuyendo la tasa
de accidentabilidad, desarrollando una cultura preventiva al interior del
Servicio e internalizando el concepto de la seguridad como factor esencial en
el trabajo.
Beneficiarios: Funcionarios de Aduanas.




16. Nombre: Instalacion Sistema de Deteccion Temprana de
Incendios.
Tipo de Iniciativa: Proyecto, Disefio.
Objetivo: Establecer el disefio de las soluciones para implementar sistemas de
deteccion temprana de incendio para cada edificio de las direcciones
regionales y administraciones de aduana, incluidos también los edificios de la
Direccion Nacional, con el propésito de equiparlos con los detectores y
alarmas que minimicen las pérdidas materiales y humanas que podrian
suceder en caso de ocurrir un fenomeno como éste. Esta etapa consiste en
contratar a una empresa externa para desarrollar el Levantamiento y Disefio
de las mejores soluciones acordes a la arquitectura de cada -edificio,
priorizando aquellos que revistan mayores riesgos.
Beneficiarios: Funcionarios de Aduanas.

17. Nombre: Construccidén de Escalas de Emergencia en dependencias
de Aduana.
Tipo de Iniciativa: Proyecto, Disefio.
Objetivo: Esta iniciativa busca determinar las soluciones para la construccion
de escaleras de emergencias para los edificios del Servicio a nivel nacional.
Esta etapa consiste en contratar una empresa externa para que realice un
levantamiento de las condiciones actuales de los edificios del Servicio de
Aduana, disefiar y proponer las soluciones para la implementacion de vias
alternativas de escape en caso de producirse una situacion de emergencia, de
modo de garantizar la evacuacion rapida y expedita de los funcionarios y
funcionarias, evitando asi dafios a las personas y a la infraestructura.
Beneficiarios: Funcionarios de Aduanas.




18. Nombre: Mejoramiento de Procesos Técnicos Aduaneros e
Implementacion de un Sistema Computacional.
Tipo de Iniciativa: Proyecto, Disefio.
Objetivo: Esta iniciativa busca rediseflar los procesos técnicos de la
Subdireccion Técnica y reformular métodos de trabajo de forma de satisfacer
la demanda de los usuarios del Comercio Exterior. Asimismo, busca mejorar la
coordinacién en la ejecucién de tareas, mejorar tiempos de respuesta en la
entrega de productos y servicios de la Subdireccion e incorporar sistemas de
informacién que permitan perfeccionar tanto el control como la gestion de las
distintas unidades.

Beneficiarios: Funcionarios de Aduanas.

19. Nombre: Construccion e Implementacion de Sistemas del Plan
Informético.
Tipo de Iniciativa: Proyecto.
Objetivo: Realizar la construccién y/o integracion de todos los sistemas y
actividades del Servicio que forman parte del Plan Informatico del Servicio, lo
cual incluye el reemplazo o actualizacion de aquellos sistemas que posean
deficiencias funcionales, asi como la construccion de aquellos sistemas para
aquellos procesos para los cuales actualmente no se cuente con el apoyo de
tecnologias de informacion y comunicaciones.
Beneficiarios: Comunidad Nacional.

20. Nombre: Mejoramiento y Habilitacion Instalaciones de Aduanas.
Tipo de Iniciativa: Proyecto.
Objetivo: Esta iniciativa tiene por objeto desarrollar trabajos de reparacion de
las dependencias de Aduanas a nivel nacional (Direcciones Regionales,
Administraciones, Pasos Fronterizos y/o Avanzadas).
Beneficiarios: Comunidad Nacional, Funcionarios de Aduanas.

21. Nombre: Actualizacion del Manual de Procedimientos de Auditoria
A Posteriori.
Tipo de Iniciativa: Estudio.
Objetivo: El proyecto tiene por objetivo lograr una actualizacion, operacional,
técnica y legal, de los temas tratados en la version original del Manual de
Procedimientos de Auditoria a Posterior”, desarrollado por auditores
consultores en el afio 2001, adicionando nuevos temas de riesgo aduaneros.
Este nuevo manual de procedimientos permitira el desarrollo de las auditorias
aduaneras futuras, convirtiéndose en una herramienta fundamental para el
desarrollo y logro de los objetivos de los equipos de fiscalizacion y disefiar
procedimientos estandares de auditoria a posteriori para aquellas Areas de
Importancia Estratégica (AIE) definidas en el Plan Nacional de Fiscalizacion
2007-2010.
Beneficiarios: Comunidad Nacional, Funcionarios de Aduanas.




