Durante el afio 2007 se crea el Portal Web de Comercio Exterior (Portal COMEX) como un “lugar virtual”
donde se coordinan los esfuerzos institucionales relacionados con el comercio exterior. Orientado a las
PYMEs e incluido en la Agenda Digital 2.0, recoge los avances logrados en la Ventanilla de Comercio
Exterior. Durante este afio se llevd acabo la primera etapa, la que significo el disefio del portal y la
poblacion de la base de datos de cinco organismos: Instituto de Salud Publica, SEREMI de Salud,
SERNAPESCA, SAG y Aduanas.

Por otra parte se generaron acciones de apoyo a la fiscalizacion implementando aplicaciones en Intranet
que permitieran contar con informacion en linea de Base de Precios de Mercancias de Importacion,
Pasavantes emitidos, Base de Inscripcion de Vehiculos con Documento Aduanero, entre otros. Esto
permitid incrementar la actividad y en consecuencia los resultados en los programas de fiscalizacion,
favorecidos por la mayor eficiencia en el intercambio de informacion. Ademas, la actividad fiscalizadora
indicada, implicé reuniones y coordinaciones efectuadas con otros organismos, entre los que se destacan
a las areas de Propiedad Intelectual y Patrimonio Historico, Artistico y Cultural, que significaron
coordinaciones con el Departamento de Propiedad Industrial Ministerio Economia, Servicio de Impuestos
Internos, Departamento de Propiedad Intelectual del Ministerio de Relaciones Exteriores, Ministerio Publico
- Uldeco, Direccién de Bibliotecas Archivos y Museos, Policia de Investigaciones de Chile, Museo de
Historia Nacional, Museo de Historia Natural, Instituto Chileno Antartico, Asociacion Chilena de Propiedad
Intelectual, Embajada de Estados Unidos de Norteamérica, International Federation of Phonografic
Industry, entre otros.

A raiz del Protocolo de Montreal, relativo a las Sustancias Agotadoras de la Capa de Ozono, se ejecut6 un
Programa de Capacitacion a funcionarios en estas materias, se confeccionaron documentos de apoyo
para fiscalizadores y de plantillas técnicas para la fiscalizacion en linea de Clasificacion Arancelaria de
SAO, se confeccionaron normas técnicas, se implementé un Registro de Importadores y Exportadores de
sustancias que dafian la capa de ozono y un sistema de control de cupos maximos de importacion,
establecidos en la Ley N° 20.096.

Por su parte los principales resultados obtenidos en relacion al Convenio de Basilea, correspondieron a la
modificacion de filtros de riesgo de acuerdo a la cuarta enmienda del Sistema Armonizado y la confeccion
de los articulos normativos de control aduanero para el reglamento que aplicara Convenio de Basilea (adn
en tramite).

Respecto del Proyecto de ley de reforma al Sistema Infraccional, durante el afio 2007 se realizd la
contratacion del estudio "Propuestas de nueva regulacion del sistema sancionatorio contenido en la
Ordenanza de Aduanas", el que fue adjudicado a la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso. La
consultora ha presentado un informe que contiene una propuesta de revision de los tipos
contravencionales, el procedimiento administrativo sancionador aduanero y una propuesta normativa
concreta de modificacion a la Ordenanza de Aduanas. El pre-proyecto de ley fue remitido por Oficio Ord.
N° 191 de 04.01.08, a la Subsecretaria de Hacienda.

En relacion a la Solucion Web para el Control de admisiones y salidas temporales de Vehiculos nacionales
que cruzan hacia/desde Argentina, no fue posible la implementacion del piloto debido a: la necesidad de
disefar entre Aduana Chilena y Argentina una propuesta de aduanas integradas (en algunos de los pasos



fronterizos); la evaluacion de la opcion de tratamiento en el sistema vehiculos de los Rent a Car; la
evaluacion del tratamiento informético para la tarjeta vecinal fronteriza (mecanismo de salida temporal
diaria para residentes de zonas australes hacia Argentina) y la conveniencia de esperar documentacion de
ENYSA, nuevo sistema de control vehicular de Argentina. Todo lo anterior determind la conveniencia de
reprogramar el proyecto, que incluye las siguientes etapas: 1. La especificacion de requerimientos; 2. Los
documentos de andlisis y disefio del sistema seran elaborados en utilizando UML; 3. Construccion e
implementacion del sistema. Las actividades 2 y 3 seran contratadas a una empresa externa, via licitacion
publica.

Adicionalmente, durante el afio 2007 el Servicio Nacional de Aduanas, fue evaluado por la Direccién de
Presupuestos del Ministerio de Hacienda, a través de dos programas: “Evaluacion Comprehensiva del
Gasto” y “Proyecto Isidora. Automatizacion Procesos Aduaneros.” Los resultados de estas evaluaciones se
entregan en el Anexo N° 6 de este documento.

Con respecto al Programa “Evaluacion Comprehensiva del Gasto”, este Servicio realizd 11 compromisos a
cumplir durante el afio 2007. De ellos, 7 fueron cumplidos totalmente. Los compromisos no alcanzados en
el periodo se debieron a factores exdgenos a la institucion. Tres de ellos dependian de un Estudio a
contratar, el cual a la fecha no ha podido ser licitado como consecuencia de la demora en las bases
administrativas, las que actualmente se encuentran en la Contraloria Regional para su toma de razon.
Otro de los compromisos no cumplidos totalmente, dependia del Informe de la Organizacion Mundial de
Aduanas (OMA), el cual, atn no ha sido entregado formalmente a la Institucion.

En relacion a los Indicadores de Desempefio presentados en el Proyecto de Presupuestos 2007, se
entrega a continuacion un breve analisis de las cifras entregadas en el Anexo N° 4 (Cuadro 7), de este
Balance:

e Para el producto Despacho de Mercancias, los tres indicadores comprometidos superaron sus metas,
debido a la implementacion a nivel nacional de un sistema informatico que permite a los usuarios
comunicar electrénicamente su carga (manifiesto) a tramitar antes de ingresar a las zonas primarias.
Lo anterior, significd aumentar el porcentaje de tramitacion electronica de manifiestos terrestres de
28% en el 2006 a 43% en el 2007 y maritimos de 1% a 59%. Por su parte la tramitacion electrénica de
los manifiestos aéreos se mantuvo constante en el periodo. El cumplimiento de estas metas ha sido
como consecuencia del plan de difusion y capacitacion realizado, puesto que la tramitacion electronica
es un acto voluntario del transportista, lo que indica la aceptacion que tuvo en los usuarios.
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Para el Producto Generacion de Normas y Aplicacion de Técnicas Aduaneras, la efectividad del
Servicio ante los requerimientos de los proveedores de servicios transfronterizos, para obtener la
calificacion de tales servicios como exportacion, fue lograda en un 80,8% en el tiempo estandar
definido, cifra menor a la del afio anterior. Sin embargo, superior a la meta fijada para el afio 2007
que era de un 70%.
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El indicador Porcentaje de dictdmenes de clasificacion en tiempo estandar, logré superar en un 164%
la meta definida para el afio, la cual era de 60%, alcanzando un valor del 98.5%, cifra superior al
94.8% logrado el afio 2006. Esto debido al fuerte impacto de una disposicion administrativa del
Director Nacional, que redujo los plazos de tramitacion.
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Con respecto al Producto Fiscalizacion de Operaciones de Comercio Exterior, sus tres indicadores
mejoraron en relacion a los afios anteriores. El porcentaje en valor CIF de importaciones fiscalizadas
en linea 0 a posteriori aumentd de 45% en el 2006 a 52% el afio 2007; el porcentaje de denuncias por
infraccion a la propiedad intelectual se incremento de un 0 a un 23%; y el porcentaje de operaciones
fiscalizadas con respecto al total, aumento en estos ultimos afios de 0 a 9%. Este aumento se produjo
gracias al énfasis puesto en la fiscalizacion de operaciones de alto valor, a una mayor orientacion
entregada a los fiscalizadores al momento de realizar las fiscalizaciones y a la incorporacion de
nuevos filtros de seleccion.
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Con respecto a otros indicadores de desempefio interno (Cuadro 8), se destacan los siguientes:

El porcentaje de reclamos de valoracion tramitados dentro del tiempo estandar, a pesar de haber
aumentado el 66% en el afio 2006 a 73% en el 2007, no se logro alcanzar la meta del 75% definida
para este afio. Por su parte, el porcentaje de reclamos de clasificacion tramitados en tiempo estandar
se mantuvo constante en estos dos afios, en un 83%, superando la meta del afio 2007, que era de
75%.



e El monto total de cargos formulados a operaciones de ingreso y salida fiscalizadas y su equivalente
por contrabando valorado alcanz6 los 36.7 millones de dolares cifra superior a los 26.6 millones de
ddlares recaudados en el afio 2006.

Durante el 2007 se cumpli6é con los 5 compromisos contraidos por el Director del Servicio Nacional de
Aduanas, para avanzar en cinco areas fundamentales para la Aduana y el Comercio Internacional.

El primer compromiso fue llevar adelante las 28 medidas de la Agenda Normativa 2007, las que fueron
propuestas por actores del &mbito privado y publico, con el fin de facilitar los procesos de ingreso y salida
de mercancias y establecer mecanismos que permitieran aprovechar de mejor manera los beneficios de
los tratados de libre comercio suscritos por nuestro pais.

Este compromiso significd un enorme esfuerzo para el Servicio, ya que la agenda normativa implica
entender la funcion reguladora de una manera enteramente distinta, poniéndola a disposicién de los
usuarios para identificar las materias en que es necesario mejorar, asignarle los recursos y la prioridad
necesaria y dar cuenta periodica de sus avances.

Como resultado concreto de este compromiso, las 28 medidas de la Agenda Normativa 2007 se
cumplieron en su totalidad, materializandose en resoluciones, Informes Juridicos, oficios y mecanismos de
difusion e informacion.

El sequndo compromiso fue publicar en la pagina web del Servicio, todo proyecto normativo de caracter
general antes de su entrada en vigencia, para que los usuarios pudieran conocer estos proyectos y
formular observaciones y aportes, minimizando errores o dificultades précticas de aplicacion. Es asi como
el 2007 se difundié a través del portal de la Aduana més de 45 proyectos normativos, recibiendo mas de
un centenar de comentarios, varios de los cuales se tradujeron en modificaciones concretas a los
proyectos publicados.

También es importante hacer presente que tanto la agenda normativa como la publicacion anticipada
fueron destacadas por expertos del Fondo Monetario Internacional (FMI) como avances significativos en el
campo de la normativa aduanera, recomendandolas como mejores practicas internacionales.

Un tercer compromiso, fue la automatizacion de los procesos de ingreso y salida de mercancias, lo que
implicaba la finalizacion del proyecto de integracion de sistemas informaticos respecto a todos los medios
de transporte. De esta forma, se concluyo la totalidad de las aplicaciones informéticas referidas a los
manifiestos y la normativa que regula su transmision electronica.

Gracias al cumplimiento de este compromiso, actualmente se tramita electrénicamente el 100% de los
manifiestos y guias areas, el 100% de los manifiestos couriers de ingreso y el 100% de los manifiestos
internacionales de carga terrestre de salida.

El cuarto compromiso fue contar con un profundo diagndstico por parte de la Organizacién Mundial de
Aduanas (OMA), con el fin de identificar las mejores practicas que existen a nivel mundial y las brechas
que separan a esta Aduana de las demas.




Este diagndstico fue complementado con un informe del Fondo Monetario Internacional. Ambas
evaluaciones fueron realizadas por expertos del mas alto nivel, y sus informes han sido considerados en el
desarrollo de las tareas y compromisos institucionales.

Finalmente, el guinto compromiso fue iniciar la certificacion 1ISO de los procesos aduaneros asociados al
despacho de mercancias, con la conviccion de que es necesario avanzar en su estandarizacion y en la
implementacion de un sistema de gestion de calidad, orientado al cliente y capaz de responder a las
nuevas demandas del entorno.

Bajo este marco, se ha iniciado como plan piloto la certificacion de los procesos regulares de ingreso y
salida de mercancias en cuatro aduanas, que en conjunto representan mas del 75% del comercio
internacional de nuestro pais y que incluyen los distintos medios de transporte.



