Cuadro 7
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2008

%
Cumpli-  Notas
miento?

Unidad Efectivo
de
medida 2006 2007 2008

Producto Férmula

. Meta Cumple
Estratégico SIS (TCHEes Indicador

2008 SI/INO?

eDespacho de | Eficacia/Producto
mercancias
Porcentaje de ((Cantidad de
manifiestos de carga manifiestos aéreos
aérea tramitados tramitados
electronicamente electrénicamente/Cantid % 86 86 o %0 S 107
ad total de manifiestos
aéreos tramitados)*100)
Aplica Enfoque de
Género: NO
eDespacho de | Eficiencia/Producto
mercancias
Porcentaje de
transacciones
situadas en tiempos ((Cantidad de
de respuesta menores transacciones con
de 5 segundos para el | tiempo de respuesta % nm. | nm. | 97 80 Sl 122 1
Sistema de Control de menor o igual a 5
Vehiculos Ingreso segundos /)*100)
Aplica Enfoque de
Género: NO
eDespacho de | Eficiencia/Producto
mercancias ((Cantidad de Puertos
Nacionales conectados
Nivel de con Aduanas en el
Interoperatividad de proceso de Salida de
Aduanas con Puertos | Mercancias /Cantidad
Nacionales en el de Puertos Nacionales
proceso de Salida de | con Trafico Internacional % n.m. 0 100 | 100 S 100
Mercancias de Salida de
Mercancias, habilitados
para realizar
Aplica Enfoque de interconexion con
Género: NO Aduanas)*100)

27 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2008 es igual o superior a un 95% de la meta.
28 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2008 en relacion a la meta 2008.
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Unidad
de
medida 2006 2007 2008

Férmula Efectivo

Indicador

Producto
Estratégico

Meta Cumple

%
2008 SyNoz Cumpli- - Notas

miento?®

Nombre Indicador

eDespacho de | Eficiencia/Producto
mercancias
E’Igns"ta:;‘;f‘:ri gzn ((Cantidad de DIPS
sistempa I.'JnJiCO Pasajeros Tramitadas
. en el Sistema Unico 0
cg::g?ezirLg()a acceso Nacional/Cantidad de % n.m. 0 87 70 Sl 124 2
DIPS pasajeros
Tramitadas)*100)
Aplica Enfoque de
Género: NO
eGeneracion Calidad/Producto
Normas y
Aplicacion de . -
Técnicas Porcgzr)taje de ((Caggd;?pgii?xc'os
Aduaneras gfxﬁfggf calificados dentro del
calificados en tiempo “empg o‘jﬁ?{:‘g:;’gg“ 9| o | 923|808 718|700/ i 103
estandar calificacion de Servicios
de Exportacion
I *
Aplica Enfoque de tramitados)*100)
Género: NO
eGeneracion Calidad/Producto
Normas y
Aplicacion de
Técnicas Porcentaje de :
Aduaneras Dicté_lr_nengs de égcctgmgj:gsd dee
Cﬁ'i';ﬁgfgn tiempo Clasificacién publicados
gstan dar en el sitiop en tiempo estandar % nm. | nm. | 9% 75 Sl 126 3
aduana.cl [Total de Dictdmenes de
‘ ’ Clasificacion
Tramitados)*100)
Aplica Enfoque de
Género: NO
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2 Unidad Efectivo %
EZ{?:{ECEO Nombre Indicador |E3ir$lé|:r de l;/loeotg g}}ﬁg'ﬁ Cumpli- Notas
g medida 2006 2007 2008 miento?
eFiscalizacion | Eficacia/Producto
de Operaciones
de Comercio
Exterior Porcentaje del valor
CIF de las ((Monto en valor CIF de
operaciones de importaciones
importacion objeto de | fiscalizadas en lineay a 0
fiscalizaciones en posteriori/Monto en valor 4 45 52 51 46 Sl 1
linea y a posteriori CIF de importaciones
tramitadas)*100)
Aplica Enfoque de
Género: NO
eFiscalizacion | Eficacia/Producto
de Operaciones
de Comercio g
: ' ((Cantidad de
o fiscalizadas/Cantidad de |
fiscalizadas documentos de ingreso % 0 9 9 8 Sl 117
y salida tramitados)*100)
Aplica Enfoque de
Género: NO
eFiscalizacion | Eficacia/Producto
de Operaciones
de Comercio _
Exterior Porcentaje de ((Total de Denuncias
Denuncias generadas formuladas en linea
E?{:‘JZ Fiscalizacion en [Total de operaciones % nm. | 18 20 20 Sl 102
seleccionadas para
examen fisico)*100)
Aplica Enfoque de
Género: NO
oFiscalizacion | Eficacia/Producto
ge gpe""c'F’”eS ((Cantidad de
Ee f OmErcio Porcentaie de Resoluciones de
ATy 8y Suspension del
operaciones con despacho de
suspension de .
desgacho enla operaciones 22
fiscalizacion de la -, LngliE Il % nm. | n.m. 2 2 Sl 128 4
; infracciones a la Ley de
Propiedad Intelectual ;
Propiedad Intelectual
[Total de operaciones
seleccionadas manual
: fisico en
Aplica Enfoque de para examen
G?énero: N(;q V2L
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Unidad Efectivo
de
medida 2006 2007 2008

Férmula
Indicador

Producto
Estratégico

Meta Cumple

%
2008 SyNoz Cumpli- - Notas

miento?®

Nombre Indicador

eGeneraciony | Calidad/Resultado
Difusién de Intermedio
Informacién

Tasa de Variacion del
tiempo promedio de

elaboracion y difusion
del Boletin Estadistico

(((Tiempo promedio afio
actual /Tiempo promedio % nm. | nm | -10 | -10 Sl 104
afio anterior)-1)*100)

Aplica Enfoque de

Género: NO
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio: 100 %
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacién vélidas: 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio: 100 %

Notas:

1.-La meta definida para este indicador se ha sobrecumplido, tal como se informé en octubre de 2008, debido a que cuando
se definid, el sistema de control de vehiculos operaba sobre la plataforma legada del Servicio y en el mes de enero de 2008
se migré a la nueva plataforma ARIES, que posee caracteristicas tecnoldgicas superiores (cuenta con BD en storage y con
alta disponibilidad a nivel de BD y servidor de aplicaciones, replicandose en linea en el Site Remoto en la Aduana
Metropolitana). Los resultados obtenidos después de migrado el sistema a la nueva plataforma superaron las expectativas
presupuestadas. Por el nivel alcanzado, este indicador se ha retirado del formulario H 2009 y se ha incorporado uno nuevo
en relacion a la tramitacion de los Titulos de Salida Temporal de Vehiculos relacionado con la perspectiva de la facilitacion
a los usuarios.

2.-El sobrecumplimiento, del 124% se debe a que el registro computacional de las DIPS Viajeros se realiz6 a nivel nacional
y no a través de tres Aduanas Pilotos, como estaba originalmente planificado con la implantacién del nuevo sistema. No
obstante lo anterior, para el proximo afio se comprometié una meta del 95% a nivel nacional en este indicador.

3.-El sobrecumplimiento del Indicador se debe a la baja en la demanda de este producto, lo que ha permitido mejorar la
oportunidad de la publicacion en el portal. A modo de ejemplo se puede citar que a igual fecha del afio 2007, se habian
emitido alrededor de 66 dictdmenes de clasificacion, en circunstancias que en el total del afio 2008 se numeraron 36. Es por
lo anterior que se consideré una modificacion al nuevo indicador para el afio 2009.

4.-El resultado final de este indicador presenta un sobrecumplimiento desde el mes de Julio en adelante, lo cual
corresponde en general, a una mejor seleccion manual y automética de operaciones para la fiscalizacion de la propiedad
intelectual. Este indicador fue propuesto por primera vez durante el afio 2008 y su estimacion se realiz6 en base a minimos
antecedentes historicos, en especial considerando que apuntaba a un procedimiento de fiscalizacion de reciente
incorporacion a los planes de Aduana. Se ha efectuado un seguimiento al comportamiento del indicador y para el afio 2009
se propusieron algunas readecuaciones para que permita medir de mejor manera la gestién en el &mbito de la fiscalizacién
de la Propiedad Intelectual.



