Cuadro 8
Otros indicadores de Desempefio afio 2008

. Efectivo
Ez:?aggcggo Nombre Indicador IES:‘S;ZE Notas
d medida 2006 | 2007 2008
(Cantidad de fallos de valoracion
0 g . . )
Despachp de % Rgclamos de Valoracion tramltaqos en tiempo estandar / % 66 727 26,82 1
Mercancias tramitados dentro del plazo Cantidad total de fallos de
valoracion tramitados)*100
(Cantidad de fallos de
Despacho de % Reclamos de clasificacion tramitados en
Mer(r:)ancias Clasificacién tramitados tiempo estandar / Cantidad total % 83 83 58,98 2
dentro del plazo de fallos de valor
tramitados)*100
((Cantidad de reclamos
Despacho de % Disminucion del Stock pendientes de fallo al 31 de
Mergancias de reclamos pendientes de Diciembre t/ Cantidad de % -29 72,5 37,19 3
fallo reclamos pendientes de fallo al
31 de Diciembre t-1)-1)*100
Producto Interno | , L (Presupuesto ejecutado Subtitulo
Gestion /::Seueijeecsligr(i): subtitulo 22 22 ($) / Presupuesto asignado % 96 78,6 80,81 4
Financiera presp Subtitulo 22 ($) ) *100
Producto Interno | % de ejecucion (ergtlijt%llgéo elgf lg’;dlo
Gestion presupuestaria subtitulo 29 p Y do Subtitul % 35 33,1 28,58 5
Financiera 31 resupuesto asignado Subtitulo
29y 31 ($))*100
Fiscalizacion de Cantidad de denuncias (Cantidad de denuncias
gperacu_)nes de formuladas por formuladas por_contrabando % nm. . 10,89 6
0mercio contrabando [Total de denuncias formuladas)
Exterior *100
Fiscalizacion de Monto total en MUS$ de
oneraciones de | €998 formulados a
CF())mercio operaciones de ingreso y Cantidad Total de US$ MMUS$ | 26,6 36,7 88,94 7
Exterior salida fiscalizadas mas el
contrabando valorado.
Notas:

e  Este indicador muestra el porcentaje de fallos de valoracion tramitados en tiempo estandar de menos de 160
dias habiles versus el total de fallos de valoracion tramitados. En el afio 2008, el indicador sélo alcanzé un
26,82%, resultado muy inferior a lo esperado (75 %). La principal demora en los fallos sucede en la segunda
instancia, ya que los tiempos de respuesta en primera y Unica instancia superan esta meta.



Este indicador muestra el porcentaje de fallos de clasificacion tramitados en tiempo estandar de menos de
160 dias habiles versus el total de fallos de clasificacion tramitados. Durante el afio 2008, se alcanz6 un
58,98% de fallos tramitados dentro de plazo, cifra inferior a la meta anual esperada (75%). Al igual que el
indicador anterior, la demora sucede en la segunda instancia, ya que los tiempos de respuesta en primera y
Unica instancia superan la meta.

La meta esperada para este indicador era disminuir en un 10% el stock de reclamos, sin embargo, este
stock aumento, en un de 37.19% durante el afio 2008. Cifra inferior a la alcanzada en el afio 2007, que fue
un aumento del stock de un 72.5%.

El valor alcanzado en el 2008 por este indicador se encuentra levemente por sobre de la meta establecida
para el afio (80%).

El valor alcanzado por este indicador es inferior a la meta esperada (55%). La baja ejecucién en este
subtitulo responde principalmente a que varios proyectos del area informatica, se vieron retrasados como
consecuencia de la demora en la aprobacion de bases administrativas por Contraloria, falta de oferentes en
algunas licitaciones y otros imprevistos. Otros proyectos de inversion sufrieron retrasos en sus licitaciones
como consecuencia de contar con oferentes no calificados o excesivos montos ofertados, debiéndose
relicitar las iniciativas. Por otro lado, uno de los proyectos de mayor envergadura en el Servicio corresponde
a “Adquisicion de Tecnologia para Revision de Contenedores”, el cual, debido a su baja ejecucion en el afio
2007, debi6 ser reformulado y fundamentado a la DIPRES, previo a la emision del Decreto identificatorio que
permite la asignacion de los recursos.

El valor alcanzado por este indicador en el 2008 (10,89%), supera levemente la meta esperada para el afio
2008 (10%).

El valor de este indicador ha experimentado un aumento gradual en los (ltimos afios, lograndose durante el
2008 un incremento del 600% sobre la meta establecida, gracias al énfasis puesto en las operaciones de alto
valor.



