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Subdirección de Recursos Humanos
Servicio Nacional de Aduanas


PREGUNTAS Y RESPUESTAS

1. 1) En la primera etapa, esto es, Revisión Curricular, factor estudios, ¿se toma en cuenta la concentración de notas y/o rendimiento universitario?, o solo los items que se menciona esto es postgrados y perfeccionamiento?, lo anterior debido a que existen postulantes jóvenes en los que me incluyo que tenemos solo meses de titulados y por ende no mucho perfeccionamiento.
 
2) En la primera etapa, esto es, Revisión Curricular, factor experiencia laboral, ¿se toma en cuenta el hecho de haber trabajado en un área afín y que tenga una estrecha relación con el servicio de aduanas?, tales como puerto, agentes de aduanas y agencias embarcadoras?
Resp.:


Factor estudios: sólo comprende dos subfactores: postgrados y postítulos o diplomados; y Capacitación y perfeccionamiento.  Serán considerados sólo los certificados que cumplan con los requisitos contenidos en el numeral I.1, factor estudios, de los términos de referencia.
Factor experiencia laboral: sólo comprende dos subfactores: en calidad de litigante y experiencia en materias administrativas y/o tributarias, de docencia, investigación o fiscalización. Esta deberá acreditarse de acuerdo a las formalidades expresadas en el numeral I.2, factor experiencia laboral, de los términos de referencia.
2. Me es necesario conocer la cuantía de la remuneración expresada en pesos, ya que desconozco el tema de la escala de sueldos y su asimilación a los grados.
Resp.:


· El sueldo bruto de un grado 11 de la escala de Sueldos Servicios Fiscalizadores, adscrito a una administradora de fondos de pensión es: $.1.609.932.-

· El sueldo bruto de un grado 14 de la escala de Sueldos Servicios Fiscalizadores, adscrito a una administradora de fondos de pensión es: $.1.108.397.- 
3. ¿Que documento me sirve para satisfacer la exigencia de "certificado de experiencia laboral"? Hago esta pregunta, pues gran parte de mi experiencia laboral ha sido dedicada al libre ejercicio de la profesión, lo cual no es acreditable mediante otro certificado más allá del título de abogado.
Resp.:
De conformidad con el número I.2 de los términos de referencia, sobre experiencia laboral, en el caso de profesionales de libre ejercicio, este deberá acompañar una declaración que indique clara y detalladamente la forma en que estima que ha adquirido la experiencia que se solicita, acreditada mediante boletas de honorarios, listado de causas patrocinadas u otros medios idóneos.
4. Tengo una duda referente al documento que se solicita presentar indicado en la letra i), cual es: “Certificado de experiencia laboral, indicando antigüedad y funciones”.   ¿Es causal de rechazo de la postulación no presentar dicho Certificado?  Lo consulto porque actualmente trabajo en un servicio público, el certificado puede demorar unos días, y también por un tema de discreción con la postulación.
Resp.:
Los términos de referencia, punto 4.1, indican que: “será causal de rechazo de la postulación la falta de uno o más de los antecedentes requeridos, con excepción del consignado en la letra e)”, (certificado de concentración de notas universitarias). 
5. ¿Es indispensable contar con experiencia laboral para postular al cargo? por ende, ¿Es necesario enviar certificado de experiencia laboral?
Resp.: Los términos de referencia indican la forma de evaluar y los antecedentes que se requieren para formalizar la postulación.
6. El cargo de abogado para la Dirección Nacional, código JCA-11, se desempaña en la ciudad de Santiago o Valparaiso, y en el evento que se desempeñe en la ciudad de Santiago si existe otra vacante en la ciudad de Valparaiso.

Resp.:
De conformidad con el número 1.1 de los términos de referencia, el cargo JCA-11 se desempeñará en la ciudad de Valparaiso.
7. Respecto de los punto 4.1, letra H y  I:

1.-A que se refieren con “ en su caso ” en la letra H

2.-Es necesario que sea en Original  y actualizado o sirve uno anterior.

3.-¿Quien otorga un certificado de experiencia laboral ?  o en su defecto de quien requieren Uds., dicho certificado.  
Resp.:
El Certificado de situación militar al día deberá ser presentados sólo por los postulantes de sexo masculino, quienes tiene la obligación legal de cumplir con el servicio Militar.
De conformidad con el número I.2 de los términos de referencia La experiencia laboral se deberá acreditar mediante certificado  del empleador en que se señale claramente el tiempo de desempeño,  indicando fecha de inicio y de término,  y una breve descripción del tipo de trabajo realizado.
8. Consulta: la letra i) del documento signado como "Términos de Referencia" establece, como uno de los antecedentes a enviar para postular a los cargos ofrecidos, un "Certificado de experiencia laboral". No me queda claro si ese documento debe ser extendido por la empresa donde obtuve esa experiencia, o bien se trata más bien de una declaración jurada extendida por el postulante.

Resp.:
Ver respuesta pregunta 7.

9. Quisiera saber si el cargo a la Dirección Nacional tiene su desempeño en la región Metropolitana y, además, quisiera saber si dentro de las ciudades  sede para rendir las etapas II y III se encuentra la de santiago o sólo las indicadas en el anexo 1. En el caso de ser posible rendir las etapas II y III en la región metropolitana, cómo lo indico? ya que no aparece esta opción.

Resp.:
 La Dirección Nacional del Servicio Nacional de Aduanas se encuentra en la ciudad de Valparaíso.

Las  Etapa II y III, se desarrollará en las siguientes ciudades sede:

· Coquimbo, 

· Talcahuano, 

· Valparaíso,

· Coyhaique y,

· Punta Arenas.

· Santiago

10. Dentro del punto documentos a presentar, en la letra e dice: Certificado de concentración de notas universitarias, deseable; interpreto que  presentar la concentración de notas de la Universidad  no es obligatorio, y que de no presentar dicho documento no quedaré fuera del concurso; esto por el hecho de que solicitar la concentración de notas ante mi respectiva universidad es engorroso ( hay que concurrir personalmente a solicitarla, luego de varios días hay que ir personalmente a retirarla; esto asociado al hecho que yo resido en la ciudad de San Antonio y mi Universidadd esta en Santiago, lo que me significa tiempo y dinero).
Resp.:
Ver respuesta pregunta 4.
11. El certificado de antigüedad laboral que se solicita en las bases del proceso, como puedo solicitarlo, ya que de mi primer trabajo no tengo dicho certificado y en mi trabajo actual me desempeño en el ejercicio libre de la profesión siendo yo mi propia jefa. 

 

Resp.:
Ver respuesta preguntas 3 y 7.
12. En el punto i) de la documentación a presentar, se solicitan certificados de experiencia laboral. ¿Qué sucede si no es posible la emisión de éstos, puesto qué el estudio ya no existe, o que por el cargo ejercido (mi caso) como el de procurador, la Institución no emite este tipo de certificados? Y, obviamente, si tengo mi propia oficina, no tendría sentido yo mismo emitir un certificado, no es verdad.

Resp.:
Ver respuesta preguntas 3 y 7.
13. Escribo para consultar acerca de la documentación a presentar, la cual en la letra i)habla de un certificado de experiencia laboral, el cual, aquellos que trabajamos actualmente en una oficina privada además, de que no existe, no queremos que se sepa en el trabajo que se esta buscando otra posibilidad de trabajo. Cómo se hace?
Resp.:
Ver respuesta preguntas 7 y los términos de referencia en el punto experiencia laboral.

14. Deseo saber si es estrictamente necesario el título de abogado al momento de postular. ¿En qué situación quedamos aquellos que somos licenciados con todos los requisitos para ser abogado y solamente nos encontramos en espera del título? Lo anterior, considerando que cabe la posibilidad de que al momento de proveerse el cargo ya podríamos estar en posesión del mismo.
Resp.:
De conformidad con el número 3.2 de los términos de referencia se especifica que el Requisito Específico para postular al cargo, es poseer Título profesional de abogado.
15. Agradeceré me confirmen cuanto es la remuneración del concurso de abogados que apareció en la prensa el domingo y que dice que se asimila en algunas ciudades a grado 11º y 14º del escalafón.
Resp.:
Ver respuesta pregunta 2.

16. ¿Cómo postulo a varias ciudades, debo enviar prioridad, una postulación para cada ciudad?

Resp.:
Los términos de referencia, punto 4.2, indican que se podrá postular a uno o más empleos,  para lo cual deberá indicar su orden de preferencia en el formulario de postulación.
17. En una de las respuestas dadas en el concurso para proveer cargos a contrata de abogado se indica que “El sueldo bruto de un grado 11 de la escala de Sueldos Servicios Fiscalizadores, adscrito a una administradora de fondos de pensión es: $.1.609.932.”. Al respecto, solicito a Uds. aclararme lo siguiente:

1)      ¿Esa cifra corresponde a la remuneración que se percibe efectivamente cada mes o a un promedio?

2)      ¿Esa cifra puede verse incrementada trimestralmente por la asignación de modernización establecida en la Ley 19.553, en sus distintos componentes, o por otras asignaciones?
Resp.:


· Los montos indicados corresponden a montos brutos mensuales
· El monto se incrementa con el incentivo de la ley 19.041.
18. Consultar sobre la presentación de certificados que acreditan cursos y capacitaciones, ya que me desempeñé por varios años en el Sector Público, en mi calidad de abogado, y la institución en la que me desempeñé realizaba varias capacitaciones en distintas materias como por ejemplo, recurso de protección, derecho ambiental, procedimiento penal, expropiaciones, etc, sin que se entregara diploma o certificado alguno, toda vez que era sólo para abogados internos de la institución. A lo largo de los años efectué muchas horas de capacitación, pero no tengo como acreditarlo. ¿Puedo solicitar un certificado a dicha institución para que acredite haber asistido a todas las capacitaciones efectuadas? 
Resp.:
Los términos de referencia, punto I.1.2, indican que el certificado que acredite las actividades de capacitación y/o perfeccionamiento deberá contener,  al menos,  las siguientes menciones: el nombre de la institución y del curso,  la fecha de su realización,  el número de horas y su aprobación por el postulante.

No imprimas si no es necesario. Cuidemos nuestro planeta
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