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MINISTERIO DE HACIENDA

ESTABLECE LASCONDICIONESY REQUISITOSPARA LA HABI LITACIONY
FUNCIONAMIENTO DE LOSRECINTOS DE DEPOSITO ADUANERO DE
EMPRESAS DE ENVIO DE ENTREGA RAPIDA O EXPRESO INTERNACIONAL

NUm. 8.- Santiago, 9 de enero de 2018.
Visto:

Lo dispuesto en el articulo 1 N° 6 y articulo quinto transitorio de laley N° 20.997, de 2017,
gue Moderniza la Legislacién Aduanera, incorporando, entre otros, €l articulo 91 bis al decreto
con fuerza de ley N° 30, de 2004, que aprueba el texto refundido, coordinado y sistematizado del
decreto con fuerza de ley N° 213, de 1953, ambos del Ministerio de Hacienda, sobre Ordenanza
de Aduanas; |o dispuesto en €l articulo 23 de laley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue
fijado por el decreto con fuerza deley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de
laPresidencia; € articulo 32 N° 6 de la Constitucion Politica de la Republica, y la resolucién N°
1.600, de la Contraloria General de la Republica, de 2008, dicto el siguiente,

Decreto:

Apruébanse las siguientes condiciones y requisitos para la habilitaciéon y funcionamiento de
los recintos de deposito aduanero de empresas de envio de entrega rapida o expreso
internacional:

TITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1: El presente reglamento tiene por objeto establecer las condiciones y requisitos
parala habilitacion y funcionamiento de los recintos de depdsito aduanero de Empresas de envio
de entrega rapida o expreso internacional.

Articulo 2: Las Empresas de envio de entrega rapida o expreso internacional, para operar
ante el Servicio Nacional de Aduanas, deberén contar, entre otros, con un recinto especialmente
habilitado para efectuar operaciones de ingreso y salida de este tipo de envios.

Las mercancias gue constituyan envios de entrega répida, de conformidad a lo establecido
en € articulo 3 c) de este decreto, podrén permanecer almacenadas en el recinto a que se refiere
el inciso anterior por los plazos que determine el Director Nacional de Aduanas.

Articulo 3: Para efectos del presente reglamento se entendera por:

a) Empresas de envio de entrega rgpida o expreso internacional: Aquellas que prestan el
servicio de recoleccion, transporte, recepcion y entrega de este tipo de envios, desde y hacia €
extranjero, utilizando medios propios o de terceros, sin perder €l control y la responsabilidad de
ellos durante todo e suministro de dicho servicio;

b) Recinto habilitado: Espacio fisico autorizado por €l Director Nacional de Aduanas para
efectuar operaciones de ingreso y salida de mercancias bajo la modalidad de envios de entrega
répida o expresos, donde éstas podran permanecer almacenadas por los plazos que determine el
Director Nacional de Aduanas, y
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¢) Envios de entrega répida o expresos. Los documentos, materiales impresos, paquetes u
otras mercancias, transportadas desde o hacia €l pais por una Empresa de envio de entrega rapida
0 expreso internacional, que reguieren de traslado urgente y disposicion inmediata por parte del
destinatario.

TITULOII
DE LA HABILITACION DE LOSRECINTOS

Articulo 4: El recinto deberd contar con instalaciones, equipos y medios que permitan
satisfacer las exigencias de funcionalidad, seguridad e higiene, y cumplir con las siguientes
condicionesy requisitos para su habilitacion:

a) Ubicarse dentro de zona primaria 'y disponer de una superficie minimay suficiente para
Su operacion, unitariay completamente cercada, con cierres que ofrezcan garantias de seguridad;

b) Sistema de alumbrado que abarque €l espacio interior de lainfraestructura solida cerrada,
asi como su exterior, comprendiendo todo el perimetro del recinto;

c) Vias de acceso a recinto que posibiliten un expedito ingreso, circulacion y salida de las
mercancias que se procesaran en éste y de las personas que se encuentren autorizadas,

d) Sistema para € listado y control de latrazabilidad de las mercancias que ingresan y salen
del recinto, que permita identificar €l estado y situacién en que se encuentra cada envio, e que
debera interoperar con los sistemas computacionales que € Servicio Nacional de Aduanas
establezca;

€) Infraestructura solida cerrada, debidamente iluminada, con zonas designadas y las
condiciones minimas descritas a continuacioén, las que seran validadas por € Servicio Nacional
de Aduanas en el diagrama o layout presentado al Servicio, de conformidad con €l articulo 5:

1. Zona o0 area de depdsito para las mercancias segin su estado y con la respectiva
identificacion que permitaindividuaizarla,

2. Zonas de Aforo, las que deberan disponer de un area de revisién cerrada contigua a la
Zona 0 area para revision con tecnologia no invasiva o de escaner, con acceso restringido, para
gjecucion de los procesos de fiscalizacion por parte del Servicio Nacional de Aduanas y otros
organismos fiscalizadores, que cumpla con las instrucciones dictadas por el Director Nacional de
Aduanas, en el dmbito de sus atribuciones,

3. Zona 0 &rea para revision con tecnologia no invasiva, deberd contar con un escaner para
lagjecucion de las labores de fiscalizacion,

4. Zonas restringidas, cerradas, independientes y claramente identificadas para el
almacenamiento de los envios retenidos, cadenas de custodia, y en presuncion de abandono para
el debido resguardo de éstas,

5. Zona para consolidar y desconsolidar los envios expresos que ingresen o salgan del
recinto,

6. Areas de revision de carga, con sistema de pesaje de precision para las mercancias,

7. Dependencias para € Servicio Nacional de Aduanas y otros Servicios u Organismos
intervinientes en el proceso de despacho, cuyos funcionarios deban desarrollar labores de
fiscalizacion, €l que deberareunir condiciones adecuadas para su uso, y

8. Espacios fisicos, condiciones eléctricas adecuadas para operar los distintos equipos y/o
tecnol ogias requeridos para | os procesos de fiscalizacion, acceso ainternet y red de datos,

f) Sistemas de seguridad perimetral y vigilancia durante las 24 horas del dia, que cuenten
con un sistema de alarmas que detecte eventos de vulnerabilidad en e recinto;

g) Sistema de camaras de grabacién continua o por activacién de movimientos, que cubra al
menos la zona de acceso a recinto, €l drea de amacenamiento, zona de escéner, &reas de
fiscalizacion y gjecucion de la operacion, las que deberan encontrarse debidamente demarcadas y
sefalizadas;

h) Sistema de control y seguimiento de camaras, con €l objeto que el Servicio Nacional de
Aduanas pueda visualizar en linea, directo o remoto, segun lo especificado en la letra anterior;

i) Control de acceso a recinto y sus areas de carga, manteniendo un estricto control de
ingreso y salida del personal autorizado;

j) Sistema de emergenciay evacuacion, se debe contar con protocolo ante emergencias tales
como incendios, incidentes de caracteristicas peligrosas, terremoto, inundaciones, entre otras; y

k) Seguridad de los activos de informacion: preservacion de la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de la informacion, en cualquier soporte o formato, estard dado por |a proteccion
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de datos, mensgjeria electronica, disefios de flujos y controles, documentos, entre otros, los que
serén validados por el Servicio Nacional de Aduanas;

Los requisitos y condiciones establecidos en las letras b), c), €) numeros 2, 3, 7y 8, ), g),
h), i) y j) del presente articulo, podran ser cumplidos conjuntamente por una 0 mas Empresas.

Articulo 5: Las Empresas de envio de entrega rapida o expreso internacional, deberan
solicitar la habilitacion del recinto al Director Nacional de Aduanas, por escrito en original mas 2
copias, con los siguientes antecedentes y documentos:

a) En caso de ser persona natural, fotocopia de su cédula nacional de identidad, Rol Unico
Tributario e iniciacion de actividades. Tratandose de personas juridicas deberan acompafiar
fotocopia de su Rol Unico Tributario, copia autorizada por Notario de la escritura de su
constitucion y de las escrituras de sus modificaciones si las hubiere, copia del extracto de la
escritura de su congtitucion publicado en € Diario Oficial y de las escrituras de sus
modificaciones si las hubiere, copia de la inscripcion de la escritura de constitucion en el
Registro de Comercio, con certificado de vigencia, y copia de las inscripciones de las
modificaciones a pacto social, si las hubiere;

b) Certificado de antecedentes emitido por €l Servicio de Registro Civil e Identificacion
respecto de la persona natural solicitante, o bien, tratdndose de personas juridicas el relativo a sus
administradores y/o directores;

¢) Documentos que acrediten la calidad de duefio o arrendatario del inmueble que se
propone habilitar y que € inmueble es apto para los fines propuestos. El contrato de
arrendamiento debera constar por escritura publica, inscrita en el Registro del Conservador de
Bienes Raices respectivo;

d) Documentos que acrediten que tiene como giro la actividad de Empresa de envio de
entrega répida o expreso internacional;

) ldentificacion de la Aduana en cuya jurisdiccion se instalara el recinto;

f) Proporcionar los antecedentes de sistemas informaticos, control de trazabilidad y
seguridad, segun procedimiento de acreditacion del Servicio Nacional de Aduanas;

g) Diagrama o layout de planta, a escala 1:500, indicando bodegas, zonas adyacentes,
accesos, flujos de vehicul os, personas y mercancias;

h) Descripcion de los medios y sistemas de seguridad que se implementaran a interior y
exterior del recinto para el resguardo de los envios a custodiar;

i) Diagramaen el cual se sefialen las rutas por las cuales estimativamente debera verificarse
el traslado de las mercancias entre los puntos habilitados y €l recinto de depdsito y viceversa;

j) Demés antecedentes y documentos que el Director Naciona de Aduanas, actuando dentro
del ambito de sus atribuciones, determine, y que resulten necesarios para acreditar €l
cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 4.

Articulo 6: En un plazo de 15 dias hébiles contados desde la verificacion y validacién del
cumplimiento y funcionamiento de los requisitos y condiciones sefialados en los articulos
precedentes, el Director Nacional de Aduanas debera pronunciarse sobre la solicitud mediante
resolucion fundada, habilitando € recinto para las operaciones de ingreso y salida de los envios
expresos. El Director elaborara un listado con los recintos habilitados para empresas de envio de
entrega rapida o expreso internacional.

Articulo 7: El plazo de habilitacion del recinto sera de 5 afios, renovable por periodos
iguales y sucesivos, previa solicitud del interesado, siempre que éste cumpla los requisitos y
condiciones establecidos en el presente decreto.

Articulo 8: Laresolucién del Director Naciona de Aduanas que deniegue la habilitacion o
disponga su cancelacion, debera ser fundada y notificada mediante carta certificada en la que se
adjuntara copia de la resolucion respectiva, entendiéndose notificada al tercer dia siguiente a su
recepcion en la Oficina de Correos que corresponda. En contra de esta resolucion, proceden los
recursos que correspondan de conformidad alaley.

Articulo 9: Cualquier modificacion de los antecedentes y documentos presentados de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 4 y 5 del presente decreto, debera informarse
oportunamente y en laforma que corresponda a Director Nacional de Aduanas, con €l objeto de
verificar el cumplimiento de las condiciones y requisitos de habilitacién y funcionamiento del
recinto.
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Articulo 10: La habilitacion del recinto podra ser cancelada por resolucion fundada del
Director Naciona de Aduanas en |os siguientes casos:

a) A peticion expresa de la Empresa de envio de entrega rdpida o expreso internacional, que
debera ser comunicada por escrito a Director Nacional de Aduanas;

b) Cancelacion de la Empresa de envio de entrega rdpida o expreso internacional, como
consecuencia del gjercicio de la potestad disciplinaria del Director Naciona de Aduanas,

¢) Cese de giro de Empresa de envio de entrega rapida o expreso internacional;

d) Incumplimiento por pérdida o deterioro considerable o reiterado de las condiciones de
resguardo o seguridad del recinto;

€) Pérdida de la calidad de duefio o arrendatario, respecto del recinto habilitado; o

f) Incumplimiento grave de los requisitos y condiciones que establece € presente decreto,
en los términos que establece € articulo 202 de la Ordenanza de Aduanas.

Articulo 11: En los casos descritos en € articulo precedente, las Empresas deberan adoptar
las medidas tendientes a resguardar las mercancias que se encuentren bajo su responsabilidad o
que se encuentren almacenadas en €l recinto.

TITULO I
DEL FUNCIONAMIENTO DE LOS RECINTOS HABILITADOS

Articulo 12: Una vez autorizada la habilitacién del recinto, se podra solicitar autorizacion
a Director Nacional de Aduanasy, cuando corresponda a otros Servicios, la programacion de la
implementacién de nuevas obras e instalaciones en funcién de la evolucion de la demanda por
sus servicios. En todo caso, en cualquier momento, a requerimiento del Director Nacional del
Servicio Nacional de Aduanas a fin de cautelar la correcta fiscalizacion, o, cuando corresponda,
de los demés Servicios, se deberan implementar las obras en € plazo que se le indique y dar
cumplimiento alos requerimientos de equipamiento de igual forma.

Articulo 13: El funcionamiento del recinto habilitado estaré sujeto, ademas, a los requisitos
de que la Empresa se encuentre inscrita en €l listado de Empresas de envios de entrega rapida o
expreso internacional del Servicio Nacional de Aduanas y haya constituido una caucion de
conformidad con lo dispuesto en €l articulo 91 bis de la Ordenanza de Aduanas.

La caucién tendra por objeto garantizar €l pago de los derechos, impuestos, tasas y demas
gravamenes que ocasionen los despachos realizados por las Empresas de envio de entrega rapida
y las multas que se les apliquen, ya sea como consecuencia del gercicio de la jurisdiccion
disciplinaria del Director Nacional de Aduanas y/o denuncias por contravencion aduanera.
Asimismo, se consideran los gravamenes, impuestos y demas tributos que se perciban por
intermedio del Servicio Nacional de Aduanas, correspondientes a las mercancias perdidas o
danadas en sus recintos habilitados.

La caucion consistira en una boleta bancaria de garantia o pdliza de seguro, ambas de
gjecucion inmediata, inscrita en registro de la Superintendencia de Valoresy Seguros.

Articulo 14: Sblo podran ingresar a recinto habilitado aquellos envios que se encuentren
definidos conforme con lo dispuesto en € articulo 3 letra c) del presente decreto.

Articulo 15: Las Empresas de envio de entrega rapida o expreso internacional estaran
sujetas a lo dispuesto en €l inciso cuarto del articulo 56 y en los articulos 58 a 62 de la
Ordenanza de Aduanas y a la potestad disciplinaria del Director Nacional de Aduanas, junto a
Sus socios, representantes y empleados, sin perjuicio de otra responsabilidad que les resulte
aplicable.

TITULO IV
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 16: Las Empresas de envio de entrega rdpida que a la fecha de vigencia de este
decreto se encontraren operando ante €l Servicio Naciona de Aduanas, deberan solicitar, en €
plazo de 6 meses contados desde su publicacion en el Diario Oficial, la habilitacion de sus
recintos de conformidad con las normas del presente decreto.

Asimismo, deberdn rendir la caucion que al efecto fije la resolucion de habilitaciéon y
actualizar su informacion en e Registro respectivo del Servicio Naciona de Aduanas.
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Andtese, tbmese razon y publiquese.- MICHELLE BACHELET JERIA, Presidenta de la
Republica.- Nicolas Eyzaguirre Guzmén, Ministro de Hacienda.

Lo que transcribo a usted para su conocimiento.- Saluda Atte. a usted, Francisco Moreno
Guzman, Subsecretario de Hacienda
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