Servicio Nacional de

.GITELES

Definiciones Estratégicas

éob'i;rno de Chile:

Mision

Contribuir al crecimiento y competitividad de la
economia nacional mediante la fiscalizacién, promocion
del cumplimiento voluntarioc de la normativa
aduanera v la facilitacion del comercio exterior licito
para la proteccion del pais y sus ciudadanos.

Vision

Seremos reconocidos nacional e internacionalmente,
como un Servicio con una gestion aduanera de
excelencia; que entrega a los usuarios servicios de
calidad, con un modelo basado en la gestidn del
cumplimiento; que cuenta con personas integras,
competentes y comprometidas.

Quienes Somos www.twitter.com/AduanaCL

Objetivos Estratégicos

Ambito de accién: Fiscalizacién

Fomentar el cumplimiento de los operadores de comercio
exterior, aplicando estrategias que faciliten el comercio licito, el
control y la fiscalizacién efectiva, por medio de una gestién de
riesgo basada en inteligencia.

Ambito de accién: Marco Normativo

Contar con un marco normativo y sancionatorio armonizado en base
a estandares internacionales de aplicacién previsible y uniforme,
para promover el cumplimiento de las regulaciones en materia de
comercio exterior.

Ambito de accién: Colaboracién con socios

Generar alianzas estratégicas en base a la confianza y colabora-
cién con socios y partes interesadas del Servicio Nacional de
Aduanas y del comercio exterior para contribuir a la simplificacién
de los procesos y a mejorar la efectividad de la fiscalizacion.

Ambito de accion: Gestién y Desarrollo de Recursos Humanos

Instalar un modelo estratégico de gestion de personas basado en
competencias, alineado con los recursos, valores, directrices y
capacidades del SNA en el marco general del servicio pablico de
Chile y el trato digno de las personas.

Ambito de accién: Gestion Interna

Implementar y consolidar un modelo de gestién enfocado al logro
de los objetivos; en base a procesos integrados, transparentes y
expeditos que permita al Servicio prever y responder
proactivamente a los cambios del entorno.

www.aduana.cl

CHILE
ADUANAS

CUSTOMS




