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Con éxito culmind el proceso de auditoria
que los profesionales de la empresa
Bureau Veritas realizaron a los procesos
certificados bajo la norma ISO
9001:2008 en el Servicio Nacional de
Aduanas. Ademads, se aumentd el
alcance y con ello se entregan nuevos
sellos de calidad para nuestra institucion.

Cabe recordar que Aduanas asumio el
importante desafio de ser reconocido por
la entrega de un servicio de excelencia,
con estandares de calidad internacional.
Para dar cumplimiento a lo anterior, se
implementd un Sistema de Gestion de la
Calidad liderado por el Departamento de
Estudios.

En dicho contexto, el afio pasado se
certificd la Norma ISO 9001:2008 vy los
sellos INN y UK internacional en el
proceso despacho de mercancia de las
Aduanas de Los Andes, Valparaiso, San
Antonio, Metropolitana, Osorno,
Talcahuano y Direccién Nacional, que
involucra al Departamento de
Capacitacion, Departamento de Auditoria
Interna, Subdireccion de Fiscalizacion
con el Informe de Variacion del Valor,
Subdireccién Técnica con Elaboracién del
Boletin de Analisis y Control del Producto

Aduanas mantiene cer |f|caC|on ISO'
=4 9001:2008 y amplia alcance

No Conforme, Subdepartamento de
Planificacion y Gestion y los procesos de
apoyo de Personal y Comunicaciones.

Dichos procesos fueron auditados este
afio y a dicha medicion se agregd la
certificacion de tres nuevos procesos, los
cuales también fueron aprobados
satisfactoriamente 'y son:  Soporte
Informdtico de la Subdireccion de
Informatica, Adquisicion y Contratacion
de Bienes y Servicios de la Subdireccion
Administrativa y  Generacion  de
Informacién Estadistica de Comercio
Exterior del Departamento de Estudios.

La jefa del Departamento de Estudios,
Julieta Toledo, explicd que “todo esto se
hace posible gracias al esfuerzo vy
compromiso de los funcionarios,
elementos claves para el logro de esta
meta que es valorada por la totalidad del
Servicio”.

Agregd que dada las exigencias
gubernamentales  relacionadas  con
generar procesos mas expeditos vy
transparentes, que permitan la entrega
de un mejor servicio a los usuarios, “es

importante que cada vez mas unidades

f

"SEa . ]
r— ;%?Ey
Lunes 01 de septiembre, 2014
FANO 2 /N"26

I Di IYC({ ion Regional AduanadeArica

Presidente de Asapra
en Chile

El presidente de la Asociacion de
Agentes Profesionales de Aduana de
las Américas (Asapra), Alfonso Rojas
Gonzalez de Castilla, realizé una visita
protocolar a nuestro  Director
Nacional, Gonzalo Pereira Puchy.
Durante el encuentro analizaron los
diversos escenarios que enfrenta hoy
el comercio mundial y la labor de los
despachantes en dicho contexto.

Rojas es mexicano y lidera una
organizacion que agrupa a 25 mil
profesionales de 20 paises. Durante
su visita fue acompafado por el
vicepresidente de la Camara
Aduanera de Chile, Jorge Mac-Ginty
Gaete.

corporacion

Asapra es una

internacional de derecho privado y sin
fines de lucro, la cual fue fundada en
1969 en Vina del Mar, Chile.

se sumen al sistema de gestion de la
calidad tal como lo estan haciendo este
afio el Departamento de Personal con
todos sus procesos, la Subdireccion de
Fiscalizacion con la definicion de
elementos a ser considerados durante la
fiscalizacion en la linea y la Aduana de
Puerto Montt con el proceso de
Despacho de Mercancia en el Puerto de
Puerto Montt”.
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Cronica

Ana Maria Montesi
Fernandez fue una de las
primeras fiscalizadoras
en trabajar en el puerto
de Valparaiso. Era una
época donde poco o
nada se sabia de la
igualdad de género,
razon por la cual debid
imponerse ante
estibadores 'y  otros
trabajadores con
personalidad y con Ila
mejor arma que ella
considera debe tener un aduanero: el conocimiento.

En efecto, Ana Maria Montesi es una convencida de la
carrera funcionaria y de la capacitacion constante,
“porque nuestra profesion es muy técnica y hay que
saber muchos temas”, explica tras acogerse al
programa de incentivo al retiro luego de 48 afos de
servicio en nuestra institucion.

Montesi trabajaba como secretaria en una empresa
constructora de Valparaiso y el padre de su amiga
Mariluz Molina le avis6 que habia un concurso para
ingresar a Aduanas. Era 1965 y debid competir con
otras 500 personas, quedando seleccionada como
secretaria de la Junta General de Aduanas vy
posteriormente en Valoracion. Entre 1969 y 1972
estudié para Vista de Aduana y Administracion Publica
en media jornada, para posteriormente trabajar en
Fiscalizacién y en la Cuarta Seccion de la Direccion
Regional de Valparaiso. En 1979 asumi6 la jefatura de
Distribucién y luego fue segunda jefa de Exportaciones,
jefa del Departamento de Control, del Departamento
Técnico y del Subdepartamento Técnico. También
estuvo un tiempo en la administracion de Los Andes
como jefa de la Unidad Técnica.

Recuerda que Aduanas era un servicio recaudador y
eminentemente  estadistico que debia enfrentar
aranceles diferenciados, por lo tanto, el
perfeccionamiento ocupaba gran parte de la jornada.

48 anos al Ser\(icio dela Aduana

“Como una carrera netamente técnica, habia que estar
preparados y ser expertos en merciologia, de tal forma
de ayudar a la clasificacion y valoracién. Con la
liberacion de los mercados y las economias de los
paises hoy se establecieron tarifas Unicas, lo cual
plantea otros desafios tanto para el ambito de las
importaciones como las exportaciones”.

Respecto a las caracteristicas del Servicio, destaca la
existencia de un buen clima laboral y una alta
participacion de todos los funcionarios en el quehacer
de la institucién, “porque antes no se salia a las 17.18
horas, sino que, por ejemplo, los fallos de aforo habia
que justificarlos y podian tener 9 hojas y habia que
quedarse hasta las 21 horas. Era un periodo donde lo
prioritario era el trabajo en equipo”.

Por todo lo anterior y en base a su experiencia, Montesi
opina que el futuro del Servicio debe considerar un
aumento considerable en la planta de fiscalizadores
para combatir la evasién y elusion tributaria, asi como
también implementar una politica de traslados y carrera
funcionaria, “de tal forma que la persona vaya
creciendo en conocimiento y experiencia al pasar por
varias aduanas y ciudades, lo cual también apoya a la
transparencia y probidad. También hay que reiniciar la
Escuela de Aduanas y que la gente mas antigua
entregue sus conocimientos a los nuevos, tal como se
hacia con los aspirante a vista”.
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Aduanas y Senda
firman convenio

Con el objetivo de mejorar la calidad de vida
laboral e implementar buenas practicas
respecto a los ambientes de trabajo, nuestro
Director Gonzalo Pereira, junto a la Directora
Nacional de SENDA, Lidia Amarales,
suscribieron un convenio que permitird la
implementacién de un plan que beneficiara a
a los funcionarios de Aduanas.

La ceremonia se desarrollé en la Sala Nicolds
Martin 'y contd con la asistencia de
subdirectores, directores regionales,
administradores, dirigentes de la Anfach e
Integrantes del Consejo de Bienestar y del
Comité Preventivo Coordinador.

Exitoso Bingo del
Comiteé de Navidad

Todo un éxito resultd el Bingo organizado
por el Comité de Navidad y que se
desarroll6 en el Casino de la Direccién
Nacional. La actividad congregé a 130
personas, entre funcionarios, familiares y
ex funcionarios, quienes tuvieron ademas
de la oportunidad de compartir una
sabrosa once y disfrutar con el conjunto
musical Macflay.

Los primeros bingos consideraron
premios como  microonda, horno
eléctrico, tablet, juguera, hervidor,
secador de pelo, alisador y plancha, entre
otros, para finalizar con un Led de 32
pulgadas que lo gand la familia del
funcionario Eduardo Alvarado.

El Comité de Navidad del Departamento de Bienestar realiz6 la actividad en
beneficio de la recaudacién de fondos para el financiamiento del paseo de fin

de aino.

Reuniones retoman el
proceso modernizador

Dos reuniones ha desarrollado la
Direccién Nacional de Aduanas para
retomar el proceso de modernizacion
del Servicio. En dichos encuentros de
trabajo participaron representantes
de la Asociacion Nacional de
Funcionarios de Aduanas de Chile
(Anfach), de la Subsecretaria de
Hacienda y del equipo directivo
encabezado por el Director Nacional,
Gonzalo Pereira.

En la primera reunion y por parte de
Anfach estuvo su presidente nacional,
Marcelo Reyes, acompafiado de
Ménica Valencia, Osvaldo Villablanca
y Jorge Thibaut; mientras que la
Subsecretaria fue representada por
Daniel Garcia, director de Gestion de
Servicios; y Andrea Pinto, asesora del
Subsecretario de Hacienda.

En tanto, en representacion de
Aduanas, junto al DNA también
estuvieron presentes el Subdirector
Juridico, Pablo Andueza, la
Subdirectora  Técnica, Alejandra
Arriaza, la jefa del Departamento de
Estudios, Julieta Toledo, y Ia
Secretaria General, Maria Paz Mendia.

Durante la reunion coordinada por
Gonzalo Pereira se acordd definir los
temas tratados y acordados en
procesos anteriores, ademas de
concretar el establecimiento de
nuevas tematicas para abordar
durante este trabajo y generar una
metodologia participativa.

@



Aduanas en el Mundo
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6 toneladas de droga

Durante las Ultimas semanas se
incautaron mas de 6 toneladas
de droga en Peru, es por esto
que las autoridades locales han
manifestado su satisfaccion, ya
que se "va por buen camino en
la lucha contra el narcotrafico",
declar6 el jefe de la Comision
Nacional para el Desarrollo y
Vida sin Drogas (Devida),
Alberto Otarola. Devida es el
organismo estatal encargado de
la politica antidrogas peruana.

Cuadros con heroina

Gracias a una llamada
anoénima se logré descubrir en
Tijuana, México, a un grupo de
narcotraficantes que a los
turistas que regresaban a
Estados Unidos les ofrecian
cuadros con la imagen de la
Virgen Maria, La Ultima Cena,
Pink Floyd o Los Chicos Malos,
a precios que evidentemente
sobrepasaban los normales
para la venta de este tipo de
articulos. En realidad se
trataba de un modo para
ocultar y vender drogas
sintéticas, como cristal, vy
heroina.

Nuevo escaner

Un nuevo escaner que habia
sido solicitado por
empresarios, funcionara bajo
la administracion aduanera de
Neuquén, en Argentina, y que
podra controlar unos 40
camiones que cargan frutas de
exportacion de alimentos vy
operaciones comerciales
relacionadas con Vaca Muerta.
Natalia Murgueza es
despachante de aduanas vy
explic6 que “esta maquina,
ademas de facilitar los
controles de Aduana, servira
para combatir el narcotrafico”.
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Iquique:

Regiones

Bolivianos escondian 146 ovoides

Funcionarios de la Aduana de
Iquique lograron detener a dos
ciudadanos bolivianos  que
pretendian llegar hasta
Santiago con un total de 1 kilo
651 gramos de cocaina, los
cuales eran transportados en
146 ovoides, algunos tragados
y otros ocultos en unas cajas
de jugo.

Valparaiso:

Este domingo 7 de septiembre,
desde la 9 horas, se realizara la
quinta subasta de Aduanas en
Valparaiso. Dentro de los lotes
destacados, estan los del 167 al
173: cada uno tiene 123 cajas
con 48 camisas de hombre, con
un valor de partida que va
desde $3.650.000. También
estan los lotes numerados
desde el 65 al 68, con 350

cajas de 20 toallas nuevas cada uno, cuyos precios iniciales comienzan
en $987.000. En total son casi 28 mil unidades. El resto de los
productos corresponden a maquinas, herramientas y piezas metalicas;
ropa y textiles; vinos y licores; articulos eléctricos y de computacion; y
electrodomésticos, juguetes, entre otros.

Talcahuano:

Mas de mil cajas con un total de
73.741 unidades de mercancias
falsas han sido decomisadas en
la Aduana Talcahuano. Dichos
procedimientos han logrado
impedir el ingreso al pais de
productos con un valor
aduanero de US$ 110.404,87, lo
que significa un monto superior

Miles de mercancias falsas

a $ 62.500.000 y una evasion tributaria de US$ 24.609,57, equivalentes
a $ 13.900.000, superando las incautaciones realizadas durante el afio

2013.
Osorno:

El pasado 19 de agosto la
Administracion de Aduanas de
Osorno realizd una importante
donaciéon de alimentos no
perecibles a la Gobernacion
Provincial. Cabe destacar que
dichos alimentos incautados
contaban con la respectiva
autorizacion de la Autoridad
Sanitaria para su consumo,

Aduana realiza donacion

pero no asi su comercializacion en el pais.




