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RESOLUCION EXENTA N° 2 4 6

VALPARAISO, {2 ENF 2018

VISTOS

El articuio 23 bis del Decreto con Fuerza de Ley N° 30, de 2004, del Ministerio
de Hacienda, que aprueba el fexto refundido, coordinade y sistematizado del Decreto con Fuerza
de Ley N° 213, de 1853, del Ministerio de Hacienda, sobre Ordenanza de Aduanas;

El Decreto Supremo N° 1140 del Ministerio de Hacienda, de fecha 31 de julio de
2017, publicado en el Diaric Oficial de fecha 12 de enerc de 2018, que aprueba el Reglamento
para la certificacién de Operador Econdmico Autorizado (OEA) que establece las actividades
susceptibles de ser certificadas y los requisitos, las condiciones, prerrogativas y obligaciones de las
parsonas que accedan a la certificacion (en adelante “el Regiamento”™);

CONSIDERANDOD

Que, el objetivo det Programa OEA es la certificacion de un operador de ia
cadena logistica de comercio exterior que cumple con un esténdar que garantiza la seguridad de
SUS procesos y operaciones comerciales, para fortalecer la seguridad de la referida cadena, lo que
le permite obtener beneficios que representen mejoras en competitividad y nuevas oporfunidades
de crecimientg para el OEA;

Que, el Servicio Nacional de Aduanas (en adelante, “el Servicio™) reconoce en el
Programa OEA una iniciativa importante para asegurar y agilizar el comercio exterior;

Que, el reconocimiento mutuo de los OEA es una parte importante de la
implementacion del Programa OEA, porque permite que los operadores certificados por un estade
puedan gozar de beneficios aduaneres reciproces,

Que, de conformidad con lo establecido en el Reglamento, se debe haber
desarrollado e implementadc un Programa OEA para las actividades susceptibles de ser
consideradas para la certificacidn como OEA; a su vez, el Servicic establecera el programa OEA
considerande el tipe de operador y los procedimientos relevantes a la certificacidon QEA,
gjustandose a los requisitos y condiciones considerados en el Reglamenito;

TEMIENDO PRESENTE:

Lo dispuesto en los Vistos y Considerandos, asi como en el articule 4 N° 8 del
Decretc con Fuerza de Ley N° 329 def aflo 1979, que aprueba la Ley Organica del Servicio
Nacional de Aduanas; v lo dispuesto en fa Resolucion N® 16800, de 2008, de fa Contraloria General
de la Republica;

RESUELVO:
I. Establézcase ef Programa OEA, asi como los requisitos, condiciones vy

obtigaciones particulares para las actividades de exportacién y despacho de mercancias por
agentes de aduana, segun se sefala:
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I. Disposiciones Generales

1. Toda la documentacion, informes y antecedentes que, con motive de los procesos de
certificacion, renovacion de la certificacién, reposicién o investigacion de incidentes, entregue el
operador ¢ el OEA, segln sea el caso, debera ser presentada en idioma espanol.

2. Toda la documentacién e informacion del operader y los resultados de las evaluaciones
realizadas por el Servicio, solo seran utilizadas para los fines por los cuales fueron entregadas,
mantaniendo el Servicio su reserva de conformidad a la ley.

3. En contra de las resoluciones que se dicten en el proceso de cerlificacién, proceden los
recursos que correspondan de conformidad a la ley.

ll. Proceso de Certificacion como OEA
1. El proceso de certificacidn como OEA esta conformado por dos etapas consecutivas:

a) Evaluacion Documental y Verificacidn del Nivel de Cumptlimiente Aduanero
b) Visitas de Verificacion,

debiendo el operador aprobar cada una de ellas para ser certificado como QEA, segun el tipo de
operador que corresponda.

2. Durante todo el procesoc de certificacion el operador debera tener implementadas medidas que le
permitan poner a disposicion del Servicio, en la forma que éste determing, toda la documentacion
actual, precisa, completa y verificable relacionada con su opegracién, destinadas a evaluar el
cumplimiento de los requisitos y condiciones establecidos para la ceriificacion como CEA.

3. La Subdireccion de Fiscalizacion podré solicitar 12 participacién de ofras Subdirecciones vy
Direcciones Regionales de Aduana y Administraciones de Aduana para apoyar la determinacion y
verificacion del cumplimiento de los requisitos y condiciones establecidos en el Reglamento, y de
los requisitos y condiciones particulares que se establecen en esta Resolucién, en ambas etapas
det proceso de certificacién,

4. El proceso total de certificacion como OEA no podra exceder del plazo de 120 dias contados a
partir del dia siguiente de la fecha de completados todos los antecedentes requeridos, el cual podra
ser prorrogado por un plazo adicional de hasta 60 dias. Vencido este plazo, sin que exista
pronunciamiento por parte del Servicio, se entendera rechazada la certificacion.

i1, Etapa de Evaluacidon Documental y Verificacion del Nivel de Cumplimiento Aduanero

1. En esta etapa se determinard sl el operador cumple con los requisitos y condiciones
establecidos en los articulos 4 y 5 del Reglamento, y con las normas pariiculares que se
establecen en esta Resolucion, y se verificara su nivel de cumplimiento aduanero.

2. Ef operador debera completar y entregar a la Subdireccidon de Fiscalizacion el Formulario de
Antecedentes para la Certificacidn como OEA (Anexo 11.1.2(1)) v el Formularic de Autoevaluacion
para la Certificacién como OEA, segun el tipo de operador de que se trate (Anexo H.1.2(2})), los que
también estan disponibles en el portal OEA del sitio web del Servicio, adjuntando los antecedentes
perinentes.

3. La Subdireccion de Fiscalizacion remitira a la Subdireccién Juridica, en copia, el Formulario de
Antecedentes para la Certificacion como OEA presentado por el operador, con los antecedentes
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adjuntos, con la finalidad de que se pronuncie schre el cumplimiento de lo establecido en el articuio
4 letra (a} del Reglamento, dentro del plazo de 15 dias.

4. La Subdireccion de Fiscalizacion remitira a su Unidad de Andlisis e Inteligencia y Gestion de
Datos, en copia, el Formulario de Antecedentes para la Cartificacién como OEA presentado por el
operador, con los antecedentes adjuntos, con (a finalidad de que se pronuncie sobre el nivel de
cumplimiento aduanero del operador, dentro del plazo de 15 dias.

8. La Subdireccion de Fiscalizacion remitira a su Unidad OEA el Formulario de Antecedentes para
la Certificacién como OEA y el Formulario de Autoevaluacién para la Certificacion como OEA,
segun el tipo de operador de que se trate, presentados por el operador, con los antecedentes
adjunics, con la finalidad de que se pronuncie, dentro del plaze de 15 dias, sobre el cumplimiento
de lo establecido en el articulo 4 letras (b), {c), (d}, (e) v (f) del Reglamento; y dentro del plazo de
35 dias sobre el cumplimiento del articulo 5 del Reglamento, y de los requisitos y condiciones
particulares gue se establecen en esta Resolucion,

8. La revision del cumplimiento de los requisitos y condiciones establecidos en los articulos 4 y 5
del Reglamento, y de los requisitos y condiciones particulares que se establecen en esta
Resolucion, se realizaré en base a la informacion y antecedentes gue para estos efectos el Servicio
disponga y a aquella entregada por el aperador en los formularios sefialados en el numeral I1L1.2 y
en los antecedentes que se adjunten.

7. En caso que la Subdireccién de Fiscalizacién requiera antecedentes adicionales a los adjuntog
en los formularios presentados por ef operador, se le requerira para que en un plazo de 20 dias
adjunte los antecedentes respectivos. Transcurrido dicho plazo sin que el operador los adjunte, se
le tendra por desistide de su solicitud de certificacion,

8. Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio podra efectuar las acciones que estime pertinentes a
objeto de revisar la informacion entregada por el operador.

8. La persona sefalada como contacto en el Formulario de Antecedentes para ia Certificacion
coma OFEA debera estar facultada para recibir las notificaciones que realice el Servicio para todos
los efectos del proceso de certificacién OEA, ademés de notificar al representante legai del
operador.

10.En caso que el Servicio determine el cumplimiento de los requisitos y condiciones establecidos
en los articulos 4 y 5 del Reglamento, y de los requisitos v condiciones particulares gue se
establecen en esta Resolucion, el Director Nacional de Aduanas lo comunicara al operador, quien
pasara a la etapa siguiente del proceso de certificacion.

11.En caso que el Servicio determine el incumplimiento de alguno de los requisifos o condiciones
establecidos en los articulos 4 y 5 del Reglamento, ¢ de los requisitos y condiciones particulares
que se establecen en esta Resoclucion, el Director Nacional de Aduanas rechazara mediante
resolucion fundada la solicitud de certificacion como Operador Econémico Autorizado del operador,
indicando los incumplimienios detectados. Transcurridos 6 meses desde la notificacién de dicha
resolucion, el operador podré postular nuevamente a la Certificacién como OFEA.

I.2. Etapa de Visitas de Verificacién
1. En la etapa de visitas de verificacidn se comprobard en fas instalaciones del operador, si
cumple con las condiciones establecidas en el articulo 5§ y 6 del Reglamento y con los requisitos vy

condiciones particulares que se establecen en esta Resolucian.

2. La Subdireccion de Fiscalizacion establecera las visitas necesarias a las instalaciones del
operador. Las visitas pueden incluir entrevistas, reuniones, recorrido por las instalaciones, acceso a
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documentos e informacion del operador, auditorfas, recoleccién de evidencias, enire ofros, para fa
comprobacion de tas medidas y procedimientos declarados.

3. En caso que el Servicio determine el cumplimiento de las condiciones establecidas en el
Reglamento v de los requisitos y condiciones particulares que se establecen en esta Resoclucion, el
Director Nacional de Aduanas dictara una resolucidn fundada que ceriificara al operador como
Operador Econdmico Autorizado, segun el tipe de operador de que se irate.

4. En caso que el Servicio determine el incumplimiento de alguna de las condiciones establecidas
en el Reglamento o de los requisitos y obligaciones particulares que se establecen en esta
Resolucion, fa Subdireccién de Fiscalizacion comunicara al operador los incumplimientos
detectados, otorgandole un plazo de 10 dias contados desde tal comunicacion para presentar un
plan de correccion de incumplimientos. Transcurride dicho plazo sin que el operador {o presente, se
le tendra por desistido de su solicitud de certificacidn.

5. El plan de correccién de incumplimientes a que se refiere el numeral anterior, debera contener
medidas para subsanar los incumplimientos detectados. La Subdireccidn de Fiscalizacién aprobara
o rechazara dicho plan en un plaze de 10 dias. Dicho plan debera ser implemeniado en un plazo
maximo de 60 dias.

8. Dentro dei plazo de impiementacién del pian de correccidn de incumplimientos establecido en el
numeral anterior, el operador debera notificar a la Subdireccion de Fiscalizacion 1a implementacion
de {as medidas sefialadas en dicho plan. La Subdireccion de Fiscalizacién verificara que se hayan
subsanado los incumplimientos detectados.

7. En caso que la Subdireccion de Fiscalizacién verifique el cumplimiento de las condicienes
establecidas en el articulo 5 y 6 del Reglamento y de los requisitos y condiciones particulares que
se establecen en asta Resolucién, segun el plan de correccién de incumplimientos presentado por
et postulante, el Director Nacional de Aduanas dictara una resolucion fundada que determina tal
cumplimiento, certificandolo como Operader Econdmico Autorizado, segun el tipo de operador de
que se trate.

8. En caso que la Subdireccién de Fiscalizacion verifique el incumplimiento de alguna de las
condiciones establecidas en el articulo 5 y 6 del Reglamente o de los requisitos y condiciones
particutares que se establecen en esta Resolucion, segin el plan de correccion de incumplimientos
presentado por el operador, e Director Nacional de Aduanas dictard una resolucidn fundada que
rechaza la solicitud de certificacion como Opsrador Econdmico Autorizado del operador.

9, Transcurridos 12 meses desde la nofificacion de la resolucion a que se refiere e numeral
anterior, el cperador podra iniciar un nuevo proceso de certificacion como QEA.

ll. Detencidn y Desistimiento delf Proceso de Certificacion
iIl.1. Detencion del Proceso de Certificacion

1. El operador podra solicitar, fundadamente, en cualquier efapa y por una Unica vez, la detencion
del proceso de certificacidon OEA, que no podra ser superior a 30 dias improrrogables, salve que
pruebe fuerza mayar o caso fortuito, caso en el cual podra ser prorrogable. El operador debera
acompafar los antecedentes en que basa su solicitud. Atendiendo a los fundamentos de ia
solicitug, asi como a los antecedentes que le sirven de base, el Director Nacional de Aduanas
podra aceptar o rechazar la solicitud def operador.

2. La detencion del proceso de certificacién fendré efecto desde la notfficacion de la resolucion a
que se refiere el numeral anterior, paralizando el transcurso del plazo a que se refiere el numeral |1



; 3_3\"_'
Servicio Nacional de Aduanas
Direccion Nacional

parrafo 4. Una vez transcurrido el plazo de detencién, se reanudara el computo del plazo a que se
refiere el sefialado numeral |l parrafo 4.

.2, Desistimiento del Proceso de Certificacidn

1. El operador podra desistirse del proceso de certificacién como CEA en cualquier momento. Sin
embargo, en case que la solicitud de desistimiento sea presentada con posterioridad al
establecimiento de las visitas, el operador sélo podré iniciar un nuevo proceso de certificacion
como OEA transcurridos 12 meses desde |a recepcidon de su scolicitud de desistimiento.

2. La solicitud de desistimiento deberd ser presentada al Director Nacional de Aduanas, estar
firmada por el representante legal del operador y detallar las razones y argumentos que ia
sustentan.

IV. Seguimiento de Ia Certificacién como OEA y Renovacién de la Certificacion come OEA
V.1, Seguimiento de la Certificacion como OEA

1. Durante el piazo de vigencia de la certificacion, el OEA deberd cumplir toda la regulacion
vigente aplicable a fa cerificacién como OEA, y las obligaciones apiicables establecidas en el
Reglamento y los requisitos y obligaciones particulares que se establecen en esta Resolucion.

2. La Subdireccion de Fiscalizacion podrd realizar visitas a las instalaciones de cualquier OEA
durante el periodo de vigencia de su certificacion, para evaluar que e OEA mantenga el
cumplimients de los requisitos, condiciones v obligaciones establecidos en el Reglamento vy de los
requisitos, condiciones y obligaciones pariculares que se establecen en esta Resolucian.

3. En caso que {a Subdireccién de Fiscalizacion compruebe {a continuvidad en ei cumplimiento de
los requisitos, condiciones y obligaciones establecidos en el Reglamento, y de los requisitos v
condiciones particulares gue se establecen en esta Resolucion, comunicara tal situacion al OEA.

4. En casoc que fa Subdireccidn de Fiscalizacidn detecte algin incumplimiento, se iniciarg el
procedimiento establecido en el Titulo VI del Reglamento.

V.2, Renovacion de la Certificacion como OEA

1. El QEA interesado en renovar su certificaciaon, debera iniciar un nuevo proceso de certificacion,
segun se establece en el numeral I de esta Resolucién, con al menocs 6 meses de anticipacion al
término del periodo de su certificacidn vigente.

2. Ei OEA que tenga vigente una suspension de beneficios, segin se establece en los Titulos V y
VI del Reglamento, no podra solicitar la renovacién de su certificacion hasta cumplido el plazo de fa
suspension.

V. Requisitos y Condiciones Particulares para Cada Tipo de Operador

1. Los requisitos y condiciones particulares para cada tipo de operador se establecen en los
anexos I1.1.2(2), segun el tipo de operador de que se trate, que constituyen parte integrante de esta
Resolucion.

2. En {a etapa I1.1, el operador debera completar y entregar a la Subdireccion de Fiscalizacion el
Farmuiario de Autoevaluacion para la Certificacion como OEA, segin el tipo de operador de que se
trate.
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II. DELEGANSE en el Subdirector de Fiscalizacion las facultades establecidas en
los numerales 111,10, 11.1.11, 11.2.3, 11.2.7, 11.2.8, 1I.1.1 y 1l1.2.2; e INCORPORESE por la
Subdireccion Juridica en el numeral, anexo y apéndices respectivos de la Resolucion Exenta N°
3829, de 18.08.2010, del Director Nacional de Aduanas.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EXTRACTO EN EL DIARIO OFICIAL E
INTEGRAMENTE EN LA PAGINA WEB DEL SERVICIO DE ADUANAS.

/‘f:‘_’.sn.u b
L2
pimEcior

MACIOHAL
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ANEXO 11.1.2(1)"
FORMULARIO DE ANTECEDENTES PARA LA CERTIFICACION COMO QEA

1.- INFORMACION DEL OPERADOR

Nombra o razdn

social
[TTTTTTT]-[]
Domicilio
Teléfono {56}

€3 Couda Namerg Tefefdmen
Pagina Web WA,

Cadigo de actividad econémica del 51

2.- INFORMACION DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL OPERADOR

Nombre y Apellidos

]

e-mail @

Diraccion

Regidn Comuna.

Tetéfono/fax . _

Cad Cudad Mumerg Telefgnico
Sefiale el documento con gl que se acredita la representacion legal

£n caso de existir més de un representante legal indique si deban DConjuntamente
actuar conjuntamente o pueden actuar de manera independiente
D Independiente

Si su respuesta anterior es Conjuntamente sefiale el Nombre completo y Rut de fos demas Representantes Legales

1. Mombre y Apellidos

Rut

2, Nombre y Apellidos

Rut -

1 L
Resolucidn gue Establece el Programa OEA.
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3. Nombre y Apellicos

w [ T0

4. Nambre y Apellidos

Rut l -

3.- INFORMACION DE CONTACTO

Nombre y Apellidos

10

Cargo v/ funcion

e-mail @
Direccidn
Regién Comuna
Teléfono/fax {56)
ted Cludad Humerao Tetefdnico

Teléfono Movil +56 | 9

4.- ANTIGUEDAD DEL OPERADOR EN LA ACTIVIDAD OBIETO DE LA POSTULACION

a) indique si participa de alguna actividad indicada en i art. 2 del Reglamento, al menas, los tres 5 NO
3fos inmediatamante anteriores a (a fecha de postulacién

Mota: S| 2 respuesta & La pregunta antenar fue "%, adjunte el certificado salicitads en 1a letra d) del numeral 9 de este formulario.

b} Indique si se encuentra certificado coma OEA enun pals con el cual Chile haya suscrito un 51 N
Acuerdo o Arreglo de Reconocimiento Mutuo que se encuentre vigente,

Naota: St 1a respuesta a la pregunta anterior fue *51", adjunte el documento solicitado en la letra d} del numeral 2 de este formulario.

5.- INFORMACION DE SOCIOS, DIRECTORES Y GERENTES

Nombre y Apellidos

NN

Carga y/o funcign

e-mail @

Direccidn

Region Comuna

Teléfonoffax {56) i r I_ﬂ
Cod Cigdad Namara Teltefinico

Teléfono Mévil +56 9 l
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Mombre y Apellidos

N

Cargo v/o funcién

e-matl @
Direccidn
Regién Comuna
Teléfono/fax {56)

Cad Ciudad Ndmero Teiefenico
Teléfono Mdvil +56 9

6.- INFORMACION SOBRE INSOLVENCIA O QUIEBRA

Indigue si e} operador, sus representantes legales, socios, directores D 5 D NQ
o gerentes, segun corresponda, han sido declarados insolventes o

en quiebra durante los tres afios anteriores a la fecha de su

postulacidn.

Nota; Adjunte certificado(s) solicitado en la letra f) def numeral 9 de este formultario.

7.- INFORMACION FINANCIERA DEL OPERADOR

a) tndigue si cuenta con un Sistema Interno de Control Financiero. Sl

b) Indigue si sus estados financieros son auditados externameante. D 5l

Nombre de la Empresa Audifora

Fracugncia con la que se realizan (as auditorias D Anual D Semestral

Nota: Adjunte una retatidn de los gastas e Inversiones realizados durante los 3 afios anteriores & esta presentaaidn, asociadas a las abligacanes del
Pragrama QEA, de acuerdo al formulario del Apéndice a este Anexo.

Iiota: Adjunte un presupuesto simple en el que se indigue el detalle de los montas asignados para hacer frante a los gastos e inversiones que requiere
para la mantencitn de 103 requisitas v obligaciones del programa OEA. £l andlisis financierp razonado debe cancluir que el operador tlene la capacidad

Trimestral hMensual

O OO

para enfrentar los gastos e inversiones sefialados.

8.- REVOCACION ANTERIOR DE LA CERTIFICACION COMO OEA

Indiquae st ha sido sancionado con |a revocacién de la certificacion D S| D NO
camo OEA durante los ditimos tres afios inmediatamente anteriores

a esta postulacion.

Mota: % la respuesta a la pregunta antenor fue “51”", indique nimero ¥ fecha de la resolucion que ordena la revocacidn: / !

9.- DOCUMENTOS A ADJUNTAR

al Copia autorizada con vigencia no superior a 30 dias a |2 fecha de su presentacién, de los siguientes documentos:

(i} Los documentos que acrediten la constitucion legal de I3 persona juridica: escritura pablica o instrumento privado,
segun corresponda, de constitucidn: fa publicacion del extracto en el Diario Oficial, segun corresponda; la
inscripeign de la escritura o instrumento de constitucidn en el Registro de Comercio del Conservador de Bienes
Rafces, con anctaciones marginales, ¢ certificado del Registro de Emprasas y Sociedades, segin corrasponda;
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b

4!

d)

e}

&l

i)

{il  Certificado de vigencia de la persona jurldica.
fii} Ladocumentacion que acredite la representacion legal de la persona gue suseribe esta solicitud.
Cédula de identidad vigente, st es persona natural,

Poder simple emitido por el operador para facultar a |z persona designada como contacta para racibir las notificaciones
gue realice el Servicio para todos tos efectos del proceso de certificacion OEA.

Certificado de antigiedad de actividades en el comercio exterior emitido por el Servicio. En el case de no contar con
experiencia previa en el pais, copia simple del certificado como OFA vigenie emitido por la autoridad competents de un
pais con el cual Chile haya suscrito un Acuerdo o Arreglo de Reconocimignts Mutuo que se encuentre vigente. La vigencia
del certificado OFA serd validada por el Servicie en virtud del Acuerds o Arreglo de Reconocimiento Mutua

correspondiente.
Certificado de antecedentes del operador, sus representantas legales, socios, directores y gerentes,

Certifcado  de  Procedimientos Concursales/Quisbras  emitido por {a Superintendencia de [nsolvencia vy
Reemprendimiente

Declaracién jurada ante notario en la que se indique que |2 empresa no estd o ha estade sujeta a procesos de insalvencia,
quicbra o liquidacién en los dltimos 3 afios, ¥ gue no se encuentra actualments en proceso de reestructuracian
patrimonial,

Estados financieros consolidados de los Ghtimos tres afos, Si se trata de personas juridicas bajo supervisidn de la
Superintendencia de Valores y Seguros, auedan excluidas de la preseniacién de este documento,

Certificado de Tesareria General de la Republica que acredile que no posee deuda tributaria pendienta.

Certificado de antecedentes labarales y previsionales emitido per la Direccién del Trabajo.

10.- DECLARACION JURADA ANTE NOTARIO

BN Chite, a de ... de ..
GON{AY. .. evs e e Cedula de Identidad N°
represeniante legat e

en {o
57T o T O UG B PP declaro que,
para los efectos de postular a la certnﬁcamén de Operador Econdmico Autorizado, el operador,
sus representantes legales, socics, directores y gerentes, segun corresponda, de
.................................................................... no han sido formalizados por  delito
sconémico, aduanero ni tributario durante el periodo de tres afios inmediatamente anteriores a la
fecha de postulacion.

{(Nombre v firma representante
legal)
RUT

(Nombre empresa postulants)
RUT
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ANEXQ 18.1.2(2)2 )
EORMULARIC DE AUTOEVALUAGION PARA LA CERTIFICACION COMO OEA EXPORTADCR

a)

Condiciones
Fl operador debe-contar con una politica de seguridad en la que manifieste su compromiso con la seguridad de la cadena
logistica de comercio exterior y con &l cumplimiento de |as obfigaciones como OEA.

Evaluacion del Cumplimiento

La paiitica de sequridad debe dar sustento y facilitar el cumplimienta de los requisitos y obligaciones del OEA. Esta politica debe:
— Considerar los riesgos en funcién del tamafio, naluraleza y aclividades de la empresa.

— Estar respaldada y firmada por el gerente general, ! Presidente del Directorio o el representante legal, seglin corresponda.

— Ser difundida en toda la organizacidn.

— Indicar a qué persanas se les ha delegado su cumplimiento.

'.;Ih'dfdzie-" —

[ El.opera‘.dnr debe contar con un sistema de andlisis y 'géé.tion de 'rtesgos 'qﬁe:

I identifique, evallie y controle periddicamente los riesgos inherentes ai comercio exterior a los gue se ven expuestas sus
operaciones y aclivos, y

iy contemple planes, acciones y medidas de miligacion, lendientes a minimizar fa probabilidad de ccurrencia y el impacto de
los riesgos identificados.

Evaluacién del Cumpiimiento

L2 identificacion de los riesgos inherentas al comercio exterior debe incluir, entre otros, los asociados a los delitos e infracciones
relativos a las disposiciones legales y reglamentarias de orden Lributario y féenico, cuya aplicacion y fiscalizacion correspondan al
Sewviclo Nacional de Aduanas. La identificacion de los riesgos debe, ademés, realizarse al menos cada seis meses y debe definir
elflos) responsabia(s) de este proceso y la metedologia empleada

El sistema de andlisis y gestion de riesgos debe realizar una evaluacion de resultados, al menos cada 6 meses, para medir la
eficacia de los planes de accién implementados.

La evaluacion de los riesgos debe considerar |a determinacion, para cada uno de ¢elios, de:

— La probabiiidad de ccurrencia.

- Las consecuencias que tenen sobre el operador, tales como los impactas en materia econdmica, en a seguridad o en la
imagen,

— Los planes, acciones y medidas de miligacion, tendienles & minimizar la probabilidad de ocurrencia y el impacto de los riesgoes
identificados.

El control de los riesgos debe estar a cargo de un responsable que cuente con las facultades y jerarquia necesarias para tomar
las decisiones quse se requigran.

£ resultado del sistema de andlisis y gestion de riesgos debe presentarse en forma de una tabla o matriz que contenga, al

menos, los siguientes aspectos:

~ Lafecha del informe.

- Los riesgos identificados.

— B! analisis de cada riesgo, en términos de su probabilidad de ccurrencia y de sus impactos.

— La evaluacion de los riesgos, en érminos de su priorizacion.

_ Los planes acciones y medidas de miligacion que se han deferminado ejecutar para cada rfiesgo v su estado de
implementacian, indicando |a fecha de implementacion.

? gesoiucidn que Establece el Programa OEA.




El' si'sterha.de gést]én dela segun‘déd debe incluu'lo_s procésos de cantroi, se”gﬁ;m'ueﬁto., }hedir':ién ¥ analisis def desempedio, para

evaluar 1a conformidad con los requisitos, condiciones y obligaciones astablecidos en ol Reglamento y los requisitos y

condiciones particulares que se establecen en esla Resolucion, Et sistema debe incluir, al menas:

_ Auditoria de su sistema de gestion de Ja seguridad, a intervalos programados no mayores a un aflo.

- La documentacitn de los resullados de la(s) auditoria(s).

~ El procedimiento para analizar, investigar y evitar 1a recurrencia de incumplimientos de los requisitos, condiciones ¥
ohligaciones establecidos en el Reglamenlo ¥ los requisitos, y condiciones particulares que se establecen en esta Resolucion,
y €l registro y almacenamienio de la informacien derivada ds los sefalados andlisis & investigacion.

~ Ei procedimiento para implementar lals) medidals) diseiada(s) para superar el(ios) incumplimienlofs) detectados.

c)

£1 operador debe tener implementado un procedimiento de conlratacion, evaluacion y desvinculacion de personal, que:

i} considere los antecedentes, acciones u omisiones que puedan afectar la seguridad de sus operaciones y activos; y
i} permitan identificar el personal contratado, gl subcontratado, y el area en &l que prestan funciones.

Evaluacién del Cumplimiento

. Respecto de la contratacion:

El operador debe tener implementado:

- Un procedimiento que eslablezca criterios y requisitos especificas para aquellos puesios de trabejo y personas que
represanten Un mayor riesgo para la seguridad de la cadena logistica de comercio exterior, especialmente para fos cargos con
acceso a documentos y mercancias relacionados directamente al despacho aduanere, El procedimiento debe utilizar madidas
tales comp, pruebas psicoldgicas, entrevistas especialmente disefiadas, consulla con experios, referencia a empleadores
previos, solicitud de antecedentes ¢ pruebas especificas.

- Un procedimiento para verificar la veracidad y exactilud de |a Informagién consignada en los documentos de postutacion a los
cargos que presente el postulantes, tales como certificados de estudio, licencias, antecedentes currculares, experiencia o
conocimientos, que considere la consulta a las entidades u organismos que emitieron el docurnento.

~ Una tabia o matriz con los nombres de los cargos que representan un mayor riesqo para la seguridad de la cadena logistica de
comercia exterior. La identificacion de estos cargos debe realizarse en funcién de criterios de seguridad, tales coma fos niveles
de acceso a las mercancias o informacion sensible, nivel de acceso a las instalaciones o responsabilidades sobre controles
clave en el proceso de exportacion. Para aquellos cargos que se consideren criticos, el operador debe considerar, al merios:

a) Requisitos mas estriclos de seleccion que incluyan pruebas, documentacion y avaluaciones adicionales a las
consideradas para los demas cargos.
b) Medidas de evaluacidn, supetvision y control mas estricias, o con mayor periodicidad que para los demas cargos.
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H. Respecte de la evaluacion:

El operador debe tener implementado un procedimiento para evaluar, &l menos anualmente, a su personal para deteclar

conducias que puedan representar un rigsqo para la sequridad de la cadena logistica de comercio exterior. La evaluasion debe,

al menos:

— Gonsiderar la medicion de criterios de seguridad especificos, tales como ef resguarde de la informacion sensible, €l acceso a
las instalaciones, el cumplimienlo de los procedimisntos y normas intemas de sequridad del opsrador o el cumplimiento de la
normativa aduangra.

- Reconocer qué antecedentes pueden indicar un desempefio o conducta riesgosa, {ales como endeudamientc excesivo,
problemas de clima laboral, problemas psicoldgices o siquiatricos, consumao de alcohel o drogas, problemas de eficiencia o de
desempefio.

- Establecer medidas especificas para mitigar los riesgos detectados, tales como la supervision, capacitacion, rotacion de
personal o vigilancia.

Il. Respecto de |2 desvinculacion:
El operador debe tener implementado un procedimiento para asegurar que el personal desvinculado, ya sea por despide o
renungia, incluya medidas para prevenir que éstos realicen acciones gue puedan afectar la seguridad de sus operaciones y
aclivos, tales como acceder a informacian sensible del aperadar, ingresar sin autorizacidn a zonas sensibles y contaminar tas
mercancias. EI procedimienta de desvinculacion debe, al menos:
— Verificar que el personal desvinculado ha devuelto todos los articulos de propiedad del operador que se le han entregado para
el desamollo de sus funcianes, tales como equipos, identificacion, documentos, uniformes ¢ llaves.
— Inhabilitar o dar de baja tos accesos a sistemas informéticos a los gque fenia acceso el desvinculado.

V. Respecto del personal provisorie o temporal:
El operader debe lener implementado un procedimients que considere medidas especiales para resquardar {a seguridad de las
instalaciones e informacidn sensible mientras el personal provisario o temporat trabaje para el operador. Para efectos de este
requisito, se entenderd como personal provisoric o temporal a todos aquelies Irabajadores que prestan setvicios por periados
acotadlos de tiempo, tales como estudiantes en praclica y pasantes, lemporeros y reemplazos.
El procedimiento debe considerar, al menos:
- Medidas especiales para profeger el acceso no autarizado del personal provisorio ¢ temporal a las instalaciones, mercancias e
informacion sensible de! operader.
— Una labla o matniz indicando:
a} Elnombre del cargo que actuaimente es cubierfo con persanal provisorio o temporal,
b} La canidad de personal provisorio o temporal en cada cargo.
t) Area de desempeaiio.
d) Cargo responsable de supervisar al personal provisorio o temporal,
— Medidas especiales de desvinculacion del personal proviscrio o temporal, tales como mayor supervisidn, restricciones de
acceso a informacion o instalationes, o acuerdos de confidencialidad.




V. Respecto de la Identificacion del personal:

El operador debe tener implementada un sistema que permita identificar v registrar el ingreso y salida de las instalaciones al

personal propio y subcontratado. Las caracteristicas def sistema empleads para estos efectos, asi como para el personal gue

realiza funciones para ef operador al interfor de las instalaciones debe permitir, al menos:

-~ Verificar, auterizar y registrar fa identidad y el ingreso y la salida del personat del operador y de los empleades de empresas
subcontratistas que prestan servicios al interior de las instalaciones.

- Controlar &l ingreso a las zonas sensibles, tales como almacenes de mercancias, zona de carga de conlenedores o tamiones,
o lugares de atmacenaje de informacitn sensible.

~ Geslionar ta entrega, devolucion y cambio de los dispesitives ds identificacion,

d) ;

El op‘re'ra'do'r debe contar con una pb]itica ¥y prbcédirhiéntos, éél Eofho un sistema é'in'fraesiructuré‘. péra:
i} proteger la integridad, disponibilidad, trazabilidad y confidencialidat de la informacion de sus aperaciones,

Evaluacion del Cumplimiento

La politica de seguridad de la Informacién debe dar sustento y proteger la informacion de sus operaciones y activos. Esta politica
debe:

— Considerar los riesgos en funcion del tamafio, naturaleza y actividades de a empresa.

— Estar respaldada y firmada por el gerente que corresponda o el representante legal, segin corresponda.

— Ser difundida en toda la organizacion.

- Indicar a qué personas se les ha delegado su cumplimiento,

Para proteger la informacion relacionada con sus aoperaciones de exportacion, el operador debe tener implementados

procedimiantos, sistema e infraestructura para

- Conlrolar &l ingreso, modificacian y transmision de informacién, tales como |a asignacién de permisos de acceso, la asignacian
de claves de acceso y sistemas blogueados para acciones restringidas.

— Hacer seguimiento de 1os cambios realizados en ta informacion sensible, con medidas tales como registro de 1a fecha de 1a
maodificacién, nombre del usuario y acciones realizadas.

— Mantener la confidencialidad de dicha informacién, tales como la implementacion de politicas o acuerdos de confidericialidad
con el personal, socios comerciales, contratistas y agenles de aduana, entre otros, el ¢ifrade de datos, el blogueo de puertos
USBE y CD, ola creacion de perfiles de acceso.
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ii) asequrar y contralar el accesc, la fransmisién y la recuperacion de la informacidn que ha declarado como sensible para [z
seguridad de sus operacionas y aclivos, y

Evaluacion del Cumplimiento

Ef operador debe proteger (2 informacicn sensible, es decir, aquella que puede afectar de forma importante 1a sequridad de sus
operaciones y actives. Asl, debe proteger, al menos, 1a informacion de:

— &l proceso togistico (N° Sello, N” contenedor, dasting, fecha de embarque, enire otros),

— de sus sisternas,

— delos procesos de vigilancia,

— de su personal,

- olros datos susceptibles ds ser ulilizados para fines ilicitos como el contrabande, narcotrafico, robo, entre ofros.

Parz ello, el operador debe tensr implementados procedimientos, sistema e infraestruclura para permitir, al menos:

— Controlar ef acceso a la informacion sensible con dispositives, tales como llaves, confroles biométricos, camaras o alarmas, Si
utiliza claves de acceso, éstas deben considerar, al menaos, caracteres alfanuméricos, caducidad semestral y la imposibilidad
de repetir fa Gltima clave.

- Transmitir la informacién por medios seguros que prevengan el acceso no auiorizado, & traves del cifrado de datos, linsas de
dedicacidn exciusiva, proteccion del cableado, entre ofros.

- Respaldar la informacion al mencs semanalmente en sefvidores espejo, memorias de respaldo, sistemas “cloud’, enlre ofros; y
controlar €l acceso y la modificacion no autorizada de la informacion respaldada.

iil} permitir el usa de 1as plataformas informaticas, que determine ef Servicio, para la realizacion de las tramitacionss aduaneras
o para realizar otros trémites asociados af ingreso, salida o transito de las mercancias.

Evaluacién del Cumplimiento
Al utilizar algiin sisterna de intercambic de informacion con el Servicio o con su Agente de Aduanas, éste debe ser compatible

con 1a plataforma que determine el Servicio y debe implementar medidas de seguridad para proteger el acceso & estos sistemas,
tales como claves de acceso y perfiles de usuario restringido.

%)

E! aperador debe conler con medidas de control destinadas a:
i) proteger la integridad de la mercancia y el acceso a ella, en todo momento. En caso que el operador encargue a un lercero
realizar delerminadas actividades respecto de la mercancla, deberd solicitar 1a auforizagion previa at Servicio y tener
implementado un procedimiento para verificar que se mantiene dicha proteccion,

Evaluacién del Cumplimiento

f.  Respecto de la integridad de las mereancias:

Considerando fas caracteristicas de su proceso de salida de mercancias del pafs y de las mercancias gue exporta, el operador

debera tener implementados:

— Sistemas y procedimientos que permitan verfficar que las actividades que se desarrolian en las Zonas criticas de sus
instalaciones, se realizan en un entorno controlado v seguro, especialmente, en lo que se refiere al acceso y circulacion de
personas, vehiculos y maleriales. Esfos sistemas y procedimienlos deben:

a) Restringir, detectar y reportar ef acceso no autorizado de personas y vehiculos a las zonas donde se puedan contaminar
las mercancias, tales como fabrica, almacenes o zona de carga.

b) Asegurar la inlegridad de los bullcs, cajas y mercancias mientras se encuentran en el proceso de fabricacion,
almacenaje, despacho o carga, a través de controles de inventario, control de calidad, supervision, selios especiales,
¢amaras de seguridad, entre otros.




~Un procedimiento para Inspeccionar y verificar la integridad de la estructura de la unidad de carga, para identificar
compartimientos oculios en él, incleyendo fa fiabilidad de fos mecanismos da blogueo de las puertas. Esle procedimiento
debe:

a) Ser realizado previo al ingreso de las mercancias a la unidad de carga, para minimizar el riesgo de contaminacion.

b) Inspeccionar 1a unidad de carga para detectar irreqularidades fisicas y espacios que permitan ccultar mercancias ficitas.
La inspeccion debe verificar, si corresponde, las dimensionas de fa unidad de carga correspondiente.

¢} Sila unidad de carga es un contenedor, considerar 1as paredes, el piso, el techo, las puertas con su mecanismo de
clerre y, si corresponde, el equipo de refrigeracian.

d) Dejar registro documental y filmico o fotografico de la inspeccion, El registro documental debe indicar, al menos, 1a fecha
de |a inspeccion, &l ndmere de! contenedor {si corresponde}, nombre y firma del inspector, Jos puntos inspeccionados ¥
slis obiservaciones.

) Inciuir un protocoto de nofificacion de hallazgos e inmegularidades que permita dar aviso oportuno & las auloridades
competentes.

27 su procadimiento para Ispeccionar ¥ VerTicat 1a biegridad de

Il. Respecto del acceso a la mercancia:
Considerando Jas caracteristicas de sus instalacionas y de las mercancias que exporta. el operador debe tener implementados:
— Un procedimiento que permita la identificacion, verificacién, validacion y control del transpartista y del medio de transporte en
¢l proceso de carga de ia mercancia a exportar, Este procedimiento debe conlener actividades para, al menos:
a) Identificar a los conductores det medio de \ransporle a través de su nombre, RUT, entre otros.
b) Identificar el medio de transporie a {ravés de su patente, marca, entre oiros.
¢) Registrer los documentos de transporie y de Aduanas que acompaiian 1as mercancias.
d) Verificar si el transporte cumple con ef programa de cargafdescarga planificado. Indique como se tratan los teanspories
que arriban fuera de horario y los na programados.
g) Designar al personal responsable de supervisar y cargar las mercancias de exportacion en &l medio de transporie.
fy Constatar la recepcion conforme de tas mercancias cargadas en el medio de transporte.
g) Registrar y comunicar la salida de [as mercancias de las dependencias del operador.
n)  Informar discrepancias en cualquier etapa del proceso.
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— Un procedimianto que haga referencia @ las acciones que &l personal propio y subconiratado debe adoplar en case de ocurrir
algtin incidente o que alguna autoridad no aduanera requiera la inspaccidn de la mercancia. Este progedimiento debe contener
acciones para, al menos:

a) Enfrentar incidentes.

b) Garantizar i3 integridad de las mercancias cuande unz autoridad no aduanera requiera la inspeccion de la mercancia,

¢) Restringir ef acceso a las mercancias en casos de crisis o contingencias, tales como desastres naturales, accidentes o
huelgas.

— Un sistema para 1a gestion de inventarios permanenle y actualizado que contenga, al menos, la loma de inventario fisico
semeslral de las mercancizs para la exporlacian, tales como, los productos terminades, e materal de empague, envase y
embalaje.

- Un procedimiento que confemple, &l menos, las siguientes actividades:
a) Almacenar los sellos en un lugar seguro, limitando el acceso s6lo al personal autorizado.
b) Registrar v controlar 1a entrega de sellos asociadas a embarques en proceso de axporiacion,
¢) Instalar los sellos por personal def operador inmediatamente después de cargada la mercancla en el contenedor
d} Verificar su correcta instalacion mediante el método VVTT {ver, verificar, tirar, girar, por sus siglas en inglés)
g) Reemplazar los sellos cuando sean abiertos por funcionarios de los Servicios y Organismos Plblicos que operan en a
fronlera, puerio o asropuerto.
f} Resguardar e inventariar los sellos.
g} Manejar discrepancias en e inventario de los sellos,
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&)

El operader debe contar con medidas de control destinadas a:

i) minimizar et fesgoe de que los medies de transporie gue uliliza para movilizar la mercancia, sean contaminados con
mercancias llicitas o no declaradas. En caso que el operador encargue a up tercero la movilizacién de las mercancias,
debera tener implementada un procedimmento para verificar que se mantiene dicha proteccidn y control, y

Evaluacion del Curmplimiento

. Respecto def control de los medios de transporte

Considerando el resultado de su sistema de analisis y gestion de riesgo y 1as caracterfsticas de sus instalaciones y de los medios
de transporte que utiliza, el operador deberd tener implemeniado un procedimiento que verifique fa integridad fisica y detecte
compartimientas ocultos en el medio de transporte.

Este procedimiento debe considerar, al menos:
— Dejar registro documental y filmico {o folografico) de 1a inspeccitn, de modo de mantener evidencias de este proceso. Ef
registro documental debe al menos indicar: la fecha de la inspeccién, nombre y firma del inspecter, los puntes inspeccionados
y sus ohsarvaciones.
~ Inclgir un protocolo de notificacion de hallazgos e imegularidades que permita dar aviso oportuno a las autoridades
competenies.
— Cuando se trate de camiones, incluir al menos, los siguientes puntos de revisidm:
g) Parachogues, neumatices y llantas o rines
b} Puerias y compartimientos de herramientas.
¢) Cajade la baleria y fillrgs de aire.
d) Tanques de combustible,
e) Interior ds 13 cabina.
fy  Rompe vientos, defiectores y techo.
g) Chasis y &rea de la quinta rueda.
h] Tubo de escape

Para remalgues, semi-trailers, yfo similares, adermas se deberd incluir
i} Pisoy techo, tanto interior como exteriar.

i} Pueras

ki Paredes Interiores y exteriores.

i) Unidad de refrigeracidn, segin corresponda.

ll, Respecto de la proteccién de los medics de transporte
Considerando las caractersticas de sus instalaciones v de los medios de transporie que utiliza, el operador deberd tener
implemeniatio un sistema de seguridad que incluya dispositives que le permilan pravenir, detectar y disuadir el acceso de
personas no autorizadas a los medios de transporte que uliliza para el comercio exterior en aquelios casos en que los medios de
fransporte se encuentren estacionados en sus instalaciones o en la rufa al punlo de salida, esto es frontera, puerto o aercpuerio.
Dichos dispositivos pueden ser, entie ofros, alarmas, camaras, cierres de seguridad o estacionamiento pretegido.
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{il. Respecto del seguimiento del transporte.

Considerando las caracteristicas de los medios de transporle que uliliza, el operador deberd tenier implementado un sistemna de

sequimiento de los medios de transporie que permita cautelar |a seguridad v la integridad def remolque y sy carga durante el

transporte nacional de la mercancia hacta la frontera, puerto o aeropuerto de salida.

Este sistema de sequimiente debe considerar, al menos,

— Ef contro! de los liempos de iransito.

- Las medidas que deben adoplarse en caso de atrasos.

- La planificacién de las rutas a seguir v los aspectos de seguridad que se consideran en et anallsis, fales come, seclores de
riesgo, zonas de detencién sequras, calidad det camino, elc.

- La planificacidn de rutas alternativas,

— Las medidas que deben adoptarse en ¢aso de contingencias o incidentes en la ruta, tales como huelgas, accidentes o asaitos,

iba.aqul su sistema g9 seguimiento

'e'}.'

.EI .ohér.addr 'débe u.:cr.ntar. c.:o.ﬁ' ﬁié&rdaé dé cdhtfoi dééhhédéé a':

iy proteger y vigilar sus instalacionas, tanto de los perimetros exteriores como interiores.

Evaluacion del Cumplimiente

E} aperador debe contar con dos plangs simples o fayout de las instalaciones que tienen dadicacian al proceso de exportacion,
tanto en to relativo al proceso productivo y logistico, como al precesamiento y almacenamiento de informacion.

El plano 1: debe considerar un perimetro exierior de la zona en la que se encuentran emplazadas sus instalaciones (app. 300
mis. a la redonda). Haga referencia a la presencia y caracteristicas de: carreteras, lineas de ferrocarl, propledades vecinas
{industrizles, agricolas, comerciates y habitacionales), sitios eriazos, arroyosfrios, entre otros.

El plano 2: debe considerar el perimelro de sus instalaciones. Haga referencia a la ubicacion de: camaras de vigilancia, alarmas,
iluminacién de seguridad, accesos principales, accesos a zonas restringidas, rejas perimetrales, entre otros.

1. Respecto de Ja proteccion de las instalaciones:

Considerando las caracteriglicas de sus instalaciones, e operador debera tener implemeniadas medidas de proteccion que

incluyan,

— La construccion de instalaciones con materiates que resistan el acceso no autorizado al interior de fos edificios.

— La construccién de cierros perimetrales, cercos o barreras que aseguren el perimetro exterior de fas instalaciones del aperadar
y segreguen las areas intermnas sensibles, tales como el drea de almacenaje de las mercancias para exportacion, de elementos
veligrosos y 2 sala de monitorea de camaras. Dichas medidas podran ser un sistema electrificado, plas, concertinas, detector
de-movimianto, enire otros.

Nota: En el plano 2 indigue la ubicacion de fos cercos o barreras exteriores & interiores.
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- L3 adecuada fluminacion dentro y fuera de sus instalacionies, en particular en las éreas donde sea necesario realizar
actividades de proteccion, control v vigilancia, tales como los accesos, las Areas de manipulacidn y slmacenamiento de
informacion y mercancias, contando con un sistema que dé continuidad a la iluminacion en las &reas sefaladas en caso de
corte de energia elécirica, tales como generador o pane! solar.

Nota: Indique en el plane 2 la ublcactdn dela fluminacidn asociada a la seguridad.

— La inspeccitn y mantencion periddica de toda la infraestructura utilizada para la proteccitn de las instalaciones, tates como la
mantencion de muros, techos, puertas, mecanismas de cierre, sistemas de camaras o alarmas.

- Un pracedimianto para asegurar ¢! cierre de todos 108 accesos a las dreas criticas o sensibles de sus instalaciones, tales como
ventanas, puertas y cercas interiores y exteriores, y para el manejo y control de las Haves de estos accesos. Bl procedimiento
debe contener 1a verificacion det cierre efectiva de 1os accesos sefiaiados, previniendo el ingreso no autorizado de personal y
vehiculos una vez cerradas tas instalaciones.

- Un procedimiento para la verificacion de la idenlidad de las personas y vehiculos que circulan al interior de sus instalaciones,
para constatar que estan autorizados. Esle procedimiento dehe considerar, entre otros, la verificacion del RUT de la persona,
la patente del vehiculo, la zona autorizada para circular v 1a identificacién que portan, tales como credenciales de visita,
cantratisia o empleade.

Descriha: aqgui su: procedimiento: para verificar fa dentidad
Instafacione

- La Instalacion de puertas o baireras perimelrales de entrada y salida, para facilitar ! contral del acceso de personas y
vehiculos, |as que deben ser controladas por personal o sistemas de sequridad. Dicho contra! debe contener, al menges:
a) Ladeterminacitn del horario de operacidn de tas puertas o barreras perimetrales.
b) La asignacién de guardias a [as puertas o barreras perimetrales, si corresponde.
¢} lInstrucciones para el uso y control de [as puerlas de emergencia.
d) Alas puerias o barreras perimetrales blogueadas o cerradas permanenlemente, como puentas que ya no son ufflizadas,
€) A las zonas gue sen mas proclives a los ingresas ne autotizados, tales como las zonas con poca iluminacion o fas de facit
acceso.

Nota: Indique en el planc 2, la ubicacién de puertas principales y la ubfcacion de las zonas mas proclives a los ingresos no
autorizados.
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— Un precedimiento de control v moniloreo de los estacicnamienios para evitar la circulacldn o acceso de vehiculos no
autorizados, espacialmente a Yas dreas de carga, descarga, mangje y almacenaje de la mercancia para exportacion, que
contenga, al menos, la verificacion de la patente de los vehiculos y la aulorizacin de ingreso de los choteres ¢ pasajeros al
area de estacionamiento.

Nota: Indigue en el plano 2, la ubicacién de tas areas de estacionamiento mas sensibles para la seguridad, tales como las areas
da carga, descarga, almacenaje de mercancias y almacenaje de informacién,

— Fl seguimiento y confrol de vehlculos y personas que circulan por el interior de [as instalaciones.

— Un sislema y dispositivos que permitan identificar y registrar claramente a visitantes, clientes y proveedores al ingreso y salida
de sus instalaciones v el drea a la que tienen autorizado el acceso, incluyendo las zonas sensibles, tales como almacenes de
mercantias de exportacion, zona de carga de conlenedores o camiones ¥ lugares de almacenaje de informacion sensible,

- Un precedimienlo para ja entrega, devolucion y cambic de los disposilivos de identificacidn.
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— Un procedimiento para 1a revisién de la mensajeria y para el seguimiento y conirol del personal de mensajeria al interor de sus
instalaciones, espacialmenie en |1as areas de acceso restringido. El procedimiento debe contener, al menos:
a) La designacion del departamento, unidad o persona responsable de recepcionar |2 mensajerfa.
b} La verificacion def remilente.
¢) Laverificacion de la identidad del mensajero.
d) Laidentificacion de !as areas de acceso prohthbido para el mensajero.
&) El seguimiento o control para e mensajero.

‘Deseriba aqui su.procedimients
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. Respecto de la vigHancia de fas instalaciones:

Considerando las caracterfsticas de sus instalaciones, el operador deberd tener implementadas medidas de vigilancia que

incluyan:

— Procedimigntos y sistemas de vigilancia para detectar, disuadit, alertar y notificar a su personal de seguridad, o tien, a la
autoridad o Servicios de Emergencia comespondientes, tales como Policia de Investigaciones de Chile (PDI), Carabinefos de
Chite, bomberos, ambulancia y Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Piblica (ONEMI),
respecto de sifuaciones graves que sfeclen la sequridad de las instalaciones, tales como, rohos, ingresos no autarizados,
incendios, explosiones o accidentes,

a) Para detectar y disuadir, & sisterna de vigilancia deben incluir, al menos, uno de 1os siguientes:

iy sistema alarmas,

i} sistema de cdmaras de vigilancia,

i} personal con responsabilidad de control v vigitancia de las Instalaciones, o

iv) sistema de sensores de movimiento.
Tratandose de zonas sensibles para la seguridad de sus instalaciones, tales como las dreas de fabricacion, carga o
descarga, accesos principales o almacenaje de informacion sensible, de mercancias, de materias primas y de insumos, ef
sistema de vigiiancia debe contener dos de los antes mencionados.

b} Para alertar y notificar, et sistema de vigilancia debe contener, al menos, dos de los siguientes dispositivos®
i} teléforios,
iy alto parlantes,
fiiy sirenas de emergencia, 0
iv) comunicacion por radiofrecuencia.

¢) £ procedimiento de vigilancia debe contener, al mengs:
i} Fl registro diario {bitacora) de los evenlos, novedades, observaciones, notificaciones, aclividades, simulacros,
pianificacion de operaciones, entre otros.
fi} Unlistado con los “puntos de contacte” para cada lipo de situacién grave que afecte la seguridad de las instalaciones.
jiiy Ladesignacion del (los} responsable(s} de alertar y notificar cada tipo de situacion grave que afecte la seguridad de
las instalaciones.

Si wtiliza un sistema de atarmas {letra {a){i}}, debe:

— conlar con un procedimientic gue describa fas acciones que se realizan en caso de aclivacion,
-~ cambiar las claves 2l menos semestraimente, ¥

— definir un responsable para la adminislracion de las claves.

Si utiiiza un sistema de camaras de vigilancia {lelra {a){ii)}, debe:

— contar con un procedimiento que describa quisnes tienen acceso a la informacton.

- almacenar (respaldar) las filmaciones por al menes el tiempo gue tarden sus productos en flegar a destino.

— permitir la identificacion de los rasgos generales de personas, como el color de piel, facciones o la conlexlura, y de las
caracteristicas distinlivas de los madios de transporte y contenedores, como |2 patenits, loge de la empresa o el nimero de
contenedor,

— mionitorear permanentements las filmaciones, o bien, revisartas al menos una vez a la semana.

Si utiliza persenal con responsabilidad de control y vigilancia de Jas instalaciones (letra {al{iii}), debe contar con:

— un procedimiento que dascriba las principates actividades que realizan, que deben contener, al menos, a vigilancia de las
instataciones, &l control de los accesos principales y alertar situaciones graves que afecten |a seguridad de las instalaciones.
—un programa de rondas diarias de vigilancia que considere, al menos, las zonas sensibles, los horarios y dias de

funcionamiento del aperador v 1a cantidad de personas por turno, si coresponde.
—un fistado de las personas responsables del control y vigilancia que distinga, at menos, su nivel jerarquico, condicién
contractual, antigiiedad, certificaciones en seguridad v capacilaciones en seguridad.

Nota: Indique en ef plano 2, la ubicacién de las zonas donde tiene ubicadas alarmas, cémaras, centrales de monitoreo,
informacién de respaldo de las filmaciones {si corresponde), guardias pemmanentes y las rulas de vigilancia que realizan los
guardias {si corresponde).
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El operador debe lener implementado procedimientos de seleccion y contratacion de socios comerciales y empresas contratistas,
que consideren los resuitados del sistema de analisis y gestion de riesgos.

Evaluacién dei Cumplimiento

El procedimienlo de seleccién y contratacion de socios comerciales y empresas confratistas del operador, {ales como Agente de
Aduana, proveedores, empresas de seguridad, aseo, mantenimiento, soporte informatico, surveyors. organismos de inspeccion y
laboralorios quimicos, debe incluir, at menos:

~ La identificacién de los riesgos delectados en su sistema de andlisis y gestion de rlesgos, que tienen relacion can sus sotios
comerciales o empresas contratistas.

- Las medidas para mitigar los riesgos identificades y la definicién del responsable de implementarlas, procurando que sean
establecidas en las clausulas del contrato que se suscriba, o bien, en un instrumento que exprese &t compromiso da su
imptementacion, tal como una carta de compromiso.

— Un plan de visitas a las instalaciones de sus socios comerciales y empresas contratistas que permita validar, &l menos una vez
al afo, que las medidas antes mencionadas han sido implementadas, seqin corresponda, debiendo mantener evidencias de la
realizacion de las visitas a {ravés de fotegrafias, filmacionas, actas, mugstras, entre otros.

g} :

El operador debe contar con un plan de capacitaciones a su personal sobre:
i} las polilicas y procedimientos de seguridad, riesgos asociados al movimiento de mercancias en ia cadena loglstica de
comercio exterior, y las acciones de miligacion que pueden ser Implementadas para mantener la seguridad, y
i) ia normativa aduanera pertinente.

Evaluacién del Cumplimiento

El plan de capacitacion debe presentarse como una tabla o matriz ¢on las cursos que contempla anualments, indicando:
— Mombre del curso, y si corresponde & una medida de mitigacisn de los riesgos detectados por su sistema de andlisis y gestion
ge riesgos.
— Contenidos y objetivos det curso aseciados a sequrdad,
- Tipo de material informative utifizado, tales como folletos, documentos, fotos y videos.
— Cantidad de asistentes de su personal.
~ Canfidad de asislentes de sus socios comerciales o empresas cantratistas.
— Estado dai curso, que puede ser efecutato, en ejecucion, pragramado, en disefio, enlre olros.
— Fecha de inicio o gjecucitn.
- Et procedimiento de evaluacion del resultade de la capacitacion. Este procedimiento debe incluir, al menas:
a) Evidencia de la asistencia del personal a través de lista de asistencia fimada, fotografias, videos, entre otros.
b) Larealizacién de, al menos, una evaluacion al finat del curso.
c) La definicion de las acciones a seguir para aguellas personas que no cumplan gon los objetivos del curso, tales como
desvinculacion, traslado, repeticidn del curse o reforzamiento.

‘Describa agul su plan de capacitacion
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6 |El operador deberd tener implementadas medidas que le permitan poner a dispasicion del Servicio, en la forma dque éste
determine, toda 1a documentasion actual, precisa, completa y verificable relacionada con su operacién, destinadas a evaluar el
sumplimiento de los requisitos y condiciones establecidos en los articulos precedentes.

Evaluacion del Cumplimiente

El operador debe contar con un sistema documental que facilite 1a ubicacion y seguimiente de fa documentacion relacionada con

su proceso de expoftacion, tales como facturas, drdenes de compra, documentos de pago, contratos, certificados, permisos y

autorizaciones, drdenes de servicios loglsticos, franguicias y benefcios tributarios. El sistema debe permitir, al menos:

— Clasificar, archivar, recuperar y consullar los documentos comerciales.

— Identificar el departamento, unidad o persana respensable de administrar dicha documentacion,

- Hacer seguiriento de tos documentos que se han retirado del archivo.

— Notificar las fechas de caducidad de los documentos comerciales archivados,

- Que la confidencialidad de la informacion contenida en la documentacion obsoleta sea mantenida en el procedimiento para su
eliminacion, hasta la disposicion final de lales documenlos.

El opsrador debe contar con un sistema de gestion de la documentacion de sus poliicas y procedimientos asociados a fa
sequridad de |a cadena logistica de comercio exterior, el que

debe considerar, al menos:

— El nombre (politica o procedimiento, entre otros) y el caracler general o restringido del documento.

— Lafecha de la tlima acivalizacion del documents.,

- El nlimero de copias autorizadas del documento.

— El formato en el que se encuentra dispanible e! documente, que puede ser digital o papel.

— El departamenlo o unidad responsabie de comunicar los cambios en fa documentacidn,
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ANEXO 11.1,2(2)
FORMULARIO DE AUTOEVALUACION PARA LA CERTIFICACION COMO OEA AGENTE DE ADUANA

NG

Condiciones

a}

El operador debe contar con una politica de seguridad en 1a que manifieste su compromisc con la seguridad de |2 cadena
logistica de comercio exlerior y con el cumplimiento de tas obligaciones como OEA.

Evaluacion del Cumplimiento

La politica de seguridad debe dar sustento y facilitar el cumplimiento de los requisitos v obligaciones del OEA. Esta politica debe:
— Considerar los riesgos en funcion del tamafio, naturaleza y actividades de la Agencia,

— Eslar respaldada y firmada por el Agenle de Aduana.

— Ser difundida en toda la organizazion,

- Indicar a qué personas se les ha delegade su cumplimignto.

El operador debe contar con un sistema de anéfisis y gestion de riesgos que:

i} identifique, evallle y controle periddicamente los riesgos inherentes al comergio exterior a los que se ven expuestas Sus
operaciones y actives, y

iy Contemple planes, acciones y medidas de mitigacion, tendientes a minimizar la probabitidad de ocurrencia y el impacto de
los riesgos identificados.

Evaluacién del Cumplimiento

La identificacion de los desgos inherentes al comercio exterior debe inchuir, entre ofros, ios asociados a los defilos e infracciones
relativos a las disposiciones legales y reglamentarias de orden tributario y técnico, cuya aplicacion y fiscalizacion correspondan al
Servicio Nacional de Aduanas. La identificacion de los riesgos debe realizarse al menos cada sels meses y debe definir el{los)
responsable{s) de este proceso y 1a metodologia empleada.

Elf sistema de andlisis y gestion de resgos debe realizar una evaluacion de resultados, al menos cada 6 meses, para medir |2
eficacia de los planes de accién implementados.

La evaluacion de fos riesgos debe considerar la determinacion, para cada uno de elips, de:

— La probabiiidad de ocurrencia.

— Las consecuencias que fienen sobre ef operador, tales como los impactos en materia econdmica, en la seguridad o en la
imagen.

— Los planes, acciones y medidas de mitigacian, tendientes a minimizar la probabilidad de ocurrencia y ef impacto de los riesgos
identificados

El conirol de los riesgos debe estar a cargo de un responsable que cusnte con las fasultades y jerarquia necesarias para tomar
las decisiones que se requieran.

El resultado del sistema de andlisis y gestidn de riesgos debe presentarse en forma de una tabla o matriz que contenga, al

menos, los siguientes aspeclios:

- La fecha del informe.

— Los riesgos identificados.

~ El analisis de cada rtesgo, en téminos de su probabilidad de ccurrencia y de sus impactos.

- La evaluacion de los riesgos, en érminos de su priofizacion.

— Los planes acciones y medidas de mitigacidn que se han deferminado ejecutar para cada riesge y su estado de
implementacion, indicando la fecha de implementacitn.

* Resolucién que Establece el Programa OEA.




SR, 7
Servicio Nacional de Aduanas
BYireccion Nacional

El sistema de gesiion de la seguridad debe incluir ios procesos de contro!, seguimienta, medicién y andlisis del desempeiio, para
evaluar ta conformidad con los requisitos, condicionss y obfigaciones eslablecidos en el Reglamento y los requisitos y
condiciones particulares que se establecen en esta Resolucion. El sistema debe incluir, a) menos:

— Auditoria de su sistema de geslién de la seguridad, a intervalos programados no mayores & un afio.

— La documentacion de los resultados de la{s} auditorials}).

— EI procedimiento para analizar, investigar y evitar |a recurrencia de incumplimientos de los requisilos, condiciones y
ohligaciones establecidos en el Regtamento y los requisitos, y condiciones particulares que se establecen en esta Resolucion,
y ¢l registro y almacenamiento de Ia informacitn derivada de los sefialados analisis ¢ investigacion.

— El procedimiento para implementar (a{s) medida(s) disefiadals) para superar el{los} incumplimiento(s) detectados.

c) | El operador debe tener implementado un pracedimiento de contratacién, evaluacion y desvinculacion de personal, gue:
i} considere ios antecedentes, acciones u omisiones que puedan afectar la seguridad de sus operaciones y activos; y
iy permitan identificar el personal contratado, el subcontratado, y el drea en el que prestan funciones.

Evaluacion del Cumplimiento

. Respecto de la contratacién:

El operador debe tener implementado:

- Un procedimiento que establezca criterios y requisitos especificos para aguellos puestos de trabajo y personas gue
representen un mayor riesgo para la seguridad de la cadena logistica de comercio exlterior, especialmente para los cargos con
acceso a dogumentos refacionados direclamente al despacho aduanero. El procedimiento debe utilizar medidas teles como,
pruebas psicologicas, entrevistas especialmenle disefiadas, consulta con expertos, referencia a empleadores previos, solicitud
de antecadentes o pruebas especificas.

— Un procedimiento para verificar la veracidad y exactitud de fa informacidn consignada en los documentos de posiulacion a los
cargos que presente ef postulantes, tales como certificades de estudio, licencias, anlecedentes curriculares, gxperiencia o
conocimientos, que considere Ja consulta a las entidades u organismos que emilieron el documesnto.

— Una tabla o matriz con tos nombres de los carges que representan un mayor riesgo para la sequridad de la cadena logistica de
comerclo exterior, La idantificacion de estos cargos debe realizarse en funcion de criterios de seguridad, tales como los niveles
de acceso a la informacion sensible, nivel de accese a las instalacionss o responsabilidades sobre controles clave en el
preceso de despacha. Para aquellos cargos que se consideren criticos, el operador debs considerar, al menos:

a) Requisitos mas estriclos de seleccidn que incluyan pruebas, documentacion y evaluaciones adicionales a2 las
cansideradas para los demés cargos.
b} Medidas de evaluacion, supervision y control més estrictas, o con mayor percdicidad que para los demas cargos.
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. Respecto de la evaluacién:

El operador debe tener implementado un procedimiente para evaluar, al menos anualmente, a su personal para deteclar

conductas que pusdan represenlar un riesgo para la seguridad de la cadena logistica de comercio exterior. La evaluacién debs,

al menos:

— Considerar la medicion de criterios de sequridad especificos, tales come el resguardo de |a informacion sensible, el acceso a
a5 instalaciones, el cumplimiento de los procedimientos y normas internas de seguridad del operador o el cumplimiento de i3
normativa aduanera.

— Reconoeer qué antecedentes pueden indicar un desempeiio o conducta riesgosa, {ales como endeudamiento excesivo,
prablemas de cfima laboral, problemas psicoltgicoes o siquidtrices, consumo de alcohol 0 drogas, problemas de eficiencia o de
desempsaio.

— Establecer medidas especificas para miligar os riesgos detectades, tales come la supervision, capacitacién, rotacion de
personal ¢ vigilancia.

K. Respecto de la desvinculacion:

E! operador debe tener implementado un procedimiento para asegurar que el personat desvinculado, ya sea por despido o
renuncia, incluya medidas para prevenir que é&stos realicen acciones que puedan afectar la seguridad de sus operaciones y
activos, tales como acceder a informacian sensible del operador, ingresar sin aulgrizacion a zonas sensitles, El procedimiento de
desvinculacién debe, al menos:

— Verificar que el personal desvinculado ha devuelto todos los articulos de propledad det operadar que se le han entregado para

el desarrollo de sus funciones, lales como equipas, identificacion, documentos, uniformes ¢ llaves.
— Inhabilitar o dar de baja los accesos a sistemas informaticos a los que lenia acceso el desvinculado.

IV. Respecto del personal provisorio o temporal:
El operador debe tener implementado un procedimiento que considere medidas especiales para resguardar la seguridad de las
instalaciones e informacion sensible mientras el personal provisorio o temporal lrabaje para el operador. Para efectos de este
requisito, se entendsra come personal provisorio o temparal a todos aguellos trabajadores que prestan servicios por periodes
acolados de tiempo, lales como estudiantes en practica y pasanles, temporeros y reemplazos,
El procedimiento debe considerar, at menos:
~ Medidas especiales para proteger el acceso no autarizado del personal provisorie o temporal a tas instalaciones e informacién
sensible del operator.
— Una tabla o maliz indicando:
a) El nombre del cargo que aclualmente es cubierto con personal provisorio o temporal,
b} Lacantidad de parsonal proviscrio ¢ temporal en cada cargo.
¢} Area de desempefio.
dy Cargo responsable de supervisar al personal provisoric o temporal.
- Medidas especiales de desvincufacidn del personal provisorio o temporal, tales como mayer supervision, restricciones de
acceso a Informacién o instalacionss, o acuerdos de confidencialidad.
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V. Respecto de la ldentificacion del personal:

El operador debe tener implementado un sistema que permita identificar y registrar el ingreso y salida de las instalaciones al

personal propio y subcontratado. Las caracteristicas del sistema empleado para estos efectos, asi como para el personal que

realiza funciones para la Agencia a! interior de las instalaciones debe permitlr, al menos:

— Verificar, autorizar y registrar 1 identidad y €l ingreso v la salida del personal de la Agencia y de los empleados de empresas
subcontralistas que prestan servicios al interior de las instalaciones.

—~ Controlar ef ingreso a las zonas sensibles, tales como confeccitn del despacho o lugares de almacenaje de informacian
sensible,

— Geslionar ia entrega, devolucion y cambio de fos disposilives de tdentificacion.

d)

El operador debe contar con una politica y procedimientos, asf coma un sistema e infraesiructura, para:

I} proteger la integridad, disponibilidad, trazabilidad y confidencialidad de la informacion de sus operaciones,

Evaluacién del Cumplimiento

La politica de sequridad de la Informacitn deba dar sustento y proleger la informacién de sus operaciones ¥ actives. Esta politica
debe:

_ Considerar los riesgos en funcitn del tamario, naturaleza y aclividades de la Agencia.
— Estar respaidada y firmada por el Agente de Aduana.

— Ser difundida en toda la organizacion.

- Indicar & qué personas se les ha delegada su cumplimiento.

Para proteger Ja informacion relacionada con sus operaciones, &l operador debe tener implementados procedimientos, sistema e

infragstructura para;

— Controlar el ingreso, modificacion y transmision de informacion, lales como la asignacién de permisos de acceso, la asignacion

de claves de acceso y sistemas blogueados para acciones restringidas.
— Hacer seguimiento de fos cambios reafizados en fa informacion sensible, con medidas tales coma registra de fa fecha de fa
moditicacién, nombre del usuario y acciones realizadas.
— Mantener la confidencialidad de dicha informacién, tales como
con el personal, socios comerciales, contratistas, entra otros, €l cifrado de
creacion de perfiles de acceso.

la implementacion de politicas o acuerdos de confidenciafidad
datos, el blogueo de puerlos USB y CD, o la
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i) asequrar y controlar el acceso, la transmision y 1a recuperacion de la informacién que ha declarado como sensible para fa
sequridad de sus operaciones y aclivos, ¥

fvaluacion del Cumplimiento

El aperador debe proteger la informacidn sensible, es decir, aquella que puede afectar de forma importante la seguridad de sus

operaciones y activos. Asl, debe proteger, al menos, Iz informacion de:

~ &l proceso logistico (N° Sello, N° contenedor, desting, fecha de ambarque, entre olros),

— de sus sistemas,

— de los procesos de vigilancia,

— de su personal,

_ otros datos de los documentos del despacho susceptibles ser utilizados para fines Hicitos como el contrabando, narcotréfico,
robo, entre otros.

Para ello, el operador debe tener implementados pracedimmisntos, sistema € infraesiruciura para permiir, 8l menos:

_ Contralar el acceso a la informacion sensible con disposilivos, tales camo llaves, controles biométricos, camaras o alarmas. Si
utifiza claves de acceso, éstas deben considarar, al menos, caracteres alfanuméricos, caducidad semasiral y la imposibilidad
de repetir 1a Gltima clave,

— Transmitir la informacitn por medios segurcs que prevengan e| acceso no autorizado, a lravés def cifrado de datos, lingas de
dedicacion exclusiva, proteccion del cableado, entre ofros.

- Respaldar la informacion at menos semanalmente en servidores espejo, memarias de respaldo, sistemas ‘cloud”, entre otros; y
controlar el acceso v la modificacién no autorizada de la informacion respaldada.

— Proteger el codigo de! Agenle de Aduana y la informacion de los documentos del despacho para prevenir su adulteracidn,
dastruccion ¢ copia no auterizada, ulilizando claves de acceso a los sisternas de confeccion de los documentos de despache,
supervision de una jefatura, firewall, antivirus, encriptacion, enlre ofros.

iy permitir e} uso de las plataformas informaticas, que determine el Servicio, para la realizacidn de las tramitaciones
aduaneras o para realizar olros rémites asociados al ingreso, salida o transito de las mercancias.

Evaluacion del Cumplimiento
Al utilizar algtin sistema de intercambio de informacisn con ¢! Sarvicio, esle debe ser compalible con la plataforma que determine

el Servicio y debe implementar medidas de seguridad para proteger gl acceso a estos sistemas, tales coma claves de accesc ¥
perfiles de usuario restringido.

[ El 'operédor debe cbnlar. f:dn'lﬁédidés de conlrol destinadas &

i) proteger la integridad de la mercancia y el acceso a ella, en tado momente. En caso que el aperador encargue a un tercero
realizar determinadas actividades respecto de la mercancia, debera solicitar la aulorizacion previa al Servicio y tener
implementado un procedimiento para verilicar que se mantiene dicha proteccion,

Evaluacion del Cumplimiento

. Respecto de la Integridad de las mercancias:

E1 operador debera tener implementados medidas que incluyan:

— Procedimientos que permilan verificar que las actividades que se desarollan durante &l progeso de consolidacion o
desconsofidacion, se realizan en un entomo coritrolado y seguro, especialmenta en o que se refiere al acceso y circulacion de
personas, vehiculos y materiales. £l procedimiento debe, al menos:

a) Tomar registro fotografico o filmico de fas actividades de consolidacion o desconsolidacion

b} Tomar registro fologréfico o filmico de las medidas o dispositivos que se encuenira implementados en el entomo en el
que se desarrolla en proceso de consalidacion o desconsolidacion.

¢) Registrar documentaimenta fas observaciones de! proceso.
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— Un procedimiento para inspeccionar y verificar la integridad de la estructura de la unidad de carga antes del proceso de
consalidacion, para identificar compartimientos ocuitos en &, incluyendo fa fiabilidad de los mecanismos de bloqueo de las
puertas. Este procedimiento debe:

a) Ser reatizado previo al ingreso de las mercancias z la unidad de carga, para minimizar el riesgo de gontaminacion.

b) Inspeccionar fa unidad de carga para detectar inregularidades flsicas y espacios que permitan ocultar mercancias ilfcitas.
La inspeccion debe verificar, st corresponde, las dimensiones de la unidad de carga corresgondienie.

c} Silaunidad de carga es un contenedor, considerar las paredes, el piso, el techo, fas puertas con su mecanismo de cierra
y, si comesponde, et aquipo de refrigeracion.

d) Dejar registro documental y filmico o fotografico de 1a inspeccién. El registro documental debe indicar, al menos, la fecha
de la inspeccion, el namero det conlenedor {si corresponde), nombre y firma del inspector, los puntos inspeccionados ¥
sus observacionas,

e} Incluir un protocolo de notificacion de hallazgos e irregulaidades que permita dar aviso opartuno a las autoridades
competentes.

- Un programa anual de difusion que permita informar & sus clientes respecto de fa importancia de contar con un procedimiento
para inspaccionar y verificar la integridad de fa estructura de la unidad de carga para identificar comparlimientos ocultos en éi,
incluyendo ia fiabilidad de los mecanismos de blogueo de (as puertas. Ademas, debe llevar un registro de los clientes que han
implementado este proceso y su nivel de avance.

fl. Respecto del acceso a la mercancia:
En iodos aquelios casos en los que el personal de [a Agencia de Aduana tenga acceso a las mercancias, el operador debe tener
implementados:
~ Un procedimiento que permita la identificacion, verificacion, validacion y control del transportista y del medio de transporte.
Este procedimiento debe contener aclividades para, al menos:
a) |dentificar a los corductores del medio de iransporte a iravés de su nombre, RUT, entre otros.
b) Identificar el medio de transporte & través de su patente, marca, entre olros.
¢} Registrar los documentos de transporte y de Aduanas que acompaiian las mescancias,
d) Informar discrepancias en cualguier etapa del proceso.
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— Un procedimiento que haga referencia a las acciones que ¢l parsonal propio y subconlratado debe adopiar en case de oeurrir
algin incidente © que alguna autoridad no aduanera requigra a inspeccion de la mercancia. Este procedimiento debe contener
acciones para, al menos.

a) Enfrentar incidenies.
b Notificer al cliente cuande una autoridad no aduanera requiera Ia inspeccitn de la mercancia.

procedinisnto -

~ Un procedimiento para verificar la correcta instalacion de selios de seguridad en log contenedores cargados que incluya
medidas para, al menos.

a) Verificar el cumplimiento de la certificacion en la norma 150 de lus sellos correspondiente.

by Verificar su carrecta instalacion mediante el método WWTT {ver, verificar, tirar, girar, por sus siglas en ingles).

¢) | El operador debe contar con medidas de controf destinadas a:

fiy minimizar el riesgo de que los medios de transporie que utliza para movilizar la mercancla, sean contaminados con
mercancias illcitas o no dectaradas, En caso que el operador encargue a un tarcero 12 movilizacion de las mercancias,
debara tener implementado un procedimiento para verificar que se mantiene dicha proteccion y controt, y

Evaluacion det Cumphimiento

El operador debe tener implementada un procedimiento para converir o informar a sus clientes respecto de la importancia de
implementar un procedimiento para inspeccionar y verificar la integridad flsica e identificar compartimientos ocultos en el medio
de transporte, asl como para prevenir el acceso no autorizado de personas a los medios de transporie.

" Doscriba aqui su procedimiento

e} | El operador debe contar con medidas de control destinadas a;
i} proteger y vigitar sus instalaciones, tanto de los perimetros exteriores come inferigres.

Evaluacién def Cumplimiento

El opsrador debe contar con dos planos simples o fayout de las instalacionss de Ia Agencia de Aduana,

El plano 1: debe considerar un perimetro exterior de la zona en la que se encuentran emplazadas sus instelaciones (app. 50

mis. a la redonda). Haga referencia a la presencia 'y caractaristicas de: carreteras, lineas de ferrocaril, propiedades vecinas

{industriales, agricotas, comerciales y habitacionalas), sitios eriazos, arroyosfios, entre otros.

Et piano 2: debe considerar el perimetro de sus instataciones. Haga referencia a la ubicacion de: camaras de vigllancia, alarmas,
fluminacion de seguridad, accesos principales, accesos 8 Zonas restringidas, rejas perimetrales, entre otros.
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. Respecto de la proteceién de las instalaciones:

Considerando 1as caracteristicas de sus instalaciones, el operador deberd tener implemenladas medidas de proteccidn que

incluyan:

— La construccion de instataciones con materiales que resistan el acceso no autorizado al interior de los edificios.

~ La construccién de cierros perimetrales, cercos o barreras que aseguren el perimetro exterior de las Instalaciones def
operador. Dichas medidas padran ser un sistema electrificado, pias. congertinas, detector de movimiento, entre otros.

Si sus instalaciones se encuentran en un edificio de oficinas, considere las rejas, barreras o muros del edificio.

Meta: En el plano 2 indique ia ubicacion de fos cercos o barreras exteriores e interiores.

- L3 adetuada iluminacion denfro v fuera de sus instalaciones, en particular en las dreas donde sea necesario reafizar
actividades de proteccion, control y vigitancia, fales como los accesos, fas dreas de manipulacion y almacenamiento de
informacion y mercancias, conlando con un sistema que dé continuidad a la iluminagién en las areas sefialadas en caso de
corte de energla eléctrica, tales como generador o panel solar,

Si sus instalaciones se encuentran en un edificio de oficinas, considere las medidas y dispositivos de! edificio.

Nota: indique en el plano 2 1a ubicacion de la iluminacion asociada a la seguridad.

— La inspeccién y mantencién periddica de tada ia infraestructura utilizada para la proteccidn de las instalaciones, tales como la
manlencion de muras, lechos, puertas, mecanismos de cletre, sistemas de camaras o alarmas.

— Un procedimiento para asegurar e clerre de todos fos accesos a las areas crilicas o sensibles de sus instalacionss, lales como
ventanas, puertas y cercas exteriores, y para el mangjo y control de tas lfaves de esios accesos. El procedimiente debe
contener la verificacion del cierre efectivo de los accesos sefialados, previniende el ingreso no autorizado de personal y
yehiculos una vez cerradas las instalaciones.

= Un procedtmlento bara Ié veﬂﬁcﬁaeibn dela ident'idé'd de Ias personas y vehiculos que circulan at interfor de sus instalaciones,
para constatar que estan autorizados. Esle procedimiente debe considerar, entre otros, la verificacion del RUT ds ta persona,
la patente del vehiculo, la zona autorizada para circular y fa identificacion que portan, tales como credenciales da visita,

contratista o empleado.
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Desciiba 2
) _I;_is falaciones

" La inslalacion de puertas o barreras perimetrales de enfrada y salida, para facilitar el control del acceso de personas ¥
vehiculos, 1as que deben ser controfadas por persenat o sislemas de seguridad. Dicho control debe conlener, a menos:
a) La determinacion de! horario de operacitn de las pueras p barreras perimetrales.
b) La asignacion de guardias a las puertas o barreras perimetrales, si corresponde.

¢} Instrucciones para el usoy control de las puertas de emergencia.
d) A las puertas o barreras perimetrales blogueadas o cerragas permangnlemente, como puertas que ya no son utilizadas.

e) A las zonas que son mas proclives alos ingresos no autorizados, tales como fas zonas con Poca iluminacion o las de facil
80Ces0.

Nofa: indigue en el plano 2, la ubicacion de puerias principales y la ubicacion de las zonas mas proclives a los ingresos no
autorizados.

— Un procediniients de cantrol y monitoreo del acceso de vehiculos a los estacionamientos ubicados af interior de las
instalaciones, que contenga, & menos, la verificacion de fa patente de ios vehiculos vy la autorizacion de ingreso de los

choferes o pasajeros al area de eslacionamiento.

Si las instataciones se encuentran en un edificio de oficinas, el control del acceso &l estacionamiento dei edificio debe considerar,
al menos, a vigilancia de la zona de estacionamiento mediante disposilivos o procedimientos tales como cAmaras o rondas del

personal de vigilancla def edificio.

gl plano 2, Ja ubicacion de las reas de estacienamienio.
Fotsdimiento de control y monffored de los estaciona

— El sequimiento y conirot de vehiculos y personas que cireulan por el interior de las instalaciones.
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— Un sistema y dispositivas gue permitan identificar y registrar claramente & visitantas, clientes y proveedores al ingreso y salida
de sus instalaciones y ef area a la gue tienen aulorizado el acceso, incluyendo tas zonas sensibles, tales como servidares,
almacenaje de documentos o areas donde se canfecciona el despacho aduanero,

— Un procedimiento para la entrega, devolucién y cambio de los drsposnwos'de |dentlftcacmn.'

- Un procedimiento para la revision de la mensajeria y para el seguimiento y control del persenal de mensajeria al inlerior de sus
instalaciones, especialmente en fas areas de acceso resiringide. £l procedimients debe contener, al menos:
a) La designacion del deparlamento, unidad o persona responsable de recepcionar la mensajeria.
b} La verificacion del remitente.
¢} Laverificacion de la idenlidad del mensajero.
d) Laidentificacién de las areas de acceso prohibido para &f mensajero.
e) Elseguimiento o control para el mensajero.
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1l Respecta de la vigilancia de las instalaciones:

Considerando tas caracteristicas de sus instalaciones, el operador deberd tener implementadas medidas de vigitancia que

incluyan:

—_ Procedimientos y sistemas de viglancia para detectar, disuadir, alertar y notificar & su personal de seguridad, o bien, & la
autoridad o Servicios de Emergencia corespondientes, tales como Palicia de Investigacianes de Chile (PDI), Carabineros de
Chile, bomberos, ambulangia y Oficina Nacional de Emergencia det Ministerio de! Interior y Seguridad Publica (CONEMI),
respecto de situaciones graves que afecten la seguridad de 1as instalaciones, tales como, robos, Ingresos no autorizados,
incendios, explosiones o accidentes.

a) Paradetectar y disuadir, &l sistema de vigilangia deben incluir, al menes, uno de los stguientes:
i} sistema alarmas,
iy sistema de camaras de vigilancia,
fii} personal con responsabilidad de contral y vigilancia de las instalaciones, 0
fv) sistema de sensores de movimiento.
Tratandose de zonas sensibies para la seguridad de sus inslafaclones, tales como servidores, almacenaje de documentos o
areas donde se confecciona el despacho aduanero, el sistema de vigilancia debe contener dos de los antes mencionados.

bj Para alentar y nolificar, el sistema de vigilancia debs eontener, al mencs, dos de los siguientes disposilivos:
i) teléfonos,
i} alo parlanles,
fii} sirenas de emergancia, ©
iv} comunicacién per radiofrecuencia.

¢} El procedimiento de vigilancia debe contener, al menos:
i El registro diario {bitacora) de los eventos, novedades, observaciones, notificaciones, actividades, simulacros,
planificacién de operaciones, entre otros,
i} Un listado con los "puntos de contacto” para cada tipo de siluacion grave que afecte a seguridad de las instalaciones.
fii} La designacion del (los) responsable(s) de alertar y nofificar cada tipo de situacién grave que afecte la seguridad de
kas instalaciones.

8i utiliza un sistema de alarmas {letra (a)(i}), debe:

— contar con un procedimiento que describa las acciones gque se realizan en caso de activacion,
— cambiar las claves al menos semesiralmente, y

— definir un responsable para |a adminislracion de las claves.

Sj utiliza un sistema de camaras de vigilancia (letra {a)ii)), debe:

— contar con un procedimienlo que describa quienes tienen acceso a la informacian.

— almagcenar {respaldar) 1as filmaciones por at menos el tiempa que tarden sus productos en liegar a destino.

— permifir la identificacion de los rasgos generales de personas, oMo el color de piel, facciones o ia contextura,
—_ monitorear permanentemente las filmacianes, o blen, revisarlas al menos una vez a la semana,

St utiliza personal con responsabilidad de conlrol y vigitancia de las instalaciones {letra {a){iii)}, debe contar con.

- un procedimienio que deseriba las principates actividades que realizan, que deben contener, al menos, a vigilancia de las
instalaciones, el contrat de los accesos principales y alertar siluaciones graves que afecten la sequridad de las instalaciones.
—un progrema de rondas diarias de vigiancia que considere, a menos, las zonas sensibles, los horarios y dias de

funcionamienta de! aperador y la cantidad de persanas por tumo, si caresponde.
—un listado de las personas responsables del control y vigilancia que distinga, & mencs, su nivel jerarquico, condicién
contractual, anligiiedad, certificaciones en seguridad y capacitaciones en sequridad.

Mota: Indique gn el plano 2, la ubicacion de las zonas dende tiene ubicadas alarmas, camaras, centrales de monitoreo,
informacion de respaido de las filmaciones {si carresponde}, guardias permanentes ¥ las rutas de vigitancia que realizan los
guardias (si carmresponde}
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f)

E} operador debe tener implementado procedimientos de seleccion y contralacion de socios comerciales y empresas contratistas,
que consideren fos resultados del sistema de andlisis y gestidn de riesgos.

Evaluacion del Cumplimiento

El procedimiento de seleccion y contratacion de socios comerciales y empresas contratistas del operador, tales como
proveedores, empresas de seguridad, aseo, mantenimiento, soporte informalico, surveyors, organismos de inspaccion ¥
laboratorios quimicos, debe incluir, al menos:

_ La identificacion de los riesgos detectados en s sistema de analisis y gestion de riesgos, que tienen refacion con sus socios
comerciales o empresas contratistas.

- Las medidas para mitigar los riesgos identificados ¥ la definicién del responsable de implementarlas, procurando que sean
astablecidas en las clausulas del contrato que se suseriba, o bien, en un instrumento que express el compromiso de su
implementacion, tal como Una carta de COMPromiso.

— Un plan de visitas a las instalaciones de sus socios comerciales y empresas contratistas que permita validar, al menaos una vez
al afio, que fas medidas anles mencionadas han sido implementadas, seqdn corresponda, debigndo mantener evidencias dela
realizacion de las visitas a través de fotografias, filmagiones, actas, muestras, entre otros.

-

El aperador debe contar con un plan de capacilaciones a su personal sobre:
i) las politicas y procedimientos de seguridad, rlesgos asociados al movimiento de mercancias en la cadena logistica de
comercio exterior, ¥ 1as acciones de mitigacion que pueden ser implementadas para mantener ia seguridad, y
i} la normativa aduanera pertinenta.

Evaluacion del Cumplimiento

£1 plan de capacitacion debe presentarse como una tabla o matriz con oS cursos gue conternpla anualmente, indicando:
— Nombre de! curso, y §i corresponde a una medida de mitigacion de los riesgos detectados por su sistema de andlisis y gestion
de riesgos.
— Contenidos y objstivos del curso asociados a sequridad.
— Tipo de material informativo utllizado, tales como folletos, documentes, fotos y videos.
— Cantidad de asistentes de su personal.
_ Cantidad de asistentes de sus s0ci0s comerciales o empresas contratistas.
_ Tstado del curso, que puede ser ejecutado, en gjecusion, programado, en disefio, entre otros.
- Fecha de inicio o efecucion.
— El procedimiento de evaluacion del resuitado de la capacitacion. Este procedimiento debe incluir, al menos;
a) Evidencia de la asistencia de! personal a través de lista de asistencia firmada, fotografias, videos, enire olros.
by La reailzacion de, al menos, una evaluacion.al final del curso.
¢) La definicidn de las acciones 2 sequir para aquellas personas que no cumplan con los abjetivos del curse, tales como
desvinculacian, trastado, repeticion del curso ¢ reforzamiento.

“Describa aqui su plan de capacitacid
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6 | El operador deberé tener implementadas medidas que le permitan poner a disposician del Servicio, en 1a forma que este
determing, loda la documentacion actual, precisa, completa y verificable relacionada con su operacion, destinadas a evaluar el
cumplimiento de los requisilos y condiciones establecidos en [os articulos precedentes.

Evaluacién del Cumpiimiento

El operador debe contar con un sistema documental que facilite Ia ubicacion y seguimiento de la documentacion relacionada con

su proceso de despacho, tales como facturas, érdenes de compra, documentos de pago, contralos, certificados, permisos y

autorizaciones, 4rdenes de servicios logisticos, franquicias y beneficios tributarios. El sistema debe permitir, al menos:

— Clasificar, archivar, recuperar y consultar los documentos.

- |dentificar el depariamento, unidad o persona responsable de administrar dicha docurmentacién.

— Hacer seguimiento de fos documentos que se han relirado del archivo.

— Notificar las fechas de caducidad de los documentos comerciales archivados.

— Que {a confidencialidad de la informacion conlenida en 'a documentacion obsoleta sea mantenida en el procedimiento para su
gliminacion, hasta la disposicion final de tales documentos.

El aperador debe conlar con un sistema de gestién de la documentacion de sus politicas y procedimienios asociados a ‘e
seguridad de la cadena logistica de comercio exterior, el que

debe considerar, al menos:

— El nombre {palftica o procedimiento, entre olros) v el carécter general o restringido del docurnento.

- Lafecha de Iz (ltima actualizacion del documento.

— El niimero de copias autorizadas del documenta,

— Eiformato en el que se encuentra disponible & documento, que puede ser digital o papel,

— El departamento o unidad responsable de comunicar los cambias en {a documenlacion.




