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Contexto

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS CUMPLE UN ROL FUNDAMENTAL EN EL DESARROLLO Y COMPETITIVIDAD
ECONOMICA DE CHILE

El Servicio Nacional de Aduanas, es la entidad publica encargada de vigilar y fiscalizar el comercio
internacional, y de intervenir en el trafico internacional para efectos de la recaudacion de los impuestos a
la importacién, exportacion y otros que determinen las leyes, cumpliendo un rol fundamental en el
desarrollo y competitividad econdmica de Chile, a través de procedimientos aduaneros dgiles y licitos,
asegurando una efectiva fiscalizacion de las operaciones y operadores de comercio exterior. Ademds, le
corresponde generar las estadisticas de comercio internacional.

ESTADISTICAS DE COMERCIO INTERNACIONAL

A lo largo del 2014, el intercambio comercial de Chile con el resto del mundo registré una disminucién de
un 5,2% respecto del ano anterior, con un total de MM US$ 140.646. La mayor disminucién se registré con
Europa de un 9,3%. Asimismo, hubo un aumento de intercambio comercial con Africa de un 116.9%. Del
monto total, MM US$ 74.942 correspondieron a exportaciones, registrando una disminucion de un 2%, y
MM US$ 65.704 a importaciones, registrando una disminucién de un 8,5%.
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El principal sector de exportacidén chileno es la mineria del cobre, correspondiente al 48% del total
exportado, el porcentaje restante se relaciona a otros productos mineros (7%) y a los demds productos de
exportacion tales como salmén, frutas, vinos, entre otfros (45%). Respecto de las importaciones, el sector
mds relevante fue el combustible, correspondiente al 20.5% del total importado, principalmente
combustibles derivados del petrdleo.

Durante el ano 2014, se realizaron 453.040 operaciones de exportacidn, distribuidas en vias de transporte
maritima, fluvial y lacustre (299.214); aérea (72.423); carretera/ terrestre (63.776); otras (22.822). Asimismo,
respecto de las operaciones de importacién, se realizaron 1.535.675, distribuidas en vias de transporte
maritima, fluvial y lacustre (460.291); aérea (954.184); carretera/ terrestre (121.010); otras (190).

Los principales mercados de las exportaciones chilenas son China (24,4%), Estados Unidos (12,3%), Japdn
(10,4%) y Corea del Sur (6,1%), representando el 53% del total de exportaciones.

Principales Mercados de las Exportaciones Chilenas
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En relaciéon a las importaciones, el sector mds relevante fue el combustible, correspondiente al 20.5% del
total importado, principalmente combustibles derivados del petréleo.

Asimismo, los principales mercados proveedores corresponden a Estados Unidos (20,5%), China (19,9%),

Brasil (8.6%), Argentina (4,7%), Alemania (3,9%), Ecuador (3,7%) y Corea del Sur (3,3%), representando el
64,7% del total de importaciones, todos estos paises mantienen un acuerdo comercial con Chile.

Principales Mercados Proveedores de Chile
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La participacion de la Aduana de Chile en la recaudacion de impuestos alcanzd el 33,3% de los ingresos
tributarios totales, registrando un monto recaudado de MM US$ 14.309, lo que representa el 5,5% del PIB
de Chile. Asimismo, la participacién del intercambio comercial en el total en el PIB chileno durante el 2014
fue de un 53.48%. A continuacién, se presenta el detalle de lo anterior:

ieream e 148.342,40 100,00% 140.646,40 100,00% 5,20%
Total Exportacién 76.502,20 51,60% 74.942,30 53,30% -2,00%
Total Importacion 71.840,20 48,40% 65.704,10 46,70% -8,50%

PIB (MM US$) 277.196 262.995 -5,10%

Participacion 53,52% 53,48%

Para cumplir con sus funciones, el Servicio cuenta con 1.682 funcionarios, que se distribuyen entre la
Direccién Nacional, con sede en Valparaiso, diez Direcciones Regionales, seis Administraciones de
Aduanas y 42 Pasos Fronterizos. Ademds, la institucion tiene presencia en 92 de los 181 puntos habilitados,
incluyendo puertos, aeropuertos y avanzadas. Sus principales clientes son los importadores, exportadores,
despachadores de aduana, operadores de comercio exterior, usuarios de Zona Franca, residentes de
Zona de tratamiento aduanero especial, vigjeros nacionales e infernacionales que traspasen las fronteras
del pais, los organismos del Estado de Chile y cualquier ciudadano que requiera informaciéon de comercio
exterior.
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Introduccién

DESAFiOS DEL SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS CON PROYECCION GLOBAL

PlafifictEit

pEfimel

El proceso de crecimiento y dinamizacién del comercio internacional exige una institucion aduanera
capaz de adecuarse con celeridad a los nuevos desafios, pudiendo prestar servicios mds complejos, de
una forma dgil y oportuna.

Denfro de los nuevos paradigmas que enfrenta el negocio aduanero, se pueden destacar como
relevantes los relacionados con los nuevos desafios de la Aduana y su rol clave en el proceso de
recaudacién tributaria, facilitacién del comercio y proteccion de las fronteras. Aduana se convierte en un
instrumento fundamental para facilitar que las industrias nacionales puedan participar de manera
efectiva en el mercado global, en condiciones similares a las de sus competidores.

La modernizacién del Servicio no se restringe, por lo tanto, a mejorar la estructura aduanera vigente, sino

también y principalmente, a dotarla de condiciones compatibles con las exigencias y expectativas del
futuro, y este es el objetivo de la gestidon actual de la Aduana de Chile.
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A. IMPLEMENTACION DE LA REFORMA TRIBUTARIA

AVANZAR EN EQUIDAD TRIBUTARIA, INTRODUCIR MECANISMOS DE INCENTIVO AL AHORRO E INVERSION, Y
VELAR POR EL PAGO CORRESPONDIENTE DE ACUERDO A LAS LEYES, CON MEDIDAS QUE DISMINUYAN LA
EVASION Y LA ELUSION

Durante la actual administraciéon, el Servicio ha trabajado para incorporar aguellas medidas que
fortalecen la fiscalizacion en Aduanas, con el objeto de que la institucion se encuentre preparada para
cumplir el rol que le cabe en reducir la evasion y gestionar el cumplimiento tributario, entre los impactos
en Aduana se cuenta:

- Incorporacién de modificaciones y nuevos articulos a la Ordenanza de Aduanas en lo que se
refiere a fortalecer la fiscalizacién, tales como: Modificaciones a la discusion del valor en
operaciones de importacién entre empresas vinculadas, aumentar el periodo de formulaciéon de
cargos de 1 a 3 anos, establecer de delito de contrabando en las mercancias extraidas del
territorio nacional, introducir impuestos a la importacién de vehiculos disefados o adaptados para
emplear petrdleo diesel, impuestos adicional a bebidas analcohdlicas vy licores, y digitalizar vy
conservar documentos de cualquier frdmite ante el Servicio.

- Incorporacion de 24 auditores como reforzamiento a la funciones fiscalizadoras

- Robustecimiento del sistema informdtico como apoyo a la Reforma Tributaria, especialmente
para implementar el intercambio de informaciéon con otros servicios publicos, y permitir el
desarrollo de una hoja de vida del operador de comercio.

Como parte del Programa de Gobierno de la Presidenta Bachelet, se destacan las acciones de
fortalecimiento de la administracion Tributaria, en lo referido a la coordinacion entre el Servicio de
Impuesto Internos (Sll), el Servicio Nacional de Aduanas (SNA) y la Tesoreria General de la Republica
(TGR). En ese contexto, se han propiciado instancias de trabajo entre los Servicios involucrados, para
determinar los flujos de informacion existentes y las necesidades. Como resultado, se ha constfruido un
documento detallado de los requerimientos de informacién que el SNA requiere de parte del Sll y de la
TGR con el objeto de dar un mejor cumplimiento de sus atribuciones legales. Adicionalmente, se
generaron los protocolos de intercambio de informacion vigentes vy los flujos existentes.

En lo que respecta a la Reforma Tributaria, durante el ano 2015, el Servicio serd reforzado mediante el
aumento de dotacion y la asignacion de mayores recursos para la inversion tecnoldgica. Lo anterior, se
apoyard en una potente coordinacidn con otros servicios puUblicos en lo que respecta acciones en
conjunto, infercambio de informacion, mejoras de prdcticas de trabajo, a través de medidas que
fortalecen la fiscalizacion en Aduanas, con el objeto de que la institucion se encuentre preparada para
cumplir el rol que le cabe en reducir la evasién y gestionar el cumplimiento tributario.
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B. MODERNIZACION DE ADUANAS
PROCESO TRIPARTITO Y PARTICIPATIVO

El Servicio Nacional de Aduanas inicidé formalmente un proceso de modernizacion el 20 de agosto de
2014, con la conformacion de la Mesa de Modernizacion integrada por la Direccién del Servicio,
Subsecretaria de Hacienda y la Asociacion de Funcionarios de Aduanas de Chile (ANFACH). En su
primera reunion se definié este proceso como una prioridad del gobierno y se determiné el esquema de
frabajo.

Con posterioridad, se realizd un andlisis de los proyectos de modernizacion anteriores, tanto de la
Direccién, como de ANFACH, definiendo las medidas aprobadas, rechazadas, eliminadas y pendientes,
con lo cual se configura la base del proyecto de modernizacién actual.

Adicional al trabajo de andlisis desarrollado por la Mesa para la Modernizacién del Servicio, se impulsd un
Proceso de Modernizacion Participativa, donde se convocd a todos los funcionarios de la Aduana de
Chile para que realizaran trabajos de reflexion y didlogo al interior de cada departamento o seccion de
cada Aduana del pais y de la Direccion Nacional de Aduanas. Esta actividad, junto con dar conocer a
todos los funcionarios los Lineamientos de la Planificacién Estratégica, tuvo como objetivo detectar
iniciativas que impliquen el ajuste a leyes, normativas o procedimientos que nos rigen como Servicio. El
programa tuvo como lema “La Aduana que todos queremos”, vy sirvid como una instancia transversal
para cooperar con iniciativas que apoyen esta misién.

Como resultado de esta semana reflexiva se generaron ideas que fueron profundizadas y frabajadas en
los talleres participativos, liderados por 15 funcionarios monitores, e ingresadas en una plataforma Web de
apoyo, que no sdlo permitid que cada funcionario pudiera subir sus ideas, sino que también dio la
posibilidad de ver las iniciativas de los demds colegas, agregar comentarios y votar por ellas, de esta
forma, todas las ideas fueron comentadas y validadas en un ambiente de respeto y cooperacion. En la
etapa de reflexiéon se generaron 608 iniciativas y la plataforma registrd 3.923 visitas.

Del total de iniciativas recibidas en este proceso, 79 correspondieron a iniciativas legales nuevas, las que
se agruparon en 15 medidas, tanto Técnico - Aduaneras, como asociadas a Recursos Humanos.

Con lo anterior, durante enero de 2015, se revisaron y se definieron las medidas Técnico — Aduaneras que
serdn incorporadas en el proyecto de Modernizacion.

Algunos de los desafios planteados al respecto, se relacionan con el fortalecimiento de la comunicacién,
mejorar la imagen, unificacién de criterios y procesos, y una mayor coordinacién entre las dreas del
negocio, revision de los temas que implican al recurso humano, entre ofros. Ante estas expectativas, el
Servicio en conjunto con Anfach y Hacienda, se encuentran trabajando en diversas lineas de accion que
permitirdn solucionar o responder a las iniciativas planteadas, promoviendo las fransformaciones
necesarias para convertir a la institucion en la Aduana que todos queremos.
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C. PROCESO DE PLANIFICACION Y DEFINICIONES ESTRATEGICAS
EL QUEHACER ADUANERO ACORDE A LOS NUEVOS DESAFIOS Y COMPROMISOS GUBERNAMENTALES.

En el mes de mayo 2014, el Servicio de Aduanas inicid un proceso de revision de sus principales
lineamientos estratégicos, considerando que se establecieron nuevos desafios y compromisos
Gubernamentales, los cuales producen impactos directos en el quehacer aduanero. Para esto el Servicio
trabajo en incorporar aquellas medidas que fortalecen la fiscalizacién en Aduanas, con el objeto de que
la institucion se encuentre preparada para cumplir el rol que le cabe en reducir la evasién y gestionar el
cumplimiento tributario.

Para enfrentar estos desafios, se realizd una jornada de dos dias en Olmué convocando a la plana
directiva del Servicio, Subdirectores(as), Directores Regionales, Administradores(as) de Aduanas, Jefes(as)
Departamentos Staff asi como profesionales tanto de Aduanas Regionales como de la Direccion
Nacional, con el objetivo de actualizar y alinear la Planificaciéon Estratégica para el periodo 2014-2018,
considerando los lineamientos infernacionales, las directrices de Gobierno y los cambios que impactan de
forma directa a la institucion producto de la Reforma Tributaria. Todo este proceso fue acompanado por
un Consultor de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA), Sr. Daniel Perrier.

En este proceso se revisd y actualizd la Mision y se validd la Vision existente; y se mantuvieron los cuatro
de los cinco Objetivos Estratégicos, para los proximos 4 anos, redefiniéndose sélo el objetivo vinculado a
Recursos Humanos. Con la finalidad de materializar estos Ultimos, se han determinado Subobijetivos, en los
que se ha considerado las mejores prdcticas y normas internacionales, para finalmente, identificar
iniciativas y proyectos claves.

MISION

“Contribuir al crecimiento y competitividad de la economia nacional mediante la fiscalizacion,
promocion del cumplimiento voluntario de la normativa aduanera y la facilitacion del comercio exterior
licito para la proteccién del pais y sus ciudadanos”

El ayudar al crecimiento y competitividad de la economia nacional, implica que, Aduana se sume a otros
actores del comercio exterior, tanto publicos como privados, aportando al crecimiento del pais y a la
mejora de su competitividad.

La fiscalizacion establecida conforme a la Ordenanza General de Aduanas vy la Ley Orgdnica del
Servicio se fraducen en facultades revision, de proteccién al pais y la ciudadania, concretédndose en un
rol activo en el control de mercancias, personas y cargas en las llamadas zonas primarias aduaneras y
también en las zonas secundarias y perimetros de vigilancia especial, tales atribuciones son aplicadas a
los efectos de asegurar el cumplimiento de leyes y normativa cuya aplicacion es responsabilidad de
Aduana.
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Este concepto emergente lleva al desarrollo y la implantacion de iniciativas y programas que incentiven y
promuevan el cumplimiento voluntario de los operadores, varios son los factores que contribuyen en la
mejora del cumplimiento. Sin duda, entre los factores con mayor influencia estdn la capacidad para
detectar y sancionar el incumplimiento y la evasién fiscal, asi como el hecho de brindar facilidades para
el cumplimiento de las obligaciones aduaneras. La generacién efectiva de instrumentos de control y la
aplicacion de sanciones ejemplificadoras a los operadores incumplidos y evasores otorga credibilidad y
respetabilidad al modelo de Aduana y estimula el cumplimiento de los contribuyentes honestos.

Asimismo, se reconoce el rol de Aduana en la facilitacién de comercio exterior licito, a través de la
mejora en sus procesos, simplificacion de procedimientos, aumento en la transparencia flujos de
informacion que permiten fortalecerlo, reduciendo las demoras y el papeleo innecesarios, haciendo que
el comercio sea fluido y dgil.

VISION

“Seremos reconocidos nacional e internacionalmente, como un Servicio con una gestion aduanera de
excelencia; que enfrega a los usuarios servicios de calidad, con un modelo basado en la gestion del
cumplimiento; que cuenta con personas integras, competentes y comprometidas.”

La declaracion de esta Vision apunta a lograr la materializaciéon de una meta en los proximos 4 anos,
para lo que se ha trazado un plan que le permita, este reconocimiento, por una gestion de excelencia.
Para estos efectos, enfenderemos por excelencia; “De superior calidad que hace digno de singular
aprecio y estimacion”.

Asimismo, los servicios que provea, a la ciudadania, serdn de calidad. Para su concrecién, ya se ha
obtenido una importante Certificacién, reconocida a nivel nacional e internacional, de uno de sus
procesos claves.

Herramientas como éstas seguirdn incorpordndose, permanentemente, de forma que los servicios
otorgados satisfagan las necesidades de los clientes, tanto internos como externos.

El modelo que Aduana ha decidido adoptar se basa en la gestién del cumplimiento, con el uso de un
modelo operativo basado de gestidn de riesgos, definicion de planes y programas asi como proyectos
especificos vinculantes, que faciliten la toma de decisiones.

Finalmente, las acciones que emprenda el drea de Recursos Humanos apuntan a fortalecer y potenciar
la incorporacion de un modelo de gestion de personas basado en sus competencias, alineado con los
recursos, valores, es decir, personas integras, comprometidas y capacidades del SNA en el marco general
del servicio publico de Chile.
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“Fomentar el cumplimiento de los operadores de comercio exterior, aplicando
estrategias que faciliten el comercio licito, el control y la fiscalizacion efectiva, por
medio de una gestion de riesgo basada en inteligencia”.

A.  CONTROL DE TRAFICO 13
B.  GESTION DE RIESGOS 16
C. DESAFIOS 2015 - FISCALIZACION 16

A. CONTROL DE TRAFICO
Control general de trdfico ilicito

En el dmbito del trdfico ilicito de mercancias, el plan integrado de fiscalizacion logrd la consolidacion de
resultados en diversas dreas, y el fortalecimiento del trabajo conjunto con otras instituciones.

En el drea de salud publica se realizé un trabajo conjunto con el Instituto de Salud Publica (ISP) vy el
Ministerio de Salud (MINSAL), a través de operativos en los puntos de mayor riesgo de ingreso de
productos que requieren autorizaciones de tales instituciones, destacdndose detecciones de cosméticos
falsificados o sin registro sanitario y contrabando de anabdlicos, principalmente en la Aduanas de Arica 'y
Meftropolitana.

Asimismo, se logré la incautacién de 5.521.083 cajetillas de cigarrillos de contrabando, equivalentes en
derechos e impuestos dejados de percibir de US$ 22 millones. La deteccidon fue principalmente en las
aduanas de San Anfonio con 1.020.500 y Osorno con 1.271.034 incautaciones de cajetillas.

En relacion a propiedad intelectual, se logré la retencién de mds de 1.857.663 unidades de mercancias
avaluadas sobre los US$ 25 millones. Entre tales mercancias, destacan insumos computacionales,
eléctricos y rodamientos, en este Ultimo item se recibié un reconocimiento internacional por ser parte de
las tres Aduanas del mundo que habian podido detectar estas falsificaciones.

En este sentido, el resumen anual de suspensidon de despacho durante el ano 2014, es el siguiente:

Arica 32 10,36%
Iquique 20 6,47%
Valparaiso 74 23,95%
San Antonio 28 9.06%
Metropolitana 137 44,34%
Talcahuano 18 5,83%
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En el dmbito de CITES y Patrimonio Artistico y Cultural, nuestro Servicio realizd 202 retenciones de especies
de flora y fauna, y piezas patrimoniales. En lo anterior, destacd el trabajo de retencién de las Aduanas de
Metropolitana con 95, Antofagasta con 50, y Osorno con 26 retenciones. Ademds, el Servicio participd en
el proyecto de ley que aplica la Convencion CITES, que contempld el nombramiento del Servicio como
Autoridad de Observancia, junto con las Policias. Asimismo, se destacd la participacion en el COCEl para
la generacidén de la Propuesta Estratégica Nacional Integrada para la Prevencién, Control y/o
Erradicacion de las Especies Exdticas Invasoras.

En el drea de control transfronterizo de dinero, Aduanas registré el ingreso y salida de 16.701
declaraciones, equivalentes a US$ 1.608 millones. En cuanto a las detecciones de movimiento de dinero
(declaraciones no voluntarias), se detectaron 313 operaciones equivalentes a US$ 9.738.754, las Aduanas
gue destacaron en esta drea son Arica, lquique y Metropolitana.

Se realizd, a través de CCHEN, las coordinaciones nacionales e internacionales con el Organismo
Internacional de Energia Atémica (OIEA), para la donacién de equipos detectores de radiacion fijos a la
Aduana de San Antfonio y detectores personales a las Aduanas de San Antonio, Los Andes vy
Metropolitana. Ademds, se puso en prdctica un procedimiento ante deteccidon de elementos
radiolégicos a nivel nacional, donde se establecen acciones como primeros respondedores en caso de
una deteccidn en un punto de control aduanero.

En materia de medio ambiente, se apoyd el cumplimiento de la Ley N° 20.096, para intensificar el control
de ingreso de sustancias agotadoras de la capa de ozono, asignar y distribuir volumenes mdximos de
importacion individuales de las mismas, entre importadores inscritos en el Registro Nacional que se lleva
para estos efectos y la estrecha relacion con el Ministerio del Medio Ambiente en este dmbito, que
incluyd la entrega de equipos analizadores de gases refrigerantes para detectar contrabando de
sustancias prohibidas por el Protocolo de Monftreal.

Se ha actuado con acierto en el control del trafico transfronterizo de desechos peligrosos para la salud
contemplados en el Convenio de Basilea, en especial a las exportaciones de baterias y acumuladores de
plomo agotados destinados a la posterior recuperaciéon de este metal, las cuales estdn prohibidas por el
MINSAL, por existir capacidad de valorizacion suficiente en el pais. Se retuvieron 9 contenedores con estos
desechos en San Antonio, los cuales pretendian ser embarcados de manera ilicita hacia el exterior.

En cuanto al control general de mercancias, en el dmbito de importaciones, se seleccionaron 55.308
operaciones, equivalentes al 5% del total de ellas. De la misma manera, se seleccionaron 21.081
operaciones de exportacion, equivalentes al 3,92% de su total. La efectividad en la revision del total de
operaciones seleccionadas fue de un 13,23%.

Control de tréfico de drogas

Se estandarizd el Proceso Administrativo de la Ley 20.000 y su sistematizaciéon; se reforzaron las redes
operativas bajo el marco de gestién de riesgo y estdndares establecidos; se mejoraron los puntos de
control fronterizos a través de adquisicion de equipamiento y vestimenta para funcionarios de las
Unidades de Drogas, bajo presupuesto del PCTI; vy, se reforzé el traspaso de alertas bajo un formato
estandarizado “Reportes de Informacion”.
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En relacién a los procedimientos de fiscalizacién de drogas, durante el 2014, el porcentaje de éxito de
tales procedimientos aumentd en un 21,86% respecto del ano anterior. Asimismo, en lo que respecta a la
cantfidad de denuncias por contrabando, hubo un aumento en un 13,72% respecto del ano 2013.

Fiscalizacion a Posteriori

Destacd el diseno de una nueva estrategia para fiscalizacion a posteriori, que abordd planes y programas
especificos, y que incluye desafios de la Reforma Tributaria basado en el modelo operativo de
fiscalizacion 2015-2018. Asimismo, destacd el cumplimiento de los Planes Integrados de Fiscalizaciéon
comprometidos por las Aduanas, la modificacion de Indicadores de Gestidn acordes al nuevo modelo, y
el diseno y aprobacion de programas de auditoria a posteriori y mineria, que permitieron obtener recursos
para implementar dichas estrategias de fiscalizacién 2015-2018.

Ademds, durante el segundo semestre del 2014, se implementd la estrategia de auditoria a posteriori en
formato piloto, liderado por las Aduanas de Antofagasta, Metropolitana, Iquique, San Antonio, Valparaiso
y Los Andes.

Ejecucion de Cargos
Considerando los resultados del Plan Integrado de Fiscalizacion (PIF) comprometido por cada Aduana,

las acciones regulares de fiscalizacion de las Aduanas y lo obtenido como resultado de las Auditorias
Piloto, se obtuvo lo siguiente:

Acuerdos Comerciales 482 789.324,68 551 3.292.861,20
Beneficios y Reintegros 10 1.965,28 3 55.839,10
Régimen Suspensivo 36 114.707,92 31 342.584,14
Tratamientos Aduaneros Especiales 1.169,00 61.550.391,45 1.755,00 38.465.293,62
Tributacidén especifica 5 4.557,30 7 5.965,65
Valoracion 900 2.930.456,49 1.166,00 2.996.187,61
TOTAL CARGOS 2.602,00 65.391.403,12 3.513,00 45.158.731,32

Durante el ano 2014 hubo un aumento en el monto de los cargos formulados en comparacion con el ano
anterior del orden del 44,8%, representado por un aumento en los cargos de los tratamientos aduaneros
especiales generados por las acciones de fiscalizacién a posteriori en zona franca de Iquique.
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B. GESTION DE RIESGOS

En cuanto a las Unidades de Andlisis de Riesgos (UAR) de las Aduanas, se realizaron actividades para
potenciar capacidades de gestion de riesgos e inteligencia, con la entrega de equipamiento
tecnoldgico ad-hoc, capacitaciones nacionales/extranjeras en los dmbitos de trdficos ilicitos: Propiedad
Intelectual, Medio Ambiente, Seguridad, Salud Publica, Cites.

En cuanto a la gestion realizada por la Oficina RILO SA, se consolidd el fortalecimiento y posicionamiento.
Se destacaron las operaciones conjuntas regionales e interregionales con el Programa Regional
de Gestion de Riesgos de la OMA para las Américas & Caribe, Operaciones DRAGON (Fraude
Comercial), PERICON (Drogas) y COPA (Drogas, Armas y Explosivos, ofras restricciones).

Asimismo, se destaca la participaciéon en la operaciéon mundial de RILO SA, JOGO BONITO, focalizada en
mercancias que infringen la Propiedad Intelectual y a la Copa del Mundo de Futbol Brasil FIFA 2014,

C. DESAFIOS 2015 — FISCALIZACION

En el marco del control del tréfico, los principales desafios de nuestro Servicio para el 2015 son:

- Planificar las redes operativas asertivas en base a andlisis geo referencial de riesgos.

- Potenciar el drea de andlisis para una fiscalizacion efectiva en el drea de drogas.

- Estandarizar procesos, por ejemplo, incorporar nuestro procedimiento Ley 20.000 en el Sistema
Gestion de la Calidad.

- Fortalecer el programa de capacitacion.

- Fortalecer el centro canino.

- Mantener el control y seguimiento de los proyectos PCTI del drea del Departamento de
fiscalizacién y drogas.

- Generar y mantener alianzas estratégicas internas y externas.

En lo que respecta a la fiscalizacion a posteriori, los principales desafios para el aio 2015 son:

- Disenar e implementar los Planes de Fiscalizacién 2015 a nivel estratégico y operativo, en las dreas
de valor, origen, almacenes particulares, mineria, zona franca.

- Implementar el Proyecto de trazabilidad minera.

- Implementar el Programa de auditorias integrales a agentes econdmicos.

Dentro de otros desafios para el 2015 en el dmbito general de fiscalizacién, se destaca:

Actualizar Manual de auditoria.

- Implementar un Modelo de Seleccién por Operadores/Sectores asociados a agentes econdmicos.
Desarrollar capacidades especificas para las dreas fiscalizacidon a posteriori.

- Apoyar otros proyectos de la Reforma Tributaria vinculados al drea de evasion.

- Apoyar al Proyecto de intercambio de informacidén entre organismos pUblicos.
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“Contar con un marco normativo y sancionatorio armonizado en base a estdndares
internacionales de aplicacion previsible y uniforme, para promover el cumplimiento de
las regulaciones en materia de comercio exterior”.

A.  IMPLEMENTACION DE LA REFORMA TRIBUTARIA 18
B.  GESTION JURIDICA Y NORMATIVA 20
C. AGENDA NORMATIVA 21
D.  PUBLICACION ANTICIPADA 22
E.  GESTION DE PROCESOS 22
F.  OTROS HITOS RELEVANTES 23
G. DESAFIOS 2015 - NORMATIVO. 24

A. IMPLEMENTACION DE LA REFORMA TRIBUTARIA

Durante la etapa pre-legislativa de la Reforma Tributaria, se puso en conocimiento del Ministerio de
Hacienda las medidas que formaron parte del proyecto de modernizacion de Aduanas, acordado entre
el Servicio, el Ministerio de Hacienda y ANFACH durante el Gobierno anterior. Entre estas medidas, se
seleccionaron aquellas que tenian mds sintonia con la Reforma Tributaria propuesta.

Durante la etapa legislativa, se formularon opiniones relativas al proyecto de ley, las que fueron acogidas
en varios casos. No obstante, el trabajo mds arduo consistié en la coordinacién interna de nuestro Servicio
para la elaboracidén de las normas que la implementan, con la dictacidn de 5 resoluciones que
reglamentaron las disposiciones aduaneras de la Reforma Tributaria. Adicionalmente, se constituyd una
mesa técnico-juridica de apoyo a las decisiones determinadas por la Comisibn encargada de la
elaboracién de las normas.

Las medidas asociadas a la implementacion de la Reforma Tributaria con impacto normativo, se
abordaron a través de la elaboracion de fichas de control de todos los hitos de cada medida, con
informes quincenales al Ministerio de Hacienda, a objeto de llevar un contfrol de la evolucion vy
cumplimiento de los trabajos en cada materia.

Las medidas desarrolladas se indican a contfinuacion:

a. Autodenuncio (Articulo N° 177 Ordenanza de Aduanas)

Se sustituyd el contenido de este articulo, estableciendo de manera imperativa la obligacién para el
Servicio Nacional de Aduanas de no formular denuncia a quien incurra en una confravencioén
aduanera de aquellas referidas en los articulos 173 al 176, siempre que se pusiere el hecho en su
conocimiento antes de cualquier procedimiento de fiscalizacién y se pagaren los derechos
aduaneros correspondientes.
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Por lo anterior, se amplian los casos en que los administrados pueden autodenunciarse por una
contravencién aduanera, en la medida que se dé cumplimiento a las condiciones que la norma
establece.

En virtud de esta modificacion, por Resolucion N° 7303 del 30.12.2014, se instruyd a las Aduanas sobre
la aplicacién de esta nueva normativa, la cual debe ser tenida en consideracién al momento de
realizar un procedimiento de control o fiscalizacion.

b. Partida 0036 del Arancel Aduanero Chileno

En virtud del Articulo N° 12 de la Ley 20.780 se incorpora en la Seccion 0 del Arancel Aduanero la
Partida 0036, la cual contiene mercancias que pueden ser importadas por los Cuerpos de Bomberos y
la Junta Nacional de Cuerpos de Bomberos de Chile. Dichas mercancias corresponden a repuestos,
elementos, partes, piezas y accesorios para mantenimiento, conservacion, reparacion y mejoramiento
de los vehiculos a que se refiere la subpartida 8705.30, y los materiales, herramientas, aparatos, Utiles,
articulos o equipos para el combate de incendios y la atencién directa de otras emergencias
causadas por la naturaleza o el ser humano, como accidentes de trdnsito u ofros andlogos.

Dicha importacién, conforme al nuevo N° 16 del articulo 12, letra B) del Decreto Ley N° 825, de 1974,
queda exenta del Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.).

Para la aplicacion de la referida partida a las mercancias alli senaladas, mediante Resolucidén N° 7.307
del 30.12.2014, se establecid el procedimiento para su importacion exenta del pago de IVA.

c. Duda Razonable

Se sustituyeron los incisos segundo y tercero del Articulo N° 69 de la Ordenanza de Aduanas, y se
incorporaron los incisos cuarto y quinto a este articulo.

Dichas modificaciones tiene por objeto perfeccionar el procedimiento actual por el cual el Servicio
Nacional de Aduanas formula, en una declaracion de destinacion aceptada a trdmite, una duda
sobre la veracidad y exactitud del valor declarado, o de los documentos presentados que le sirven
como antecedente.

En virtud de lo anterior, se modificardn por Resolucion, los numerales 5.2 y 5.5 del Capitulo Il del
Compendio de Normas Aduaneras, estableciendo un procedimiento ajustado a la nueva normativa
del referido articulo N° 69 de la Ordenanza.

d. Trazabilidad Fiscal

A tfravés del articulo 4°, letra b) de la Ley 20.780 se incorpord el art. 13 bis al D.L. 828, el cual sehala:
"Los productores, fabricantes, importadores, elaboradores, envasadores, distribuidores y comerciantes
de bienes afectos al Impuesto al Tabaco deberdn incorporar o aplicar a tales bienes o productos, sus
envases, paquetes o envoltorios, un sistema de marcacidn consistente en un sello, marca, estampilla,
rétulo, faja u ofro elemento distintivo, como medida de control y resguardo del interés fiscal. La
informacion electrénica para la trazabilidad originada en el sistemma de marcacion referido
anteriormente serd proporcionado al Servicio mediante los sistemas informdticos que éste disponga
con arreglo al presente articulo”.
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El objetivo del programa de trazabilidad es el controlar la aplicacién del impuesto especifico a la
comercializacion de cigarrillos y reducir la evasion asociada al contrabando. Por tanto, uno de los
controles esenciales es aquel que realice nuestro Servicio en las fronteras del pais, a objeto de
fiscalizar el cumplimiento de esta norma por parte de todo aquel contribuyente sujeto a la obligacion
de sellaje que importe cigarrillos al pais.

e. Digitalizacion y conservacién de antecedentes y documentos a través de medios electrénicos

Esta medida establece el procedimiento a seguir por quienes realicen operaciones aduaneras a
nombre de terceros y por quienes se encuentren sujetos a la jurisdiccién disciplinaria del Director
Nacional de Aduanas conforme al articulo 202, que requieran presentar antecedentes y documentos
ante el Servicio Nacional de Aduanas, por medios electronicos, siempre que dichos antecedentes o
documentos no requieran de almacenamiento por parte de éste, se trate de presentaciones
documentales y puedan ser almacenadas por el requirente, quien pueda dar fe de su autenticidad.

En este dmbito se emitié la Res. 7305 del 30.12.2014 que establece procedimiento a seguir.

Bajo el contexto de politica publica enfocada a los temas de evasidon y recaudacion tributaria, nuestro
Servicio ha reforzado sus estrategias de control y fiscalizacion, participando en el programa de Control de
Exportaciones de Productos Mineros (CPM), con el proyecto de “fortalecimiento de capacidades andlisis
fisico/quimico en Aduana, drea laboratorio”, enfocado en potenciar el andlisis de las muestras extraidas
en las exportaciones de productos mineros, y mejorar la capacidad de confrol sobre los organismos
externos registrados en el Servicio, como entidades autorizadas para emitir Informes de peso y/o de
Calidad en las exportaciones de concentrado de cobre.

B. GESTION JURIDICA Y NORMATIVA

Gestidon Juridica

Durante el 2014, se recibieron 2279 documentos juridicos, en virtud de lo cual, se generaron 4 informes
juridicos, dos de ellos ratificados, que se refieren a la prohibicién de importacion de vehiculos usados y a
la partida 0033.

Asimismo, el Servicio tuvo que defenderse en 123 causas tramitadas en los Tribunales Tributarios vy
Aduaneros (TTA). En materia de delitos aduaneros, se registraron 1.088 causas penales que se investigan.
Ademds, los Directores Regionales y Administradores sumaron 686 Renuncias a Accién Penal, con una
recaudacion para el Fisco de Chile de $1.342.072.877.

Implementaciones y modificaciones normativas

Durante el ano 2014, a raiz de requerimientos y cambios en la ley, se realizaron modificaciones all
Compendio de Normas Aduaneras y al Manual de pagos, y se generaron nuevos procedimientos en
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operaciones de ingreso vy salida, los que se incorporaron a estos cuerpos normativos. A continuacion, se
presentan las principales incorporaciones y modificaciones:

- A raiz de la construccion de una nueva planta de fabricacion de contenedores ubicada en el
puerto de San Antonio, se modificé el Capitulo IV del C.N.A de la Resolucidén N° 4.587/2014.

- Se elabord un nuevo procedimiento para toma de muestra de concentrados de cobre que sean
fransportados en contenedores comunes y del tipo sorteables.

- Se modificd el Capitulo IV numeral 5 sobre “Ingreso de Mercancias y Autorizacion de Salida”
mediante la dictacién de la Resolucidn N° 5394 de 26.09.2014, que dota de mayor sustento
juridico y técnico al intercambio de datos e informacion entre Aduanas y ofros operadores de
comercio exterior.

- Para efectos de lograr una mejora en la informacién necesaria para andlisis de Balanza de Pagos,
se incorpord en el DUS datos sobre el plazo estipulado para pagar las operaciones de exportacion
normal, que utilizan la forma de pago “cobranza”.

- En virtud de la dictacién de la Ley N° 20.773, cuyo articulo N°4 establece un aporte de beneficio
fiscal por 4 anos de U$0,2 por cada tonelada de carga general transferida que se importe o
exporte por puertos nacionales, se confecciond una resolucion con modificaciones a la normativa
aduanera con motivo de esta ley.

Proyectos de gestion normativa asociados a sistemas de Aduanas

- Manifiesto Maritimo Electrénico: se incorpord la transmisién de B/L Hijos, se establecid el calendario
de presentacion de B/L hijos en las principales Aduanas maritimas del pais, se otorgd mayor plazo
para la presentaciéon de B/L provenientes de puertos peruanos, y se puso en vigencia la
obligaciéon de los almacenistas de recibir las cargas en base al manifiesto electronico.

- Sistema de Regimenes Suspensivos: se dictd el Término Especial y Sistema Regimenes Suspensivos y
se impartieron instrucciones sobre trdmite anticipado y Sistema Regimenes Suspensivos.

- Sistema Declaracion de Transito Interno (DTI): se dictaron instrucciones sobre el Sistema DTl vy
Redestinaciones, sobre el Sistema DTl y Redestinaciones, Abona DAPI, y se comunicd a las
Aduanas el estado actual de incumplimiento de las DTI, reiterando el cumplimiento de las normas.

C. AGENDA NORMATIVA

La Agenda Normativa es una herramienta de gestion de nuestro Servicio que permite la revision,
actualizacion, simplificaciéon y/o generacidén de nuevos procedimientos aduaneros, con el objetivo de
mejorar la satisfaccidén del usuario y la calidad en la atencidn. Lo anterior, se desarrolla en base a
propuestas de los usuarios internos y externos del comercio exterior.
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Agenda Normativa 2014

La Agenda Normativa 2014 quedd cerrada con la resolucidn exenta N° 14.218 del 30.12.2013, con 14
medidas de 37 propuestas. Enfre las medidas consideradas, destacaron los mecanismos de conftrol de
minerales, actualizacion del concepto de equipaje y mejoras al sistema de manifiesto maritimo
electronico.

La Agenda Normativa 2014 formd parte de los compromisos del programa de mejoramiento de la gestion
del Servicio.

Agenda Normativa 2015
Luego del proceso de evaluacion de 54 propuestas recibidas, la Agenda Normativa 2015 consta de 10
medidas, indicadas en la resolucion 7304 del 30.12.2015, entre las cuales destacan el rediseno de la

normativa postal, sistematizacién de la normativa relativa a puertos, actualizacion plazos exportacion de
servicios, enfre otras.

D. PUBLICACION ANTICIPADA
La Publicacién Anticipada pone a disposicidon de los operadores del comercio internacional distintos
proyectos de modificacién normativa, con el objetivo de recibir comentarios y minimizar errores o

dificultades prdcticas de aplicacion a toda nueva normativa.

A continuacion, se presenta un resumen de las publicaciones anticipadas generadas durante el 2014:

Por agenda normativa 11 10

Por normativa general

Por Reforma Tributaria
TOTAL 24 19

E. GESTION DE PROCESOS

En lo que respecta a la gestidn de procesos, se destacan las siguientes actividades durante el 2014:

- Levantamiento y andlisis de procesos de negocio de las Aduanas de Talcahuano, Arica y Punta
Arenas de ingreso, salida, fransito, entre ofros.

- Levantamiento y diagndstico del proceso de envios postales, para el futuro diseno de un nuevo
modelo de operacion y normativa asociada en los anos siguientes.
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- Apoyo a la gestion normativa y a la generacion o actualizacion de sistemas, materializado en
levantamiento de requerimiento de sistema de zona franca, levantamiento y documentacion
proceso de resolucién anticipada, levantamiento proceso de interoperabilidad, y levantamiento y
documentaciéon del proceso de subastas.

- Capacitacién técnica permanente a las Aduanas, mediante Visitas Técnicas, Talleres Zona
Primaria, Pasavantes; Respuestas a Consultas, etc.

Sistema Integrado de Comercio Exterior (SICEX)

Durante el 2014, nuestro Servicio reafirmd su compromiso de colaboracién del proyecto SICEX, apoyando
la ejecucion de la entrada en régimen del mdédulo de SICEX- Exportaciones y habilitando un ambiente
tecnoldgico pre-productivo, que permite disponer, ante el usuario de SICEX, de un sistema certificado de
fallas y mds estable. Asimismo, se implementaron distintas funcionalidades para el mdédulo de SICEX-
Exportaciones, tales como: IVV, Vistos Buenos, Advertencias, Notificaciones y Documento de Transporte
Nacional (DTN), este Ultimo, correspondiente al registro de la Guia de Despacho ya tframitada en Sll. En lo
que respecta al dmbito de importaciones, en diciembre del 2014 se cerrd el disefio de su piloto.

F. OTROS HITOS RELEVANTES
Coordinacion Dakar
Por quinto ano consecutivo, el Servicio ha coordinado los procedimientos aduaneros relativos al Rally
Dakar. El 2014, esta actividad abarcé la zona entre Atacama y Tarapacd, y Coquimbo y Valparaiso. Lo
anterior, involucré a las Aduanas de Chile, Bolivia y Argentina, con las cuales se realizd un trabajo
conjunto para los controles de ingreso y salida de los vehiculos y otras mercancias. Asimismo, se
coordinaron procedimientos de control y fiscalizacién con la Subsecretaria del Ministerio del Deporte vy
otros Servicios involucrados (PDI, SAG, SNS).
Proyectos en contexto del "Programa control de trdfico ilicito — PCTI"
El PCTI cuenta con un presupuesto aprobado 2015 a nivel de Servicio de MM$ 4.578,7 con 2 proyectos:

- Fortalecer la fiscalizacién de mercancias de compleja identificacion, a través de técnicas
analiticas instrumentales para ampliar el andlisis de productos quimicos y mercancias de diferente
naturaleza.

- Optimizar el control de sustancias agotadoras de la capa de ozono mediante el andilisis quimico
instrumental, a través del desarrollo e implementacion de técnicas analiticas, segin estdndares
internacionales, considerando instrumental quimico, insumos, equipamiento, entre otros.

Proyectos en contexto del "Programa auditoria a posteriori — AAP”

El APP cuenta con un presupuesto aprobado 2015 a nivel de Servicio de MM$ 1.069,3, con 1 proyecto:
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- Biblioteca Digital - Sistematizacién Normativa y de Técnicas Aduaneras: herramienta informdtica
de consulta de documentos digitalizados, para la publicacidon ordenada por temas, que facilite la
bUsqueda avanzada de informacién por tipo de documento, fecha, tema y/o subtema, N° de
documento o palabras claves. Esta Bibliofeca fiene alcance de consulta inferna y su objetivo es
reducir tiempos de buUsqueda de informacién por parte del personal en el desarrollo de sus
funciones, mejorando la productividad de los funcionarios, calidad y oportunidad del frabajo.

G. DESAFIOS 2015 - NORMATIVO
En lo que respecta a los desafios para el ano 2015 asociados a la gestion juridica, se destaca lo siguiente:

- Culminar el proceso de implementacién de la Reforma Tributaria, a través de la produccién de
normativa asociada a la misma, con la dictacion del reglamento que fijard el procedimiento
asociado a la trazabilidad del cigarrillo y de ofras mercancias reguladas en el D.L. 828.

- Readlizar seguimiento y evaluacion de la operacion de las normas de Reforma Tributaria.

- Continuar el proceso de modernizacion de Aduana, a través de la preparacién de las primeras
redacciones de las modificaciones legales, y acompanamiento al Ministerio de Hacienda en el
proceso de debate legislativo.

- Desarrollar un proceso de discusidon y elaboracion de una nueva politica sancionatoria aduanera,
que reemplace la actual politica que adolece de lentitud, burocracia y escaso efecto disuasivo
por las timidas sanciones que contempla.

En lo que respecta a los desafios asociados a la gestidn normativa, se destaca lo siguiente:

- Continuar con mejoras en los Sistemas de Manifiestos Aéreos y Maritimos, Sistema DTl y Sistema
Regimenes Suspensivos. Asimismo, retomar el desarrollo del Sistema Almacenes

- Actudlizar el Compendio de Normas Aduaneras en lo que respecta a Manifiesto Maritimo, vy
Sistema DTI.

- Continuar con los trabagjos de Interconexion entre Aduana y Puertos, y las solicitudes de
Intercambio de Informacién de organismos pUblicos y privados.

- Revisar y mejorar el Manual de Pagos en el Sistema de Denuncias, Cargos y Reclamaciones.

- Uniformar la normativa asociada a las Solicitudes de Modificacion a Documento Aduanero.

- Revisar y Perfeccionar la normativa asociada a los cuadernos ATA.

- Desarrollar con el Sll y Hacienda el programa de Trazabilidad Fiscal del Impuesto a los Tabacos, a
fin de controlar la aplicacién del impuesto especifico a la comercializacion e importacion de
cigarrillos y reducir la evasion asociada al delito de contrabando.

- Continuar con el desarrollo de proyectos de sistemas informdticos, tales como: Manifiesto Maritimo
Electrénico; Declaraciéon de Trdnsito Interno (DTl); Sistema de Regimenes Suspensivos; entre otros.

En el marco de los desafios asociados a técnicas aduaneras, se destaca lo siguiente:

- Elaborar Informes Técnicos en relacién a materias de valoracién, origen y clasificacién, a solicitud
del departamento de Defensa Judicial, con motivo de las reclamaciones ante los TTA.

- Suscribir, en conjunto con el Sll, Acuerdos Anticipados de Precios.

- Elaborar propuestas de Resoluciones Anticipadas, segun requerimientos.

- Elaborar documentos técnicos en materias de valoracién, clasificaciéon y origen.

- Implementar la recepciéon y validacion de Certificados de Origen digital.

- Prestar asesoria técnica a usuarios internos y externos, en materia de clasificaciéon, valoracion,
origen y subasta de mercancias.
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- Generar un proceso continuo de capacitacién en materias técnicas.
- Implementar los procedimientos de verificacion de origen de las mercancias, en el marco de
Fiscalizacién A Posteriori.

Los desafios asociados a la gestidon de procesos, se describen a continuacion:

- Disenar un nuevo modelo de proceso postal y de la normativa asociada.
- Levantar el modelo de operacién y apoyo al diseno normativo del proceso de recepcién vy
conservacion de documentos electrénicos.

- Definir los requerimientos y apoyar el diseno normativo del proyecto sistema zona franca.
En lo que respecta especificamente al proyecto SICEX, los desafios 2015 son los siguientes:

- Incorporar mejoras al médulo de SICEX- Exportaciones.

- Participar en el andlisis de la solucion “Conexidn con privados SICEX".

- Partficipar en la construccion e implementacion del piloto y mddulo completo de SICEX-
Importaciones.

- Apoyar lainclusién dentro del piloto del mddulo SICEX- Exportaciones, a Agentes de Aduana de la
quinta regién, a través de la disposicién de un recurso capacitado en “formador de formadores”
para acompanamiento de los Agentes incorporados.

- Capacitar en SICEX al interior de la Aduana.
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“Generar alianzas estratégicas en base a la confianza y colaboracion con socios y
partes interesadas del Servicio Nacional de Aduanas y del comercio exterior para
contribuir a la simplificacion de los procesos y a mejorar la efectividad de la
fiscalizacion”.
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B. VINCULACION INTERNACIONAL 29
C.  GESTION COMUNICACIONAL 31
D.  DESAFIOS 2015 - COLABORACION CON SOCIOS 32

A. VINCULACION CON ORGANISMOS PUBLICOS Y PRIVADOS DEL COMERCIO EXTERIOR

Durante el ano 2014, el Gobierno planted un nuevo lineamiento asociado a la ley N° 20.500, sobre
Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestidon Publica, plasmdndola en el Instructivo Presidencial
N° 007 de Participacién Ciudadana. En virtud de lo anterior, nuestro Servicio modificd la resolucion que
aprueba los mecanismos de Participacion Ciudadana, replanteando una nueva ejecucion de los mismos.

Sin perjuicio de las modificaciones generadas por el Gobierno en esta materia, nuestro Servicio dio el
debido cumplimiento a las labores comprometidas para el ano 2014.

Acceso a informacidn publica

La direccién de nuestro Servicio, ha abocado sus esfuerzos en robustecer el proceso de entrega de
respuestas a los actores publicos y privados vinculados con comercio exterior, y a la ciudadania en
general, respecto de sus solicitudes de acceso a la informacion publica.

Durante el ano 2014, y a la fecha, se ha llevado a cabo un proceso fransversal y coordinado de
levantamiento de la situacion actual y replanteamiento de las aristas mds débiles asociadas a la entrega
de informacién publica. En este sentido, se han desarrollado una serie de medidas, las que incluyen:
detectar y estandarizar la informacidén de cardcter puUblica que es solicitada masivamente por los
ciudadanos mes a mes, generando herramientas para facilitar su acceso; replantear los procedimientos
de gestion de solicitudes de acceso a la informacidn publica del Servicio, mejorando las coordinaciones
internas y los criterios de derivacién; generar procedimientos de verificacién y control del cumplimiento
6ptimo de la ley de Transparencia, por parte de todas las unidades responsables del Servicio; entre ofras.

En lo que respecta especificamente a OIRS, destacd durante el 2014 el alto cumplimiento de
compromisos de mejora de la gestion respecto de la oportunidad de la entrega de la informacién,
alcanzando un 99,1% de respuestas entregadas en menos de 7 dias hdbiles, aun cuando el plazo legal es
de 10 dias hdabiles.
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Oftro hito alcanzado fue la realizacidon de 143 actividades de difusidon, desarrolladas por las 17 oficinas
OIRS del Servicio en todo el pais, quienes representaron a la institucion en plazas ciudadanas, recibieron
estudiantes, capacitaron instituciones pares, a municipalidades y otfros servicios publicos, y participaron
en ferias infernacionales como Fidae, Expo Naval, EXPONOR, entre otras.

En lo que respecta a la calidad de la atencién en fronteras, durante el 2014 se logré la incorporacion en
el programa anual de Capacitacién, la formacién en Calidad de Atencién a Usuarios.

Cuentas PuUblicas del Servicio Nacional de Aduanas

Durante el ano 2014, se realizaron cuentas pUblicas de cardcter virtual y participativo, solo en las Aduanas
Regionales en las que no hubo cambio de direccion durante el ano 2014, correspondientes a
Antofagasta, Punta Arenas, Iquique, Coquimbo y Talcahuano. Dichas cuentas publicas, fueron
publicadas en nuestro sitio Web para la recepcion de comentarios por parte de la ciudadania.

Consultas ciudadanas

Nuestro Servicio mantuvo las instancias mediante las cuales la ciudadania expresa sus comentarios y
observaciones sobre las materias y normas aduaneras, a través de la ejecucién de los mecanismos de
consultas ciudadanas, correspondientes a Agenda Normativa y Publicaciones Anticipadas.

Instancias publico — publico y publico - privadas

En octubre de 2014 se llevd a cabo el tercer Consejo Aduanero PUblico Privado (CAPP) en el auditorio de
la Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA). La finalidad de este Consejo es generar una instancia de
participacién ciudadana que incluye a instituciones provenientes del mundo privado y publico, que
desarrollan labores relacionadas con el comercio exterior de Chile.

Ademds de la instancia anterior, nuestro Servicio mantuvo interacciéon a tfravés de reuniones de trabajo,
talleres de capacitacién, andlisis de casos, propuestas de normativas, entre otros, con diferentes
organismos externos, tales como: Ministerio de Hacienda, Ministerio de Relaciones Exteriores, Ministerio de
Economia, Ministerio de Energia, Ministerio de Transportes, Servicio de Impuestos Internos, Tesoreria
General de la Republica, ProChile, Difrol, Instituto de Salud PuUblica (ISP), Cdmara de Comercio de
Santiago, Cdmara Aduanera y Anagena.

En lo que respecta a instancias publico - publico y publico — privadas en las que participan las direcciones
regionales y administraciones de nuestro Servicio, cabe destacar que estas mantuvieron sus actividades
durante el 2014. Dentro de las instancias de didlogo de este tipo, se encuentran: Mesa Publica Privada
de Comercio Exterior en la Regidn del Maule; Mesa PUblica Privada de Comercio Exterior en la Regidn del
Bio — Bio; Mesa Publica Privada de Comercio Exterior en la Region de Los Lagos; Mesa Publico — Privada
de Comercio Exterior de la Regidon de Atacama; Mesa PUblica Privada para el desarrollo del comercio
exterior de la Region de Aysén; FOLOVAP de la Regién de Valparaiso; Mesa del Comité de facilitacion del
Aerédromo La Florida de Serena; entre oftras.

Gestion de archivos

Otra de las prioridades en las que se ha abocado el Servicio corresponde a la correcta gestion de
archivos, cuyo fin es resguardar, organizar, disponer y recuperar la informaciéon que produce nuestro
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Servicio a través de su quehacer. En este sentido, se llevé a cabo el proceso de desecho de los
documentos sin cardcter oficial de las bodegas y depdsitos de archivos de la Direccidon Nacional de
Aduanas.

B. VINCULACION INTERNACIONAL

Durante el 2014 se desarrollaron diversas actividades asociadas a la vinculaciéon internacional de nuestro
Servicio, de las cuales destacan:

Organizacion Mundial de Aduanas (OMA)

Chile pasd a ocupar un puesto dentro del Comité de Auditoria de la OMA, instancia encargada de dar
seguimiento al funcionamiento interno de la organizacién. Por otro lado, a partir de diciembre de 2014,
nuestro Servicio pasé a ocupar un puesto en la Comision Politica de la OMA, érgano ejecutivo mds
importante de la organizacién.

La Aduana de Chile patrocind la elecciéon del Secretario General Adjunto de la OMA, cargo obtenido por
nuestro pais en junio de 2014,

En lo que respecta a nuestros funcionarios, se destaca el beneficio de 2 cupos en el programa de becas
en espanol, la concrecién de pasantia a ganadores del concurso de innovacion en la OMA y en la
Aduana de Bélgica y de Espana, la designacién de un funcionario como facilitador en los cursos que
imparte la OMA sobre liderazgo y gerencia publica, la realizacién de una mision de diagndstico en Bolivia
por parte de una funcionaria, y la eleccién del Jefe del Departamento de Valoracién como presidente
del Comité de Valoraciéon de la OMA.

Ofro hito a destacar, es que la Oficina Regional de Enlace de Inteligencia, RILO (Regional Intelligence
Licison Office), bajo la coordinacién de la Oficina de Chile, realizd su reunidon anual en Guayaquil,
Ecuador en noviembre de 2014.

Organizacion Mundial de Comercio (OMC)

En lo que respecta a temas vinculados con la OMC, nuestro Servicio participd en el proceso de
negociacion del Acuerdo de Facilitacion, presentado propuestas que hicieron posible la adhesion del
acuerdo por parte de Cancilleria, Hacienda y de los entes privados y publicos interesados en dichas
normas. Asimismo, el Servicio participd en el examen de politica comercial de la OMC a Chile.

Cooperacion Econémica de Asia Pacifico (APEC)

Se desarrolld el seminario sobre el Chockepoint 8, relativo a la armonizacién sobre normas de frdnsito
aduanero para mercancias que reclaman trato preferencial, el cual fue organizado por la Aduana de
Chile en Beijing, vy financiado a través de un proyecto APEC. La finalidad del seminario fue intfroducir
directrices comunes entre las economias APEC, a objeto de uniformar las normas relativas a este tema. En
diciembre de 2014 las Guidelines fueron aprobadas.
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Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

Se gestiond la realizacion de cursos sobre Liderazgo y Gerencia PUblica, OEA y Gestion Integrada de
fronteras. El BID otorgd 40 plazas por cada curso, las que fueron compartidas con otros organismos
publicos y privados.

Fondo Monetario Internacional (FMI)

Se gestiond la mision del FMI, Departamento de Finanzas Publicas, sobre Gestidon de Riesgos, cuyo informe
final fue remitido en junio de 2014.

OEA/C-TPAT

Se gestiond la mision del programa C-TPAT de USA, auspiciado por la Organizacién de Estados
Americanos, a efectos pudiesen revisar el proyecto OEA Chile.

Pasantias

Se realizé una pasantia de laboratorio con la Aduana Argentina, una pasantia de RRHH con la Aduana
de México, 28 cursos/talleres para funcionarios de la Aduana en el extranjero, beneficiando a 32
funcionarios, y un seminario pUblico privado sobre Competitividad Aduanera, en el marco del CAPP.

Acuerdos de Cooperacion Aduanera

Durante el 2014, el Ministro de Hacienda firmd el Acuerdo de Cooperacion Aduanera entre Chile vy
Estados Unidos. Asimismo, se negocid técnicamente el acuerdo de cooperacion aduanera con Canadd
y un nuevo Acuerdo con Mercosur, que se espera poner en vigencia durante el 2015. Finalmente, se firmé
el Acuerdo de Cooperacién Aduanera entre Chile e Israel.

Consejo de Seguridad Radioldégica (CONSER)

Se destacé la activa participaciéon del Servicio como miembro permanente en el CONSER, participando
en el Ejercicio Bi-Nacional (Chile — Argentina), Paihuen, desarrollado en la ciudad de Buenos Aires y en el
Ejercicio de Mesa sobre Seguridad Radioldgica, realizado en la ciudad de Santiago, junto con la
colaboracion del DOE (Departamento de Energia USA).

Temas fronterizos

Se puso en funcionamiento el control integrado de Barrancas Blancas (lll Regién). Ademds, se implementd
el sistema de vehiculos particulares en el paso San Sebastidn.

Se realizaron 2 ejercicios en el marco del GAFISUD (Grupo de Accion Financiera de Sudamérica), con la
participaron 17 paises latinoamericanos incluido Chile. Las Aduanas que participaron, considerando su
alto transito de pasajeros, fueron Arica, Iquique y Metropolitana, especificamente en las Avanzada de
Chungara, Colchane y A.A.M.B., respectivamente, obteniendo 29 hallazgos equivalentes a US$ 505.370.
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Negociaciones comerciales en materia internacional y en materia normativa — técnica, en relacion al
origen de la mercancia

En materia de negociaciones internacionales de acuerdos comerciales, la participacion de nuestro
Servicio como asesor técnico se ha materializado en:

- Acuerdo Transpacifico de Asociacion Estratégica (TPP) que reune a 12 paises del arco Asia
Pacifico, destinado a constituir la zona de libre comercio mds extensa a nivel mundial. Durante el
ano 2014, se ha continuado prestando asesoria técnica en los Capitulos correspondientes a
Reglas de Origen y Textiles, se espera que concluya la negociaciéon del Tratado durante este 2015.

- Intervenciéon en primera fase de negociacion de Tratado de Libre Comercio Chile — Indonesia.

- Inicio de la negociacién de un TLC enfre Chile e Indonesia y el Servicio Nacional de Aduanas,
participando activamente en aras de prestar asesoria técnica experta requerida por DIRECON del
Ministerio de Relaciones Exteriores.

- Comisiones Administradoras de Tratados y Acuerdos de Libre Comercio.

- De manera continua, y atendido el cardcter altamente especializado de las materias consultadas
por las Partes en las instancias administradoras de los Acuerdos y Tratados de Libre Comercio, se
ha participado durante el ano 2014, en comisiones administradoras de los Tratados y Acuerdos
comerciales vigentes. Destacan en este sentfido las comisiones administradoras de los Acuerdos

con Estados Unidos; China; Japdén; Vietnam; Australia, Mercosur (ACE 35), Union Europea y EFTA.

En materia normativa — técnica relacionada con el Origen de las mercancias, las actividades 2014
pueden resumirse en:

- La conftribucién en la labor interpretativa y de aplicacién de TLC por parte de los TTA. Asi como
Incremento del refuerzo fundado de la posicidon del Servicio en materia de Origen ante nueva
justicia Tributaria y Aduanera.

- Trabagjo de coordinacién interno con Areas Juridica y de Fiscalizacion como Depto. de
Fiscalizacidon A Posteriori, Departamento de Defensa Judicial y Depto. de Informes y Asesoria
Juridica.

- Enfasis en dreas de capacitacién vinculadas a la implementacién de los Tratados y Acuerdos
Comerciales vigentes en Chile

- Avances en implementacion de la certificacion de origen digital en el marco de ALADI.

C. GESTION COMUNICACIONAL
Acciones de Difusidon

Se destacd la realizacidn de Plaza Ciudadana ampliada en el muelle Prat con motivo del Dia
Internacional de Aduanas; el disefio y gestion de las campanas de Marketing verano 2014 “Aduana Te
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protege” y Campana de medios “Mundial Brasil 2014"; la coordinacion y gestién en Ferias Internacionales
(Fidae, Exponaval y Exponor) y Nacionales (Prochile en Antofagasta y Frutillar y la Feria del Mar de
Quintero); el desarrollo de talleres de procedimientos comunicacionales en regiones para difundir y
estandarizar los protocolos existentes en materia de relacién con los medios de prensa. Se realizaron en
Arica, Iquique, Metropolitana, Puerto Montt y Osorno.; y el diseno, produccidn y distribucion de elementos
promocionales dirigidos a puUblicos objetivos de la institucion internos y externos.

Apoyo y Gestion Comunicacional

Se destacd la gestidbn en ceremonias institucionales tales como: Homenaje a Bomberos de la institucion
que trabajan en Incendio que afecta a la ciudad de Valparaiso, Premiacion de Concurso de Dibujo
Infantil y actividades realizadas en el marco de las acciones de capacitacion que desarrolla el servicio.

Asimismo, el apoyo en la administracién y alimentacién de la plataforma de Modernizacién Participativa,
la cual canalizd ideas de todos los funcionarios. Finalmente, el diseno, licitacion y distribucion de mdodulos
de autoconsulta para agilizar trédmites en frontera.

En materia de gestion institucional desarrollada en materia de difusion externa, se destacd la difusidon
gratfuita del video institucional en aeropuerto de Santiago y en rutas infernacionales de Tur Bus.

Labor periodistica

Se desarrollaron puntos de prensa especiales con motivo de destruccidn decomiso de camisetas de
fUtbol (Santiago), cigarrillos (Valparaiso) y entrega de camidn escdner (Iquique). Ademds, se elaboraron
266 notas de prensa de diferentes dmbitos aduaneros.

La correcta administracién de Twitter institucional, ha atraido gran cantidad de ciudadanos. A la fecha,
la cuenta institucional cuenta con mds de 5 mil seguidores, generando 2.800 tweets y 755 archivos
multimedia relacionados a la gestibn aduanera. Asimismo, cabe destacar el desarrollo del2 mil
reproducciones de materiales audiovisuales en canal de Youtube.

D. DESAFIOS 2015 - COLABORACION CON SOCIOS

En el marco de los desafios para el ano 2015 asociados a la vinculacion con organismos puUblicos y
operadores privados de comercio exterior, se destaca lo siguiente:

- Mantener y reactivar las instancias publico — publico y publico - privadas que tenga nuestro
Servicio a nivel regional.

- Implementar la ley del Lobby en nuestro Servicio a través del desarrollo del reglamento y manual
correspondiente, desarrollo seminarios dirigidos a los sujetos pasivos para apoyar su puesta en
marcha, y de capacitaciones dirigidas a los asistentes técnicos para el uso de la plataforma de
lobby.
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- Gestionar variados encuentros del Consejo Aduanero Publico — Privado (CAPP), desarrollando un
mayor enfoque de didlogo asociado a los temas atingentes al comercio exterior de Chile.

- Mejorar continuamente las herramientas que facilitan el acceso a la informacion puUblica de
nuestro Servicio, con el apoyo de un comité interno de transparencia, de cardcter
multidisciplinario, que evaluard y desarrollard las actividades asociadas a este cumplimiento.

- Generar nuevos espacios de entrega de informacién a los ciudadanos, adecudndose a las
nuevas tecnologias informdticas, que permitan facilitar la entrega de informacién especialmente
a nuestros usuarios en calidad de viajeros nacionales y extranjeros que traspasen las fronteras del
pais.

- Generar una mayor apertura de informacion a la ciudadania en lo que respecta a nuestra
gestion, a través de cuentas publicas desconcentradas, es decir, a nivel de Direccidon Nacional y
de Direcciones Regionales. Dicho proceso estard constituido por cuentas puUblicas presenciales,
con las organizaciones publicas y representantes de las organizaciones de la sociedad civil, y
cuentas publicas virtuales, complementaria a la jornada presencial, en la que podrd participar
cualqguier ciudadano interesado, enviando sus comentarios o dudas electrénicamente.

- Desarrollar un proceso de gestion de archivos a nivel nacional, es decir, que incluya las Aduanas
Regionales, a fin de facilitar la oportuna captacion, estructuraciéon y tfransmision de conocimiento
de su contenido a los funcionarios y, en consecuencia, a nuestros usuarios externos. Acompanado
de lo anterior, desarrollar un proceso de gestion documental a fravés del ordenamiento,
clasificacion y descripcion del material basados en la Normas ISAD-G (Norma General
Internacional de Descripcion Archivistica) e ISAAR CPF (Norma Internacional sobre los registros de
Autoridad de Archivos relativos a Instituciones, personas y familias).

- Concretar la actualizacién y migracion del sistema de administracién de solicitudes ciudadanas
MS Dynamics CRM, ya que la versidon en uso (4.0) adquirida en 2009, debe ser reemplazada por la
version 2013 recientemente adquirida por el Servicio. Lo anterior, permitird que nuestros
funcionarios OIRS cuenten con una herramienta mds eficiente y moderna que apoye la atencién
ciudadana.

- Mantener los actuales estdndares de atencidon, en cuanto a oportunidad de entrega y cobertura
de la informacidn que se enfrega proactivamente a la comunidad y usuarios.

- Cumplir con los desafios que imponen los compromisos del Servicio en el dmbito de la
Participacion Ciudadana.

- Concretar la implementacion del Proyecto Contact Center y su integracion operativa con la OIRS
de la Direccidn Nacional.

Para el ano 2015, existen diversos desafios asociados a la vinculacion internacional, de los que se pueden
mencionar:

- En el marco de la OMA, organizar la Conferencia Regional de Directores Generales de Aduanas
de las Américas y Caribe (CRDGA), la COMALEP en abril de 2015, y el seminario publico privado
entre las Aduanas y el sector privado de la region de las Américas.

- Implementar el Acuerdo de Facilitacién de Comercio de la OMC.
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- Dar seguimiento a la implementacion de las Guidelines sobre el Chockepoint 8, proyecto
financiado por APEC, y desarrollar una metodologia de evaluacion.

- Firmary poner en vigencia del Acuerdo de Cooperacion Aduanera con Canadd y Mercosur.

- Iniciar negociaciones de un acuerdo entre las Aduanas de Chile e India.

- Proponer un Memordndum de entendimiento entre las Aduanas de México, Colombia, Pery vy
Chile, en el marco del Acuerdo de la Alianza del Pacifico, a fin avanzar en temas de manera

conjunta.

- Desarrollar una agenda de frabajo bilateral con Bolivia. Asimismo, dar continuidad a la agenda
de trabajo con Argentina y Peru.

- Concluir desarrollo de la conectividad entre Chile y Argentina bajo el sistema SINTIA.

- Desarrollar de pasantias otorgadas por Chile a las Aduanas de PerU y Paraguay.
En lo que se refiere a gestion comunicacional, los desafios mds relevantes se describen a continuacion:

- Fortalecer la politica comunicacional para el SNA junto con definir e implementar la estrategia
asociada a ella. Asimismo, generar de un Plan de Comunicaciones que contemple: gestion de
contenidos, gestion de prensa, de relaciones publicas, de comunicacion interna, de crisis, y de los
asuntos publicos.

- Correcta actualizacion de la web institucional e intfranet.

- Generar un apoyo logistico, cobertura y difusion encuentro Puerto Natales en ocasion al desarrollo
de CRDGA, COMALEP vy la reunién de las aduanas de América con el sector privado.

- Difusion de la Reforma Tributaria que permita acercar los contenidos de la Reforma a los
ciudadanos que se interactUan con el Servicio, se constituye como prioridad.

- Formaciéon de equipos de apoyo: se gestionard el apoyo de equipos o encargados de facilitar la
comunicacion interna y externa en cada region y administracién. Con dicho complemento se
potenciard soluciones especificas para realidades Unicas que se expresan en la necesidad de ser
reconocidos.
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“Instalar un modelo estratégico de gestion de personas basado en competencias,
alineado con los recursos, valores, directrices y capacidades del SNA en el marco
general del servicio publico de Chile y el trato digno de las personas”.

A.  GESTION DE PERSONAS_ 36
B. DESAFIOS 2015 — RECURSOS HUMANOS 37

A. GESTION DE PERSONAS

Continuidad Operacional

Durante el ano 2014 se autorizd la contratacion de 46 cargos para el Programa Control Tréfico llicito. Los
cargos asociados al programa se basaron en tres perfiles: un Encargado del Cenfro Canino y un
Encargado el Recurso Canino, ambos con desempeno en la Administracion de Aduana Los Andes; vy 44
Operadores de Control del Tréfico llicito como Fiscalizadores con desempeno en las Aduanas de Arica,
Iquique, Antofagasta, Los Andes, Metropolitana, Valparaiso, San Antonio, Talcahuano, Osorno, Puerto
Montt y Punta Arenas.

Durante el ano 2014, en conjunto con el Servicio Civil, se realizé el concurso para proveer el cargo de
Director Nacional de Aduanas, el que fue nombrado durante el mes de octubre de 2014. Del mismo
modo, se efectuaron los nombramientos de los Subdirectores de Informdtica y Juridica.

En el Ultimo trimestre del ano 2014, se realizaron los concursos para los cargos de Director/a Regional de
Aduana Meftropolitana, Coyhaique, Arica, Puerto Montt y Antofagasta; y para el cargo de Subdirector(a)
Administrativa.

Proyecto de Fortalecimiento de Capacidades para el Control Aduanero

Proyecto orientado a implementar ejes de desarrollo organizacional para contribuir al aseguramiento y
facilitacion del comercio exterior del pais, mediante el fortalecimiento de capacidades de los
funcionarios que permitan al Servicio cumplir su misién institucional. En su primera etapa, se invirtieron mds
de $120 millones en la habilitacion y equipamiento de nuevas dependencias, considerando el traslado de
oficinas para el funcionamiento del Departamento de Capacitacion, la creacion de un auditorio con
capacidad para 80 personas, dos salas de capacitacion para 25 personas, una sala de estudios y un
laboratorio de computacion para 25 personas.

Reestructuracion de la Subdireccién de Recursos Humanos.
Mediante Resolucion Exenta N°3853/07.07.14 que modificd la Resolucion Exenta N° 5259/27.08.97, se
realizd la reestructuracién de la Subdireccion de Recursos Humanos para adecuarla a las actuales

necesidades del Servicio, a objeto de favorecer la innovacién, desarrollo y participacion de las personas
de la Subdireccion, ubicdndolas estratégicamente en todas sus dreas de desarrollo.
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Se cred el Departamento de Prevencion de Riesgos, Higiene y Seguridad, y las Unidades de Innovacion y
Desarrollo Organizacional, y Gestion y Calidad, ambas dependientes de la Subdireccidon de Recursos
Humanos. Adicionalmente, se modificaron las funciones de los Departamentos de Personal;
Capacitacion; y Bienestar y Calidad de Vida.

Instalacion de modelo de gestion de personas que integre las necesidades del Servicio: Diccionario
Competencias Transversales y Especificas.

Durante el 2014, se elaboré en conjunto con consultora externa, una propuesta de Diccionario de
Competencias Transversales y Especificas por estamento para el SNA. Lo anterior, surgié del andlisis de la
misién, vision, objetivos, cultura, valores y particularidades inherentes a las funciones del Servicio.

Procedimientos del Departamento de Personal

En el marco del Sistema de Gestion de la Calidad, se readlizd el levantamiento de 8 procedimientos, a
objeto de dar cumplimiento a la Norma ISO 9001 vigente, aplicando el mejoramiento continuo de la
calidad a los procesos y servicios.

B. DESAFIOS 2015 - RECURSOS HUMANOS

En lo que respecta a los Procesos de Reclutamiento y Seleccién, para el aino 2015 se autorizd la
contratacién de 242 cargos para seguir reforzando el Programa de Control Trdfico llicito y especialmente
con motivo de la implementacién de la Reforma Tributaria en las distintas dreas del Servicio.

Para la Reforma Tributaria se han provisto los siguientes cargos: 24 Técnicos de Apoyo a la Gestidon
Aduanera, para las Aduanas de Arica, Iquique, Anfofagasta, Metropolitana, San Antonio y Puerto
Aysén; 5 Auditores Aduaneros para las Aduanas de Antofagasta, Metropolitana, Valparaiso, Talcahuano
y Puerto Montt; 2 Especialistas Mineros para el Depto. de Fiscalizacion a Posteriori; 2 Quimicos Control
Minero para el Subdepartamento de Laboratorio Quimico; y 2 Ingenieros en Software, 01 Encargado de
Gestidon Informdtica y un 01 Técnico Programador, para la Subdireccidn Informdatica.

En relacién a los cargos de tercer nivel jerdrquico, durante el afo 2015 se llamard a concurso el cargo de
Jefe de Departamento de Personal. A su vez, 15 cargos de Jefe de Departamento de Tercer Nivel se
encuentran sujetos a una eventual renovacion por 3 anos, de lo contrario, corresponderia llamarlos a
COoNcCurso.

En lo que respecta a los Sistemas de Turnos, durante el ano 2015, analizard la implementacion de un
sistema informdatico para la gestion de turnos (SIGET), que facilitaria el mecanismo de designacion de
estas funciones, minimizando la ocurrencia de los vicios detectados por la CONATUR.

En cuanto al Proyecto de Fortalecimiento de Capacidades para el Control Aduanero, en su segunda

etapa, permitird construir un sistema de capacitacion basada en un enfoque de competencias
(conocimientos, habilidades y destrezas), que logre acreditar la adquisicion de ellas para los puestos
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claves del modelo de control operativo, mediante la formulacion de disenos curriculares con énfasis en el
entrenamiento prdctico.

En lo que respecta al Programa de apoyo a la Desvinculacion, durante el 2015 se llevard a cabo el Plan
de Asesoria Previsional para un futuro proceso de desvinculacion, ademds de la realizaciéon de Jornadas
de desvinculacion para funcionarios de la zona norte y sur.

En cuanto a los Criterios de Género y No Discriminaciéon, se trabajard fuertemente en la inclusion vy
adopcion de criterios de género y no discriminacion en la gestion de personas; a fravés del
fortalecimiento del rol de la Comisién de Género del Servicio Nacional de Aduanas, capacitacion a
actores claves de la institucidon en materias de género vy la Inclusion de estos criterios en la gestién de
personas, en una primera etapa en los procesos de seleccion.

En cuando a la Seguridad Laboral, se implementardn proyectos orientados a mejorar las condiciones de
frabajo seguro y disminuir la ocurrencia de accidentes, y en caso que enfermedades profesionales o
accidentes del tfrabajo ocurrieran, éstos presenten cada vez menor gravedad.

También se focalizardn los esfuerzos en la realizacion de un estudio para el almacenamiento de
sustancias, de acuerdo a sus caracteristicas y peligrosidad.

En lo que respecta a la Implementacion del modelo de gestion de personas basado en competencias, se
priorizard la instalacién de un modelo de gestidn de personas basado en competencias, orientado a la
calidad en la gestién interna del Servicio, para lo cual presentard la Politica de Gestién de Personas.

También iniciard un proceso participativo de validacion institucional del Diccionario de Competencias
Transversales y Especificas por Estamento, el cual servird de insumo para la construccion de perfiles de
cargo del Servicio.

Como parte del proceso de instalaciéon de este modelo, se apoyard al Comité Directivo y Mesa de
Modernizacién en el dmbito de estudio dotacional que permita responder a las necesidades de gestidon
de las Aduanas, tanto a nivel central como regional. Otro aspecto es la colaboracion en el
levantamiento de la estructura éptima del Servicio y la identificaciéon de los puestos claves y su gestion, a
fin de asegurar la continuidad operacional y la calidad de Servicio entregada a la comunidad.

En relacién al mantenimiento y ampliacién de la certificacién bajo Norma ISO 9001, del dmbito de
recursos humanos, nuestro Servicio asegurard que el personal con responsabilidades asignadas vy
definidas en el Sistema de Gestidon de la Calidad es competente en base a su educacion, formacion,
habilidades y experiencia apropiada.
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“Implementar y consolidar un modelo de gestion enfocado al logro de los objetivos; en
base a procesos integrados, transparentes y expeditos que permita al Servicio prevery
responder proactivamente a los cambios del entorno”.
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H.  DESAFIOS 2015 — GESTION INTERNA 45

A. GESTION ADMINISTRATIVA Y PRESUPUESTARIA

La gestidon administrativa vy financiera del Servicio tuvo un rol preponderante en la formulacion del
presupuesto necesario para implementar la Reforma Tributaria y el Programa del Control del Tréfico llicito,
que implicé grandes inversiones en tecnologias de vanguardia para la fiscalizacién no invasiva.

Con un presupuesto aprobado para el ano 2014 de M$ 56.155.855, llegando a fin de ano a un monto de
M$ 67.275.222, al 31 de diciembre, se devengd el 99,991% del presupuesto, cumpliendo con todos los
objetivos de gasto que se habian planificado.

Con la ejecucion alcanzada, se logrd gestionar la obtencién, asignacién y aplicacion de los recursos
financieros, materiales y servicios de apoyo logistico requeridos, velando por el desarrollo de los proyectos
destinados a facilitar y potenciar la realizacion de las actividades aduaneras.

En materia de adquisiciones, durante el ano 2014 ascendieron a un monto transado de M$ 10.611.621;
correspondiente a 3.679 procesos, de los cuales un 39% fueron licitaciones publicas, 43% por Convenio
Marco y 18% por Trato Directo.

Respecto a la Formulacion Presupuestaria 2015, de aprobd el 95% del mismo, significando un aumento
nominal del presupuesto en 15,5%. Con respecto a los programas, se obtuvo el 100% del presupuesto
solicitado para la Reforma Tributaria, la continuidad del Programa Control Trdfico llicito, para el 2° ano vy
la obtencion del 100% del presupuesto de Inversion en Infraestructura.

Principales adquisiciones y actividades desarrolladas en materia presupuestaria

1 equipo de rayos X movil $1.445.000.000

10 set de equipos para deteccion de confrabando $184.961.700
Mddulos habitacionales avanzada de El Loa $ 139.512.625
Fabricacion e instalacion mobiliario modular dram $136.406.304
Servicios de migracion de base de datos $108.200.000

Servicios personales especializados $96.000.000

Construccion escalera auxiliar edificio Sotomayor $70.421.820

Pagina |40



| )
Cuenta Publica Gestion 2014
Gestion Aduanera 2014: Gestion In

Asimismo, en lo que respecta a infraestructura, se llevaron a cabo 28 proyectos de mantencién del
Programa Anual de Mejoramiento, dentro de las mds relevantes se encuentran:

Término de la construccidn del Edificio Institucional Aduana Metropolitana - M$ 5.314.283.
Obras Aduana Iquique mejoramiento alumbrado Avanzada de Quillagua - M$ 14.258.
Obras Aduana lquique construccién de vivienda en Avanzada de El Loa - M$ 139.500.
Obras Aduana Iquique disefo reposicion control Aduanero de Quillagua - M$ 62.830.
Obras Aduana Iquique Diseno Reposicion Control Aduanero de Quillagua - M$ 62.830.
Obras Aduana Iquique Diseno Reposicion Control Aduanero de El Loa - M$ 62.080.
Obras Aduana Iquique Diseno Reposicion Control Aduanero de El Loa - M$ 62.080.

10 Mddulos de Caniles Tipo Full - $ 314 millones.

Obras Aduana lquique adquisicion generador movil - M$ 6.057.

Diseno Galpdn Los Libertadores - M$ 171.000.

Obras Aduana Iquique Adquisicion generador mévil - M$ 15.054.

Obras Salas de Capacitacion en Tomds Ramos 207, Valparaiso - M$ 48.033.

B. GESTION FINANCIERA

Indicadores de gestion financiera

En lo que respecta a “Gastos en Personal” (Subtitulo 21), se aprobaron para el 2014 M$ 49.306.337,
reflejando un presupuesto comprometido y devengado de M$ 49.304.485 (avance de 99,996%).

Asimismo, en relacion a “Bienes y Servicio de Consumo” (Subftitulo 22), se aprobaron M$ 6.331.961,
reflejando un presupuesto comprometido y devengado de M$ 6.331.909 (avance de 99,999%). Los
principales gastos estdn relacionados con Pago de Servicio de Enlaces, Mantenimiento Instalaciones,
Mantenimiento de Equipamiento Tecnologia No Invasiva, etc.

Presentacion de Inversiones y proyectos relevantes durante el 2014

En relacion a “Iniciativas de Inversion™ (Subtitulo 31), se tuvo un presupuesto de M$3.862.639, reflejando un
presupuesto comprometido de M$ 3.861.484 (avance de 99,97%). El gasto devengado alcanzd a M$
3.861.470 (avance de 99,97%) del presupuesto total aprobado.

En materia de “Adquisicién de Activos No Financieros” (Subtitulo 29), se tuvo un presupuesto de M$
5.104.274, reflejando un presupuesto comprometido de M$ 5.101.675 (avance de 99,95%). El gasto
devengado fue de M$ 5.101.120 (avance de 99,94%) del presupuesto total aprobado.

Finalmente, respecto de las “Iniciativas de Inversion” (Subtitulo 31), se tuvo un presupuesto de
M$3.862.639, reflejando un presupuesto comprometido de M$ 3.861.484 (avance de 99,97%). El gasto
devengado alcanzd a M$ 3.861.470 (avance de un 99,97%) del presupuesto total aprobado.
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Fuentes y usos de fondos.

La composicidn de las Fuentes estd representada por el "Aporte Fiscal Libre” (AFL) con un 91,1%, por
“Oftros Ingresos” con un 5,5%, por el “Saldo Inicial de Caja” con un 3,4%., y el resto con un 0,1%. Por ofro
lado los Usos de los recursos estdn representados por el “Gasto en Personal” con un 73%, por “Bienes y
Servicios de Consumo” con un 9,4%, por “Adquisicion de Activos No Financieros” con un 7,6%, por
“Iniciativas de Inversidon” con un 5,7% y otros con un 4,0%.

Ordenes de compra asociados al convenio marco.

Durante el ano 2014, se realizaron 2393 procesos de compra por convenio marco llegando a un monto de
$4.536.062.924. Entre las principales adquisiciones estdn:

- Formularios Declaracién Jurada - $54.740.000

- Adquisicién Vales de Vestuario para Chalecos Reflectantes y Cortaviento - $41.156.329
- Servicios de Courier, valija y encomienda - $39.999.999

- Compra de grupo Electrégeno Aduana de Arica - $22.992.634

- Motor Generador - $22.99.2633.

- Adquisicidn vehiculo Mazda para Direccién Nacional de Aduanas - $16.512.902

C. GESTION DE PROCESOS.

Sistema de Gestidn de la calidad.

Un hito relevante fue la mantencién de la certificaciéon del Proceso de Despacho de Mercancias bajo la
norma ISO 9001:2008. Durante el periodo 2014, se inicid el trabajo de ampliacién de alcance,
incorporando la Aduana de Puerto Montt, y Departamento de Personal con todo el ciclo laboral y
fiscalizacién en linea, lo que implicd un levantamiento y documentacion importante de los procesos de
dichas unidades. Con esto, en su conjunto, las aduanas dentro del Sistema de Gestién de la Calidad,
completan un volumen de operaciones de importacion y exportacién, equivalente al 93.3%.

Ademds, se estandarizaron procesos de fiscalizacidon, para generar procedimientos para la operacion,
mantencion y/o calibracién de los Equipos de Fiscalizacion No Invasivos, y procedimientos para asegurar
la continuidad de las operaciones en caso de fallas en los sistemas informdticos en las aduanas dentro del
alcance.

Gestion de Riesgo de Procesos.

Se han confeccionados los planes de fratamiento que han sido buen instrumento para el mejoramiento
de los procesos durante el 2014, ademds se definieron indicadores de resulfados lo que hace ver
objetivamente el cumplimiento de la estrategia aplicada de manera de disminuir la materializacion del
riesgo, a modo de ejemplo, una mejora sustancial se pudo obtener en el indicador de recuperacién de
licencias médicas. Para lo anterior, se utiliza la metodologia del Consejo de Auditoria Interna General de
Gobierno (CAIGG), basada en la ISO 31000: 2009.

Pagina |42



——
Cuenta Puablica Gestion 2014
Gestion Aduanera 2014: Gestion Inte

s
g

Gestion de innovacion.

Se concluyd con el proyecto cofinanciado por CORFO, Gestidon de la Innovacion, iniciado el afo anterior,
el cual tiene como objetivo desarrollar y fortalecer las capacidades de innovacion de las personas que
frabajan al interior del Servicio Nacional de Aduanas, por medio del enfrenamiento y acompanamiento
en sistematizar prdcticas de innovacién como actividades permanentes. Entre las actividades
desarrolladas, estuvo la entrega de los premios a los 9 funcionarios de las fres ideas ganadoras el ano
anterior. Ademds se desarrollaron sesiones de Coaching Positivo para 10 funcionarios. Este Proyecto al
ano 2013 habia capacitado a 60 funcionarios, desarrollado 10 talleres regionales, y 20 Coaching Positivo.

Para continuar potenciando las habilidades de innovacion al interior del Servicio y lograr sistematizar
prdcticas de innovacion, se reformuld el programa pero con recursos propios de la institucion,
incorpordndolo como un elemento relevante dentro de las actividades permanentes de la institucion. Se
realizaron las siguientes actividades:

- 2 cursos de 16 horas c/u, en metodologias de innovacién para un total de 100 funcionarios de
tfodo el servicio.

- 5 talleres de 4 horas c/u con el objetivo de motivar la generacién de ideas innovadoras (Iquique,
Punta Arenas, Los Andes y Nivel Central (2)).

- Diagnéstico y formulacion de un procedimiento de generacién y monitoreo de los proyectos al
interior de la PMO del Servicio.

D. CONTROL DE GESTION

Subastas

Los grandes hitos en el tema de subastas de mercancias en presuncion de abandono durante el 2014, se
resumen en la recaudacion de MM$ 2.091 en 7 subastas; la promocidon web de las subastas y la
determinacién del Universo de Mercancia en Presuncién de Abandono.

Cuadro de Mando Integral.

A partir de abril de 2014, se ha implementado en la Intranet Institucional un Cuadro de Mando Integral
(CMI), el cual muestra el nivel de cumplimiento de cada drea acorde a los compromisos trazados en
torno a la estrategia institucional. Esta iniciativa ha permitido mejorar notablemente el cumplimiento de
las metas institucionales.

Convenios de Desempeno.

Se ha continuado trabajando en la correcta aplicacion e implementacion de la Ley 19.882, en cuanto a
formulacion, suscripcion, modificacién y evaluacidn de los Convenios de Desempeno de los Altos
Directivos PUblicos del Servicio Nacional de Aduanas. Durante 2014 se revisaron los perfiles de Cargo para
10 altos directivos, en coordinacion con la Comision de seleccion y la Subdireccién de Recursos Humanos.
También se trabajd en el diseno de dos propuestas de convenio para el Director Nacional de Aduanas y
Subdirectora Técnica.
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PLAN INFORMATICO INSTITUCIONAL

Plan de Inversiones Informdaticas

En el ano 2014 se le dio continuidad al proceso de renovacién con la ejecucion de iniciativas
equivalentes a M$ 920.714. Las iniciativas son las siguientes:

Portal logistico FIC.

Solucién ITSM

Aumento capacidades plataforma cenfral (Enclousure 7000)

Adquisicion Herramienta Iso Tools

Renovacion equipamiento de comunicaciones a Direcciones Regionales (Fase 1 de 2)
Adquisicion Componentes Data Center

Solucién Integral Golden Gate

Servidores y Storage

Data Warehouse Institucional

Adquisicion de licencias y servicios Redhat.

Soporte, Renovacion y Regularizacién de Licencias

Durante el ano 2014 se concretd la renovacion de adquisicion de licencias por M$  435.634.096.,
relacionadas completamente con licencias de Plataforma de Infraestructura Central.

F.

CONTROL Y SEGUIMIENTO DE PROYECTOS ESTRATEGICOS

Durante el ano 2014 se continudé con la evaluacién, asesoria, control y seguimiento de proyectos
estratégicos, de acuerdo a la fase de cada uno. A continuacién se presentan algunos de ellos:

Proyecto de Reposicidn y Ejecucién del Edificio Institucional Aduana Metropolitana: se concretd la
ejecucion del edificio de la Direccién Regional de Aduanas Metropolitana, el cual debiese ser
inaugurado en mayo de 2015.

Proyecto Contact Center: implementacién de un servicio de atencion integral a los usuarios,
incorporando tecnologia que permita gestionar y retroalimentar la calidad de atencién, asi como
la oportunidad y asertividad de las respuestas o soluciones a sus requerimientos. Durante el 2014,
se adquirié el IVR (o ruteador de llamadas); una plataforma telefénica moderna; el software de
registro de llamadas; entre otros.

Proyecto Laboratorio Quimico: Este proyecto implicd la adquisicion de maquinaria para llevar el
control de las sustancias agotadoras de la capa de ozono y el control de mercancias de
compleja identificacion.

Proyecto Biblioteca Virtual: se realizaron las gestiones para obtener los recursos requeridos, a través
de la presentacién a Proceso presupuestarios 2015, logrando el financiamiento. En diciembre, se
ha dado inicio a las primeras actividades comprometidas para su implementacion durante el
2015.

Programa de Fiscalizacion Aduanera del Trdfico llicito de Mercancias de Comercio Exterior: se
realizd el control y seguimiento del Ter ano de ejecucion del *Programa de Fiscalizacion Aduanera
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del Trdfico llicito de Mercancias de Comercio Exterior”. De acuerdo al presupuesto de otorgado,
para el ano 2014 el Programa se estructurd en 30 Plan de Ejecucién de Proyectos (PEP), agrupados
en las categorias de Recursos Humanos, Infraestructura y Equipamiento. Complementando la
generaciéon de informes internos y Reportes de Avances mensuales que se remitieron a DIPRES vy
Ministerio de Hacienda.

Reposicion Complejos Aduaneros El Loa y QuillagUia: Ambos proyectos se encuentran en etapa de

diseno y cuentan con la evaluacion del Ministerio de Desarrollo Social (MDS). Se espera comenzar
la ejecucion con los recursos presentados a presupuesto 2015.

ESTADISTICAS Y ESTUDIOS

Durante el 2014 destacd lo siguiente:

En cua

Proyecto de Inteligencia de Negocio (BI-ESTUDIOS): Con la entrada en operacion de esta
aplicacion, durante el ano 2014, se disminuyd el tiempo de respuesta frente al usuario, y se mejord
la calidad de la informacién, debido a que el sistema permite generar consultas para analizar los
datos desde diversas perspectivas de tal modo que el anadlista pueda preparar respuestas con
mayor precision y valor agregado.

Nueva publicacion estadistica: Se confecciond el “Anuario Estadistico de Comercio Exterior”, que
fue presentado en el Encuentro de Directores Regionales y Administradores de Aduana, el que
consta de tfres apartados: resumen general del intfercambio comercial de Chile con el resto del
mundo vy la recaudaciéon Tributaria del ano correspondiente; estadisticas de comercio exterior
clasificadas por productos y pais de origen y/o destino; vy, estadisticas clasificadas segun las
operaciones de comercio exterior, las operaciones de frafico transfronterizo por Aduana vy los
movimientos de operaciones por las zonas francas

DESAFIOS 2015 — GESTION INTERNA

nto a las compras, el desafio es cumplir con la ejecucién del Plan de Compras publicado en

Plataforma Compras PUblicas e informado a Hacienda. Representa el 94% del Presupuesto de Operaciéon
del St 22, St 29 y St 31.

En relacion al presupuesto, los desafios son los siguientes:

Apoyar el proyecto de Modernizacién con Informes Financieros que acompanen |as propuestas.
Controlar e informar la ejecucioén presupuestaria de los recursos asociados a la Reforma Tributaria.
Lograr metas de ejecucidn presupuestaria dispuestas por Hacienda.

Implementar proceso de formulacidon presupuestaria ano 2016 que permita dar continuidad a
Programas especiales y Reforma Tributaria.

En los temas relacionados a contabilidad, los desafios principales son los siguientes:

Implementar el Sistema de Control de Pago Proveedores.
Administrar, gestionar e implementar las normas NICSP definido por CGR
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Dentro de otros hitos generales de gestion, los desafios son los siguientes:

- Formalizar la nueva estructura con la dotacion suficiente para cada drea

- Crear un Departamento de Infraestructura y Proyectos, con los profesionales especialistas para
levantar e implementar las nuevas construcciones y mejoras de nuestros edificios institucionales.

- Elaborar, administrar e implementar los procesos de Gestion de Contratos.

Respecto al Sistema Gestion de la Calidad, es necesario mantener el Sistema I1SO 9001:2008,
documentando los procedimientos asociados a trabajos seguros que se realizan y que comprenderd
todas las Aduanas, ademds de continuar el frabajo efectuado en brechas de competencias.

En relacion a la innovacion, se continuard con el Programa de Innovacion en Aduanas, en el marco de la
Agenda de Productividad, Innovacién y Crecimiento, definido por el Gobierno, con la realizacién de un
segundo concurso interno de ideas innovadoras y talleres de capacitacién en innovacion para los
funcionarios del Servicio.

En lo que respecta al Programa Mejoramiento de la Gestidon, este ano el Servicio tiene un importante
desafio en materia de PMG, porque se han readlizado cambios de indicadores asociados al nuevo
enfoque de fiscalizacion. Adicionalmente al cumplimiento de 9 sistemas que serdn controlados y medidos
durante este ano 2015 con compromiso PMG.

En materia de la PMO del Servicio, para el ano 2015 se tiene por objeto profundizar y difundir el uso de
metodologia para el control y seguimiento de los proyectos estratégicos, a través del reforzamiento de la
cultura de proyectos nivel Servicio, el traspaso de competencias a Aduanas, el posicionamiento del
concepto integral de proyectos y la mayor eficiencia en la gestion de proyectos.

Respecto de las funciones de control y seguimiento, el desafio es mayor debido a la aprobacion de
importantes recursos para la implementacién de la Reforma Tributaria en el Servicio. Lo anterior, sumado
a la necesidad de coordinar, controlar y seguir otras iniciativas, requerirdn de una especial atencién,
entre ofros en:

- Ejecucién de nueva etapa de Control de Trdfico llicito.

- Implementacion y ejecucion Auditoria a Posteriori.

Proyecto de Conftrol Exportaciones Productos Mineros.

- Ejecucién Proyecto de Renovacion Tecnoldgica.

Desarrollo y/o término de las diferentes etapas en las que se encuentran otros proyectos de
inversion de infraestructura.

En relacion a la implantacion de técnicas de inteligencia de negocio (Bl), los desafios son difundir la
solucion y capacitar a los potenciales usuarios internos en el uso de la misma, construir reportes
estadisticos interactivos basados en la solucion de inteligencia de negocio para satisfacer necesidades
especificas de informacién de los usuarios internos, y generar una nueva solucion de consulta interactiva
de estadisticas de comercio exterior para los usuarios externos.

En materia de matriz de riesgos, se realizard una actualizacién en base a los riesgos criticos, para
confeccionar un plan de tratamiento de riesgos que serd monitoreado en el ano 2016.
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Los planes de accion proyectados en el Plan Informdtico para el ano 2015, se encuentran enfocados en
consolidar la incorporacién e integracion de tecnologias. A continuacion se describen las iniciativas
internas mds relevantes proyectadas para el ano 2015:

- Gestion Documental Institucional: correspondiente a un proyecto enmarcado en las necesidades
de unificacién de trdmites y control de documentacion, ademds de la necesidad de
digitalizacion levantada en el marco de Reforma Tributaria. El 2015 comenzard el desarrollo del
proyecto de gestion documental, que se implementard en forma transversal en la institucion, con
un fuerte compromiso de la alta direccion.

- Plataforma de Call Center para Mesa de Ayuda: cuya finalidad es proveer los servicios de
plataforma de Call Center que permitan habilitar un servicio de IVR, posiciones para agentfes de
mesa de ayuda, monitoreo de llamadas, grabacion de llamadas y enlace de telefonia; 24 horas
en alta disponibilidad; Contar con la posibilidad de agregar o quitar posiciones de atencién; y
posibilidad de conexidn con sistemas del SNA, entre otros.

- Catdlogo de Servicios Tl, en lineamiento con las iniciativas de recuperacion de la capacidad
operativa, nace pot la necesidad de establecer transparentemente las relaciones entre los
servicios Tl y procesos de negocio, soportados por tecnologias de la informacién.

- Datos Abiertos de Aduana: cuya finalidad es establecer un camino y la entrega continta de un
set de datos en el sistema de datos abiertos impulsado por el gobierno.
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