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Mat.: Corte de sistemas informaticos

velparalso: 44 NOv, 2015

DE: Subdirectora Técnica

A: Srs. Directores Regionales y Administradores de Aduana

El presente tiene por objeto informar a ustedes que este sabado 14.11.2015, desde las 08:30 horas y
hasta el Domingo 15.11.2015 a las 23:59 horas, se realizard un corte de todos los servicios informéticos del
Servicio de Aduanas, debido a la migracién de la base de datos productiva, por lo que durante las fechas
indicadas no se podrdn presentar destinaciones aduaneras asi como tampoco ninguno de los otros
documentos que se tramitan electrénicamente ante nuestro Servicio. Por lo anterior, se solicita a los
usuarios de dichos sistemas, en la medida de lo posible, efectuar sus tramitaciones antes del periodo de
corte.

Las Aduanas adoptaran las medidas de contingencia del caso para poder realizar las operaciones urgentes
que sea necesario durante el periodo sefialado. Ante cualquier duda, los usuarios se deberan contactar
con la Aduana respectiva.

Los documentos que se deban tramitar via sistema computacional asociados a plazo de presentacién, no
estaran sujetos a multas cuando el incumplimiento sea generado debido al corte de los sistemas
informaticos antes mencionado, en la medida que sean presentados el dia habil siguiente a la fecha de
reposicién de los sistemas.
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Saluda atentamente a ustedes,

\ l€jandra
N\ ﬁubdirectora Técnicab\
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