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1. Presentacion Cuenta Publica del Ministro del ramo

Ministerio de Hacienda

El Ministerio de Hacienda tiene como mision “gestionar eficientemente los recursos publicos a través
de un Estado moderno al servicio de la ciudadania; generando condiciones de estabilidad,
transparencia y competitividad en una economia integrada internacionalmente que promuevan un
crecimiento sustentable e inclusivo®, la que es encomendada por la Presidenta de la Republica, y
llevada a cabo a través de sus Servicios dependientes y relacionados, a saber: Subsecretaria de
Hacienda; Direccion de Presupuestos; Servicio de Impuestos Internos; Tesoreria General de la
Republica; Servicio Nacional de Aduanas; Direccion de Compras y Contratacién Publica;
Superintendencia de Valores y Seguros; Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras;
Superintendencia de Casinos de Juego; Direccion Nacional del Servicio Civil; Unidad de Analisis
Financiero; Consejo de Defensa del Estado; Banco Estado. La gestiéon del Ministerio, en conjunto
con sus Servicios, afecta y atiende a la ciudadania en general, a instituciones del sector privado y la
sociedad civil y a las instituciones que conforman el Estado. ElI Ministerio y sus servicios
dependientes y relacionados cuentan con un presupuesto de M$ 406.442.528 y una dotacion de
10.284 funcionarios y funcionarias. Durante el afio 2015 el Ministerio llevdé a cabo una serie de
acciones para dar cumplimiento al programa de la Presidenta, los que se definieron en los siguientes
ambitos: a) probidad y transparencia de la funcidn publica, b) agenda de productividad y crecimiento,
c) modernizacion y fortalecimiento del Estado, y d) agenda normativa.

Dentro de las iniciativas llevadas a cabo por el Ministerio en el marco del cumplimiento de sus
funciones, se aprobaron y se discutieron los siguientes Proyectos de Ley: modificacion de la Ley
N°19.995 y Prorroga el Funcionamiento de Casinos Municipales; Ley que Fortalece al Servicio de
Impuestos Internos, Ley que establece Marco para la Inversion Extranjera Directa; Ley que
Perfecciona los Mecanismos De Prevencion, Deteccion, Control, Investigacion y Juzgamiento del
Delito de Lavado de Activos. Ademas, se ha realizado la tramitacion del Proyecto de ley de
Fortalecimiento del Sistema de Alta Direccion Publica y Modernizacion de la Direccién Nacional del
Servicio Civil; las indicaciones al Proyecto de ley que Fortalece la Institucionalidad de la SVS; el
Proyecto de ley que Perfecciona la Justicia Tributaria y Aduanera. Es importante destacar que
durante el afio 2015 el Ministerio dio inicio al proceso de implementacién de la Reforma Tributaria, la
que vino acompafiada de un Proyecto de ley de Simplificacién de la misma. Ademas, se firmaron
acuerdos de doble tributacion con Argentina, China y Republica Checa. Asimismo, en el afio 2015 se
implementé el Mecanismo de Estabilizacion de los Precios de los Combustibles.

Ademas, el Ministerio cred la Comision Nacional de Productividad en el marco de la agenda nacional
de productividad. En lo que respecta al ambito de modernizacion y fortalecimiento del Estado, se
impulsaron proyectos de modernizacién en el INE y ChileCompra, con financiamiento del BID.

En el marco de las politicas de equidad y proteccion social impulsadas por el Gobierno, el Ministerio
contribuy6 a la tramitacién y aprobacion de la Ley de Inclusion en la Educacién, el Inicio de la
gratuidad en educacion superior, la Ley Ricarte Soto que protege ante enfermedades catastréficas y
la eliminacién gradual de 5% de descuento de salud para mayores de 65 que cumplan con los
requisitos.



Servicio Nacional de Aduanas

Chile se ha constituido en una economia competitiva de América Latina, y se debe principalmente a
su crecimiento econémico sostenido en el tiempo, basado en las politicas comerciales y apertura de
libre mercado que han permito suscribir importantes acuerdos comerciales con otras economias,
abriendo nuevas oportunidades para nuestro pais. Todas estas medidas han traido consigo un
incremento sustancial en el numero de operaciones de comercio exterior. En ese contexto, resulta
evidente el rol clave que el Servicio Nacional de Aduanas debe enfrentar, ya que los esfuerzos no
solo se deben enfocar a combatir la evasion tributaria, sino también a proteger al pais del trafico
ilicito de mercancias, velar por la seguridad del flujo transfronterizo y facilitar los procesos de ingreso
y salida de mercancias que aplica en funcién de un modelo de gestidn de riesgo.

En el afo 2015, Aduanas tuvo un fuerte compromiso para apoyar la implementacion de la reforma
tributaria y politicas gubernamentales, que se plasmaron en cambios normativos en materia
aduaneras, en el disefio de programas de auditorias integrales a grandes operadores, unido a un
programa de trazabilidad de las operaciones mineras, con el objetivo de direccionar el cumplimiento
de la normativa aduanera, y por consiguiente en asegurar el debido pago de los ingresos fiscales. El
conjunto de estas tareas requirid una excelente coordinacion con otros Servicios Publicos, en
materia de intercambio de informacion, con el objeto de apoyar las labores de control y fiscalizacion.
Para concretar estos desafios, se dotd al Servicio de recursos financieros que permitieron la
incorporacion y fortalecimiento de competencias con nuevos funcionarios, la compra de instrumental
técnico y la renovacion tecnologica de los equipos y software que sustentan las operaciones de
comercio exterior.

Se destaca el liderazgo de Aduanas en la organizacion y coordinacion de la Conferencia Regional de
Directores Generales de Aduanas de las Américas y el Caribe, que permitid reunir a treinta y un
Administraciones de Aduanas de la Region de las Américas y El Caribe representadas por sus
Directores Generales, que contd con la asistencia del Secretario General de la Organizacion Mundial
de Aduanas, y representantes de otros organismos internacionales, quienes revisaron el uso de
intercambio de informacion, mejores préacticas y desafios de la gestién coordinada de fronteras, y
especialmente el proceso de modernizacion y reformas aduaneras.

Finalmente, debo enfatizar que el trabajo realizado por la mesa de modernizacion, permitio
desarrollar las propuestas e iniciativas de cambios para modemnizar Aduanas, y que se incorporaron
en el proyecto legislativo que actualmente se encuentra en tramitacion en el Congreso.
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2. Resumen Ejecutivo Servicio

El Servicio Nacional de Aduanas, es la entidad publica encargada de vigilar y fiscalizar el comercio
internacional, y de intervenir en el tréfico internacional para efectos de la recaudacion de los
impuestos a la importacién, exportacion y otros que determinen las leyes, cumpliendo un rol
fundamental en el proceso de recaudacion tributaria, facilitacion del comercio y proteccion de las
fronteras. Aduanas, se convierte en un instrumento que facilita que las industrias nacionales puedan
participar de manera efectiva en el mercado global, en condiciones similares a las de sus
competidores, ayudando en el desarrollo y competitividad econdmica de Chile.

En el afio 2015, el intercambio comercial de Chile con el mundo registré una disminucion de un
14,7% respecto del afio 2014, totalizando 115.773 millones de ddlares FOB. Las exportaciones
totalizaron 61.999 millones de délares FOB y las importaciones registraron un total de 57.340
millones de ddlares CIF, lo cual significo una disminuciéon de 16,3% y 12,7%, respectivamente. El
principal mercado de las exportaciones chilenas fue China y como principal sector la mineria de
cobre, la cual representa el 54% del total exportado. En el &mbito de las importaciones los sectores
més relevantes fueron combustibles (14,2%), vestimenta y calzado (5,3%), automéviles (4,8%) y
teléfonos celulares (3%). Los principales mercados proveedores corresponden a China, Estados
Unidos, Brasil, Argentina, Alemania y México, todos paises que mantienen acuerdos comerciales
con Chile.

Para cumplir con sus funciones, el Servicio cuenta con 1.742 funcionarios, que se distribuyen entre
la Direcciéon Nacional, con sede en Valparaiso, 10 Direcciones Regionales, 6 Administraciones de
Aduanas y 39 pasos fronterizos con un presupuesto de MM$ 74.895.

La participacion de Aduanas en la recaudacion de impuestos alcanzé el 32,7% de los ingresos
tributarios totales, registrando un monto recaudado de MMUS$14.037, lo que representa el 5% del
PIB de Chile del afio 2014. El arancel efectivo de las importaciones durante el afio 2015 fue de
0,93%.

En lo que respecta a la Reforma Tributaria, durante el afio 2015, el Servicio fue reforzado mediante
el aumento de dotacidn y la asignacién de mayores recursos para la inversion tecnoldgica no
invasiva y robustecimiento del sistema informatico. Lo anterior, se apoyara en una potente
coordinacion con otros servicios publicos en lo que respecta acciones en conjunto, intercambio de
informacidn, mejoras de practicas de trabajo, a través de medidas que fortalecen la fiscalizacion en
Aduanas, su rol en reduccién de la evasion y en el cumplimiento tributario, adoptando para ello el
uso de un modelo operativo basado de gestion de riesgos, que permite definir planes y programas
asi como proyectos especificos vinculantes, que faciliten la toma de decisiones.

En el &mbito de la modernizacion del Servicio, durante el afio 2015, se trabajo en diversas
propuestas tendientes a mejorar los procedimientos aduaneros frente a los nuevos desafios del
comercio internacional. A través de este proyecto se presentaron modificaciones legales en el
ambito técnico —normativo, que permitieran dotar al Servicio de condiciones compatibles con las
exigencias y expectativas de futuro de una aduana acorde a los estadndares internacionales, el
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resultado de estos esfuerzos se concretd con la presentacion de un proyecto de modernizacion
aduanera, actualmente en tramitacion en el Congreso.

Otro gran logro de esta Institucion se vio reflejado en la reunidn sostenida con 31 integrantes del
comité multilateral sobre cooperacion y asistencia mutua de aduanas de América Latina, Espafia y
Portugal, que permitié revisar medidas en comun para la protecciéon de las aduanas en fronteras.
Quedando la Aduana de Chile a cargo de la Secretaria Técnica para revisar y proponer una
planificacion estratégica regional para todas las aduanas latinoamericanas.

En el &mbito del trafico ilicito de mercancias, el plan integrado de fiscalizacion logré la consolidacion
de resultados en diversas areas, y el fortalecimiento del trabajo conjunto con otras instituciones, que
han permitido demostrar el éxito obtenido en cada uno de los programas y planes implementados, es
asi que solamente en el control de propiedad intelectual, se logré retener mas de 2,8 millones de
unidades de mercancias que infringian la propiedad intelectual, valoradas sobre los US$ 50 millones
de ddlares, doblando practicamente lo detectado el afio 2014. Asimismo, se continud con la
coordinacion con otros organismos del Estado para velar por la proteccion del medio ambiente,
donde se logro actualizar la politica nacional de seguridad en productos quimicos y establecer las
medidas de control para el acceso de estas sustancias al pais. Las actividades en conjunto han
permitieron concretar 701 hallazgos de mercancias que producen dafio a la salud publica. Todas
estas acciones se pudieron realizar por los esfuerzos realizados para fortalecer las capacidades de
fiscalizacion de los funcionarios.

La estrategia de implementar la auditoria a empresas, logra durante el afio 2015 iniciar el proceso de
ejecucién de un plan de auditoria anual, realizando 14 auditorias a grandes empresas, buscando de
esta manera fortalecer la fiscalizacién a través del desarrollo de auditorias integrales aduaneras a
empresas, que buscan verificar los riesgo de evadir tributos de los operadores auditando aspectos
relacionados al valor declarado, clasificacién arancelaria de los productos, tasa arancelaria, pais de
origen, entre otros.

Finalmente, no se puede dejar de mencionar el avance obtenido en el area de Recursos Humanos,
que apunta a fortalecer y potenciar la incorporacion de un modelo de gestion de personas basado en
sus competencias, alineado con los recursos, valores, con funcionarias y funcionarios integros vy
comprometidos en el marco general del servicio publico de Chile.
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DIRECTOR NACIONAL DE ADUANAS Ty P



3. Resultados de las Gestion aio 2015
3.1.Resultados asociados al Programa de Gobierno, las 56 medidas,
mensajes presidenciales del 21 de mayo y otros aspectos relevantes
para el jefe de servicio.

En el afio 2015 el Servicio Nacional de Aduanas, efectud importantes esfuerzos para implementar
las medidas y programas asociados a la Reforma Tributaria, como asimismo, avanzar en aquellos
compromisos gubernamentales priorizados en la estrategia de trabajo de este Servicio.

3.1.1.Reforma Tributaria

El Servicio ha dado cumplimiento a la implementacion de la totalidad de los cambios normativos
emanados del proyecto de Reforma Tributaria, esto es: instrucciones para la aplicacién de la duda
razonable del valor aduanero; obligacidn legal de informar a Aduanas el valor definitivo de la
exportacion; incorpora formas de comision del delito de contrabando de salida; incorpora tipificacién
penal del delito de contrabando de salida; aumento de las penas a reincidentes en delitos de
contrabando de mercancias afectas a tributacion especial o adicional; facultad para no efectuar
denuncias respecto de errores menores o estadisticos; franquicia especial para bomberos;
modificacion tasa de impuesto al tabaco y cambio de tasas a las bebidas alcohdlicas vy
analcoholicas. Adicionalmente, se han desarrollado los programas de control minero, auditoria a
posteriori y renovacion tecnolégica. Se realizaron 7 seminarios de difusion a 392 usuarios de
Aduanas y mas de 14 cursos internos, logrando capacitar a 430 funcionarios.

3.1.2. Programa de Auditoria a Posteriori o Auditoria a Empresas

Durante el 2015 se materializd la conformacion de un equipo de trabajo nacional a cargo de
implementar la estrategia de auditoria a empresas, teniendo como objetivo, mejorar la cobertura de
la fiscalizacidn de manera inteligente, aumentar la recaudacion fiscal y disminuir la evasion tributaria
en el &mbito de comercio exterior. Para la ejecucion de las auditorias del programa se contrataron 19
auditores, mas 27 otros profesionales para fortalecer areas como estudios, juridica, desarrollo de
sistemas y valoracion.Como parte del proceso de implementacién se destacan las siguientes
acciones: definicién de un modelo de seleccion de operadores; construccion de manuales de
auditoria; desarrollo de la | 'y Il etapa de la plataforma de inteligencia de negocios para apoyar la
fiscalizacion; generacion de una Biblioteca virtual, que permita disponer de la informacion de la
normativa aduanera, la cual logra un 62% de avance; Investigacién y analisis de metodologias de
evasién general y sectorial; levantamiento de requerimientos y definiciéon del plan de trabajo por
etapas para potenciar el intercambio de informacion con SlI y Tesoreria. Estas auditorias estaban
orientadas a grandes empresas que operan en importantes sectores econdmicos del comercio
exterior y tuvieron como resultado cargos por US$ 279.954,58 denuncias por un monto maximo de $
2.807.173.000 y otros hallazgos, dentro de los cuales algunos corresponden a eventuales
incumplimiento de competencia de otros organismos, a quienes se les informé debidamente.
Adicionalmente, con la llegada de los nuevos auditores en el Ultimo cuatrimestre del 2015, se
ejecutaron 8 auditorias més a grandes operadores del comercio exterior.



3.1.3. Programa Fiscalizacion Aduanera del Trafico llicito de Mercancias

Con el objetivo de contribuir al aseguramiento del comercio exterior, la proteccion de la ciudadania,
de su medio ambiente y al mejoramiento de la salud publica del pais se ha continuado con el
fortalecimiento integral de la fiscalizacién aduanera para detectar contrabando en los puntos de
control de mayor trafico y riesgo del pais. Para ello se han mejorado las condiciones y métodos de
trabajo, equipamiento y dotacion en las areas de control de carga y contenedores; vehiculos y
Viajeros, se adquirieron equipos de tecnologia no invasiva para la fiscalizacién de carga, vehiculos y
pasajeros, tales como camién escaner, sistema de inspeccion de rx de retrodispersion,
espectrometros y otros necesarios para las funciones aduaneras; invirtiéndose cerca de 4 mil
millones durante este afio. La suma de estas medidas generd un aumento en la eficacia de
fiscalizacion en el control del contrabando de un 64.8% respecto al afio 2012,

3.1.4.Programa de Trazabilidad de Exportaciones Mineras

Este programa contempla fortalecer la capacidad de Aduanas de controlar las exportaciones,
especialmente en el ambito del sector minero. Su implementacién ha generado la modificacion de
las normas para mejorar el control de la exportaciones; el fortalecimiento del Laboratorio Quimico de
Aduanas para el control de minerales; el disefio de estrategias de muestreo para los principales
productos mineros; la elaboracion del manual de supervision de embarques y de revision
documental, incorporando asistencia técnica especializada en éstos; la implementaciéon de mensaje
de aviso de embarque para el control en linea y la coordinacién interinstitucional con servicios
relacionados como Sll, SERNAGEOMIN, COCHILCO, CCHEN y CORFO. Para ello se dot6 de
equipos e instrumentos técnicos de alta generacion al Laboratorio, introduciéndose 17 nuevos
métodos de andlisis, se incorporaron especialistas y auditores con experiencia en mineria.

3.1.5. Proyecto de Fortalecimiento de Zona Franca

Otro logro a destacar durante el afio, ha sido el levantamiento de un proyecto institucional para el
fortalecimiento de Zona Franca, con el objeto de mejorar los procesos y servicios en linea de
comercio exterior de esta zona de tratamiento aduanero especial, esperando con esto impactar
positivamente la recaudacion tributaria y el control de la evasion. La labor consistié en realizar un
trabajo interdisciplinario con los funcionarios para generar una propuesta de adecuaciones al
proceso de ingreso y salida de zona franca, en conjunto con los requerimientos para el desarrollo de
un sistema de informacion. Este proyecto debera llevarse a cabo durante el periodo 2016-2018.

3.1.6. Sistema de Manifiesto maritimo electronico de ingreso de mercancias al pais

Durante el afio 2015, segun lo programado, se concluyd la implementacion a nivel nacional del
sistema de Manifiesto maritimo electronico, incorporando a las Aduanas de Arica, Iquique,
Valparaiso y San Antonio en la tramitacién electronica de los B/L hijos. Conforme a lo anterior, a
nivel nacional la presentacion del manifiesto maritimo se realiza sélo en formato electrénico,
eliminando su presentacion en soporte papel, con excepcion de la Aduana de Arica, donde las



aperturas a los B/L en transito a Bolivia realizadas por Transitarios bolivianos aun continian en
formato papel.

3.1.7.Estudios de Cumplimiento Tributario y Aduanero

Otra area importante de progreso al alero de la Reforma Tributaria, es el desarrollo de una
metodologia de estimacion global y sectorial de cumplimiento tributario, método que en el @mbito
global es inexistente a nivel mundial para Aduanas, y que permitird entregar indicadores e
informacion base para la generacion de modelos de gestion de riesgo y la categorizacién de
operadores. Para ello, el Servicio fortalecio al Departamento de Estudios dotando de personal
especializado para el desarrollo de esta actividad.

3.1.8.Interconexion con otros Servicios Publicos

Como parte del programa de Gobierno se destaca las acciones de coordinacién entre los servicios
publicos para el fortalecimiento de la administracion tributaria, particularmente en la coordinacion
entre los Servicios Tributarios. En este contexto, durante este afio se definieron los protocolos de
intercambio de informacion entre Aduanas y SlI, insumos clave para la confeccion de una
metodologia de categorizacion de los operadores, con el objeto de evaluar el cumplimiento de los
actores finales del comercio exterior. Con la Tesoreria General se inicio el trabajo para
complementar el ciclo de informacién relevante para las labores de fiscalizacién aduanera.

3.1.9. Proyecto SICEX

SICEX esta conformado por dos médulos, para satisfacer las necesidades de los operadores de
comercio exterior, durante el afio 2015 se logré colocar en operacidén el mddulo de exportaciones,
para un catalogo de catorce mil productos. A través de este modulo se pueden realizar
exportaciones a través de los 80 puertos a nivel nacional y cuenta con la coordinacion de nueve
servicios publicos: Servicio Nacional de Aduanas, Servicio Agricola y Ganadero, Instituto de Salud
Publica, Servicio Nacional de Pesca, Comision Chilena del Cobre, Servicio de Registro Civil,
Tesoreria General de la Republica, Servicio de Impuestos Internos y Secretaria General de la
Presidencia. En el ambito de importacion, durante el afio 2015, se trabajé en el disefio e
implementacion del mddulo en ambiente productivo para las operaciones 101 y 151, DIN
normal/anticipada, 122 y 123 DIPS Courier normal/anticipada.

3.1.10. Proceso de Modernizacion Participativa

Este proceso se inicié con la conformacion de una mesa de Modernizacién integrada por el Gobierno
y la Asociaciéon Nacional de Funcionarios de Aduanas de Chile (ANFACH), y tuvo como objetivo
desarrollar las propuestas de cambio para modernizar la institucion. Para el desarrollo de las
propuestas se inicio a fines del afio 2014, un proceso que consistio en llevar a cabo una serie de
actividades participativas en las distintas Direcciones y Administraciones Regionales del pais,
proceso al que concurrieron todos los funcionarios y que permitié la discusion y elaboracion de una
cartera de iniciativas, siendo algunas incluidas en el proyecto de modernizacion y otras derivadas a
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diversas areas para su calendarizacion. El resultado concluyé en la generacion de dos proyectos,
uno técnico-normativo y el otro relativo a aspectos de recursos humanos. El proyecto técnico-
normativo se encuentra actualmente en el Congreso y ha iniciado su tramitacion. El proyecto relativo
a recursos humanos se encuentra aun en negociacion entre la ANFACH y el Gobierno.

3.1.11. Sistema de Gestion de la Calidad

Durante el 2015, se mantuvo la certificacién de los procesos de despacho de mercancia en ingreso y
salida en las aduanas: Metropolitana, Valparaiso, San Antonio, Los Andes, Osorno y Talcahuano,
como también en los procesos de elaboracion del Boletin de Analisis, Generacion de Informacion
Estadistica de Comercio Exterior, Planificacion y Control de Gestion, Auditoria Interna, Ciclo de Vida
Laboral, Capacitacion, Adquisicion y Contratacion de Bienes y Servicios y en lo pertinente, los
procesos de Soporte Informatico, todos los cuales se desarrollan en la Direccién Nacional. Este
sistema de mejora continua ha permitido estandarizar los procesos y mejorar los sistemas de control.
Adicionalmente, se realizd el diagnostico de cumplimiento de la norma ISO 9001 en las aduanas:
Arica, Antofagasta, Coquimbo, Coyhaique y Metropolitana, con el objeto de implementar dicha
norma durante el afio 2016. Ademas, se afiadieron los procedimientos de trabajo seguro a los
procedimientos operativos, comprendidos en el alcance del sistema.

3.1.12. Gestion de la Innovacion

Durante el afio 2015 y teniendo en cuenta que dentro del Programa de Gobierno, se generd la
Agenda de Productividad, Innovacién y Crecimiento, y la creacién del Laboratorio de Gobierno para
abordar el tema de Innovacién Publica, este Servicio dio continuidad al Programa de Gestion de la
Innovacién, iniciado el afio 2013. El objetivo de este Programa fue desarrollar y fortalecer las
capacidades de innovaciéon de los funcionarios de Aduanas, por medio del entrenamiento y
acompafamiento en sistematizar practicas de innovacién como actividades permanentes. Entre las
actividades ejecutadas en el afio se cuentan las siguientes: i) capacitacion en gestion de la
innovacion para 32 funcionarios, permitiendo ampliar el universo de funcionarios ya capacitado en
estos temas a 182 funcionarios a nivel nacional; ii) realizacion de 5 Talleres en tematicas de
Innovacién de 4 horas cada uno, con la participacion total de 121 funcionarios v iii) la realizacién del
2° Concurso ADUANA-INNOVA, que invit6 a todos los funcionarios a entregar soluciones al desafio:
“; Cdmo mejorar la experiencia del usuario en su relacién con Aduanas?”. Se recibieron 62 ideas,
eligiéndose 3 proyectos ganadores, las que se implementaran el 2016.
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3.2. Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para la
Ciudadania

3.2.1. Ambito de Fiscalizacion

3.2.1.1. Control de Comercio en Frontera

Las estrategias establecidas por esta institucién para enfrentar el control del comercio en fronteras,
mediante planes integrados de fiscalizacion, han permitido demostrar en el tiempo el éxito obtenido
en cada uno de ellos. En el ambito del control de propiedad intelectual, se logré retener mas de 2,8
millones de unidades de mercancias que infringian la propiedad intelectual, valoradas sobre los US$
50 millones de ddlares, doblando practicamente lo detectado el afio 2014. Respecto del area de
proteccion del medio ambiente, el Servicio participd activamente con el Ministerio de Medio
Ambiente y otros servicios publicos en la evaluacion del desempefio ambiental, el trabajo
comprendié la actualizacién de la politica nacional de seguridad quimica que establece diversas
instancias para su control de acceso de sustancias quimicas, plaguicidas y biotecnologia. En lo que
respecta al plan de fiscalizacién de seguridad, enfocada en &rea de armas; nuclear y radiologico,
merece especial mencion el trabajo realizado en materia de fortalecimiento de capacidades con el
Ministerio de Relaciones Exteriores, y el Departamento de Estado de Estados Unidos, al alero del
programa Export Control and Related Border Security Program, relativo al control de tréfico de armas
de destruccion masiva y productos asociados a la generacion de acciones para el cumplimiento de la
resolucion 1540 de las Naciones Unidas. Cabe sefalar, que el resultado de este trabajo, permitié un
aumento del 36% en la cantidad de procedimientos exitosos. Asimismo, el afio 2015 fue un afio
exitoso en el ambito del control de la Salud Publica, se desarrollaron actividades en conjunto con el
Instituto de Salud Publica, Ministerio de Salud, SERNAC, Camara de la industria cosmética, lo cual
permitid concretar 701 hallazgos a nivel nacional, con operativos de control en zonas primarias y
secundarias. En la misma area, se releva el trabajo de coordinacién con SlI'y Servicio de Salud en lo
que respecta al contrabando de cigarrillos, que se refleja en el decomiso de 516.550 cartones de
cigarrillos, equivalente a una evasion de US$18.162.551. En el ambito de CITES y Patrimonio
Artistico y Cultural, se registra una ligera baja en la cantidad de procedimientos encontrados
respecto del afio anterior y que puede fundamentarse en la baja en la cantidad de pasos fronterizos
habilitados.

3.2.1.2. Control y Fiscalizacion de Cumplimiento Tributario

En el marco de los planes integrales de fiscalizacion a Posteriori, se disefiaron acciones especificas
de fiscalizacion para abordar los riesgos de Valoracion, Normas de Origen, Regimenes de
Almacenes Particulares, Regimenes especiales de Zona Franca y plan sectorial para Mineria, todo
lo cual ha significado en su conjunto tener como resultados mas relevantes la formulacién de cargos
por un valor de US$ 126.000.000, cifra que duplica la realizada el afio 2014, y cerca de 100
denuncias por contrabando asociado al mal uso de los almacenes particulares de importacion.
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3.2.1.3. Proyecto Selectividad

Con el objetivo de mejorar la trazabilidad del control de las cargas de comercio exterior y la
efectividad de la gestidn de riesgo en las operaciones de comercio exterior se ha desarrollado este
proyecto, el cual tiene un horizonte de 3 afios, este afio se concreto el 34% de este proyecto.

3.2.1.4. Programa OEA

Durante el afio 2015, el Piloto del Programa OEA tuvo un grado de avance del 90%, habiendo
concluido los procesos de analisis documental y visitas de verificacion a las empresas participantes y
asociados en su cadena de suministro, lo que ha permitido verificar el funcionamiento del programa
OEA en distintos escenarios productivos y medir el nivel de cumplimiento de estas empresas. En
materia internacional, durante el afio 2015 se reforzé la presencia y promocion del programa OEA de
Chile en el marco de APEC, OMA y Alianza Pacifico, destacando que, en octubre de 2015, se inicid
el trabajo con los paises miembros de Alianza Pacifico para el establecimiento del primer Acuerdo
de Reconocimiento Multilateral del OEA, de manera que las empresas certificadas de los 4 paises
miembros obtengan beneficios aduaneros reciprocos en el marco del comercio intra-Alianza. En la
ultima reunion de Grupo de Alto Nivel de Alianza Pacifico, se formalizo la creacion del Grupo
Técnico OEA, se presentd el avance del trabajo realizado y la hoja de ruta 2015-2017, con los
compromisos, actividades e indicadores de cumplimiento.

3.2.2. Ambito Normativo y Legal
3.2.2.1. Gestion Juridica

Especial relevancia tiene el trabajo iniciado para la tramitacion del Proyecto de Modernizacion de
este Servicio, que ingreso a tramite el primero de julio, y que fue presentado a la Comision de
Hacienda de la H. Camara de Diputados, por el Subsecretario de Hacienda. Hasta ahora dicha
Comisién ha estado recibiendo a los diversos operadores de comercio exterior, a objeto recibir sus
comentarios y observaciones respecto al referido proyecto. En materia de resultados, se obtuvo 83
sentencias condenatorias en materia penal, que representa un aumento del 50% respecto del afio
2014. En el Tribunal Tributario de Tarapaca, se gano reclamo que asciende a US$ 415.431,49 y en
la Corte Suprema se destaca sentencia que confirmé la emision de cargos por un monto total de
US$ 320.701.

3.2.2.2. Agenda Normativa

Durante este afio se realizo un arduo trabajo multidisciplinario para llevar a cabo la consecucion de
diez medidas de mejora de procedimientos y normativa aduaneras, lo cual fue solicitado por
usuarios, tanto internos como externos, y que tiene por finalidad mejorar los servicios entregados por
Aduanas a sus usuarios, junto con efectuarse producto de este trabajo actualizaciones al Compendio
de Normas Aduaneras, se actualizé el manual de pagos.
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3.2.2.3. Sistema de Regimenes Suspensivos

Durante este afio se efectud un proceso de mejoramiento del Sistema DTI (Declaracién de Transito
Interno), el cual generé ajustes a la normativa, se regularon las instrucciones sobre la intervencién
de “Aduana Intermedia “en las Declaraciones de Transito Interno, entre otros aspectos.

3.2.2.4. Calificacion de Servicios de Exportacion

Se model6 el proceso para la tramitacion via electronica, en la plataforma SIMPLE, el tramite de la
“Solicitud de Calificacion de Servicios como Exportacién”, para su puesta en marcha a contar del 01
de enero de 2016. Asimismo, se trabajé con una comision interministerial, liderada por Hacienda,
para generar una tabla de correlacion de servicios de exportacion calificados de Aduanas y Servicios
de Impuestos Internos, dado que la codificacion utilizada por cada una de estas instituciones era
distinta, generando serios inconvenientes a los prestadores de servicios. El resultado se encuentra
publicado en nuestra web.

3.2.2.5. Plazo para la presentacion del IVV

Cabe destacar el mejoramiento en el cumplimiento de presentacion de los Informes de Variacion de
Valor del DUS (IVV), documento que permite a Aduana tener el valor definitivo de las exportaciones
que se tramitaron distinta A Firme. Como resultado de la aplicacién de la nueva normativa fijada por
la resolucién 7.213/2014, se ha traducido en un nivel de incumplimiento de solo el 2,3% de los IVV
exigibles. Histéricamente, en el afio 2010 este incumplimiento alcanzaba el orden del 74% en
presentacion fuera de plazo de los IVV y en un 14% en no presentacion del IVV. Esto permite tener
informacidn oportuna para la fiscalizacion y para fines de renta interna. Esta normativa traspasa el
ambito del sector minero y tiene impacto en otros sectores relevantes como agricola, pesquero,
forestal.

3.2.3. Ambito de Recursos Humanos

3.2.3.1. Implementacion del Modelo de Gestion de personas basado en competencias

El Servicio Nacional de Aduanas, impulso progresivamente iniciativas con especial énfasis en
materias de gestion de personas en la administracion publica, entendiendo que la contribucion y
desempefio de los funcionarios son fundamentales para entregar un servicio de calidad. Por ello, la
institucion dentro de sus objetivos estratégicos declara la instalacién de un modelo de gestion de
personas basado en competencia, que se concreta con la publicacién de la Politica de Gestion de
Personas en octubre del 2015, formando parte de la declaracion institucional de valores, directrices y
acciones claves que deberan guiar la gestion de personas en el marco de las orientaciones
estratégicas y los desafios institucionales. En conjunto, se trabajé en establecer un diccionario de
competencias, que unido a la politica, permitieron en el segundo semestre, realizar el proceso de
levantamiento de perfiles de cargo por competencia, proceso técnico que permite identificar, definir y
documentar la situacion e incidencia real de un puesto de trabajo en una organizacion. En total se
identificaron 162 perfiles de cargo a nivel nacional, los cuales se encuentran agrupados y
sistematizados en el manual de perfiles de cargo del Servicio.
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3.2.3.2. Proyecto Fortalecimiento de capacidades para el control aduanero

Desde el afio 2014 se ha iniciado un trabajo en conjunto con expertos de Aduanas Regionales y
Subdirecciones de Fiscalizacion y Técnica, ademas de la asesoria de la Universidad de Valparaiso,
para hacer el levantamiento del mapa funcional para el control y fiscalizacién aduanera, y junto con
ello la definicion de puestos claves para el control aduanero y fiscalizacién aduanera. Ahora bien, en
el transcurso del afio 2015 el trabajo se concentrd en determinar las competencias laborales (UCL)
asociadas a las funciones de los puestos claves, ademas de realizar un proceso de normalizacidn
para elaborar Clusters de UCLs para la conformacion de perfiles educacionales, con aprendizajes
esperados por niveles de especializacion. Lo anterior, se sometié a un proceso de validacion con
expertos en Direcciones Regionales, junto a un curso de capacitacion para formadores por
competencias realizado para expertos aduaneros.

3.2.3.3. Capacitacion

Cabe resaltar el esfuerzo realizado para concretar 194 actividades de capacitacion, medido en
74.607 horas, que implicé la participacion de 1375 funcionarios, al menos una vez en el afio, siendo
el estamento de profesionales, fiscalizadores y administrativos donde se concentrd la mayor
cantidad de actividades. Durante el afio 2015, la capacitacion se vio enriquecida por la inclusién de
programas estratégicos del control de trafico ilicito y reforma tributaria, que abarcaron diversas
capacitaciones en materia de fiscalizacion no invasiva, uso de tecnologias de rayos X,
fortalecimiento de competencias de guias caninos, entre otras. Adicionalmente se ha establecido un
acuerdo de cooperacion internacional con el Banco Interamericano de Desarrollo BID, que permite al
Servicio acceder de manera exclusiva a un listado de cursos de interés institucional, en modalidad e-
learning, con tutorial dirigidos pedagdgicamente por expertos mundiales del BID. Adicionalmente el
Servicio, inaugurd las nuevas dependencias del Departamento de Capacitacion, que incluyen dos
salas nuevas de capacitacion para un total de veinticinco alumnos cada una, ademas de un
laboratorio informatico y un salén de eventos con capacidad para 80 personas. Contar con estas
instalaciones ha permitido multiples beneficios, tanto a nivel econdmico como de logistica,
reduciendo en 78,5% los gasto en arriendo de salones y servicios complementarios con respecto al
afo anterior.

3.2.3.4. Reclutamiento y Seleccion

Durante este afio se reforzd la dotacion del Servicio, para cubrir los nuevos desafios asociados a
Reforma Tributaria (cubriéndose 102 cargos de 128 disponibles), Programa Control de Trafico llicito
(proveyéndose 45 cargos de 47 disponibles) y mayores demandas de atencién (67 cargos provistos),
aumentando el numero de funcionarios en 214. Cabe destacar también que se realizaron diversos
concursos para Jefes de Departamento de Tercer Nivel en el area de Subdireccion Administrativa,
Juridica, Asuntos Internacionales, Secretaria General y para las Administraciones de Aduanas de
San Antonio y Osorno, esta ultima con resolucion para principios de 2016.
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3.2.3.5. Sistema de Turnos

El Departamento de Personal durante el afio 2015 avanzé en desarrollar e implementar el modulo de
turnos en el sistema informéatico de Recursos Humanos (SIRH), el cual tiene por objeto registrar,
controlar y procesar todos los eventos relacionados con el cumplimiento de los Turnos de los
funcionarios del Servicio Nacional de Aduanas.

3.2.3.6. Seguridad Laboral

Con el objeto de disminuir los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, el Departamento
de Prevencion de Riesgos durante el afio 2015, realizd visitas inspectivas a las distintas aduanas
regionales con la finalidad de revisar el cumplimiento de los procedimientos de trabajo seguro.
Dichos procedimientos fueron reforzados a través de charlas informativas y de difusién. De manera
complementaria se coordiné la realizacion de cursos de prevencion con la mutualidad, tendientes a
fortalecer las medidas de seguridad, prevencién y autocuidado. Se realiza un levantamiento para el
almacenamiento de sustancias peligrosas en bodegas, trabajo que continuaréa el afio 2016.

3.2.4.Relacion de Aduanas con sus Stackeholders o Partes relacionadas

Durante el afio 2015, el Gobierno ha sostenido y profundizado el impulso dado a la aplicacion de la
Ley N° 20.500, sobre asociaciones y participacion ciudadana, y materializada en el Instructivo
Presidencial N° 007 de 2014, entendiendo la participaciéon ciudadana como un proceso de
cooperacion mediante el cual el Estado y la ciudadania identifican y deliberan conjuntamente acerca
de problemas publicos y sus soluciones, con metodologias y herramientas que fomentan la creacion
de espacios de reflexion y dialogo colectivos, encaminados a la incorporacion activa de la
ciudadania en el disefio y elaboracién de las decisiones publicas. En este contexto, se fortalecieron
instancias ciudadanas como los encuentros de dialogos participativos, consejos de la sociedad civil,
plataformas digitales participativas, entre otras.

3.2.4.1. Acceso a informacion publica

Se consolidé el fortalecimiento de los procesos de entrega de informacidn publica, orientados a
estandarizar la informacion mensual de caracter publica que es solicitada masivamente por la
ciudadania mes a mes, generando herramientas para facilitar su acceso; replantear los
procedimientos de gestidn de solicitudes de acceso a la informacién publica del Servicio, mejorando
las coordinaciones internas y los criterios de derivacion; se aplicaron procedimientos de verificacion
y control del cumplimiento éptimo de la ley de Transparencia, por parte de todas las unidades
responsables del Servicio, lo que redundéd en la disminucion de los tiempos de entrega de la misma.
Cabe destacar, dentro de lo sefialado, la puesta en operacién de la modalidad de acceso a
informacién publica denominada “Datos Abiertos’, a través de la pagina Web de Aduanas. Este
concepto facilita el acceso simple, abierto, y sin restricciones de uso, a los datos que habitualmente
son requeridos al Servicio por los diferentes usuarios a través de la Ley de Transparencia.
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3.2.4.2. Consultas ciudadanas

Durante el 2015 se mantuvieron las instancias mediante las cuales la ciudadania expresa sus
comentarios y observaciones sobre las materias y normas aduaneras. Para lo anterior, se conservo
la coordinacion entre la Direccién Nacional y la Subdirecciéon Técnica para la ejecucion de los
mecanismos de consultas ciudadanas, correspondientes a Agenda Normativa y Publicaciones
Anticipadas. Asimismo, se concreto el proyecto tendiente a resolver la necesidad de mejorar la
actual plataforma que administra las consultas de informacion ciudadana recibidas por las OIRS
(Oficinas de Informacion Reclamos y Sugerencias de las aduanas), migrando hacia una version mas
actualizada. De esta forma, se reemplazé la actual Plataforma de Microsoft Dynamics CRM (version
4.0), ya obsoleta, por la versién 2015. Es necesario destacar que dicha version opera en una
modalidad denominada “Cloud Computing®, facilitando el acceso en forma remota a la plataforma.
Esta modalidad permitird administrar y gestionar de una manera mas eficiente las solicitudes de
informacién presentadas.

3.2.4.3. Implementacion de la Ley del Lobby

La Ley N° 20.730, se enmarca en el compromiso adquirido por el actual gobierno de dotar de
mayores grados de transparencia, probidad y rendicion de cuentas a la accion del Estado. En este
contexto, la Direccion del Servicio aprob6 en Abril de 2015 el texto de las Instrucciones relativas a
los Registros de Agenda publica y de Lobbistas y Gestores de Intereses Particulares a cargo del
Servicio Nacional de Aduanas, para dar cumplimiento a esta ley. Los sujetos pasivos, de acuerdo a
lo establecido en la Ley N° 20.730, corresponden a la Direccion Nacional y las Direcciones
Regionales del Servicio, autoridades que durante el afio 2015 recibieron y gestionaron 105
solicitudes de audiencia. Asimismo, se prestd permanente asistencia, tanto a directores regionales
como a asistentes técnicos, en aquellos aspectos relativos al manejo de la plataforma informatica del
lobby como en los referidos a la ley.

3.2.4.4. Comunicaciones

En el mes de septiembre se definié y aprobo, mediante resolucién exenta, la politica comunicacional
del Servicio y la creacién del Subdepartamento de Comunicaciones. En dicho documento se
privilegia el principio de transparencia, el derecho a la informacidn y el respeto a las personas, asi
como también la importancia de gestionar espacios de difusién en favor de la comunicacién oportuna
de las acciones del servicio. En el ambito de las redes sociales se alcanzaron los 11 mil seguidores
en la cuenta Twitter de Aduanas, lo cual nos pone dentro de los Servicios Publicos con mayor
numero de seguidores. El 58% de los seguidores son hombres y el 42% mujeres, logrando un
crecimiento promedio de 23 seguidores por dia. La audiencia se concentra con el 80% en Chile y el
13% de Argentina. Respecto de Facebook, esta se mantuvo como pagina piloto, formalizando recién
su habilitacién durante el mes de agosto con un alcance promedio de 6.490 personas, de las cuales
en promedio 1.023 interactuan, 66 comparten, 20 comentan y una tasa promedio de 400 da “Me
gusta”. En relacion a los comunicados de prensa, se editaron 384 informaciones periodisticas lo que
significd un crecimiento real de 7,3% en relacion al afio 2014. Asimismo, se privilegié los contenidos
transversales por sobre los decomisos de drogas en virtud a una nueva linea editorial.Durante el
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2015, las visitas a la pagina crecieron un 29,08% en relacion al afio 2014 con un total de 1.821.429
sesiones.

3.2.4.5. Instancias publico — publico y publico - privadas

En diciembre de 2015 se llevé a cabo el octavo Consejo Aduanero Publico Privado (CAPP) con el
objeto de presentar las nuevas tendencias internacionales en el ambito aduanero. La finalidad de
este Consejo es generar una instancia de participacién ciudadana que incluye a instituciones
provenientes del mundo privado y publico, que desarrollan labores directamente relacionadas con el
comercio exterior de Chile. Durante el afio se efectuaron cuatro Consejos mas, los cuales tocaron
diferentes tematicas, tales como: Reforma Tributaria en Aduanas, Presentacién de temas que
abordard la cuenta publica participativa del Servicio Nacional de Aduanas y Acuerdo sobre
facilitacion de comercio (OMC); Impacto de la digitalizacién en la certificacion de origen de las
mercancias. Asimismo, las instancias publico - publico y publico — privadas en las que participan las
distintas direcciones regionales y administraciones del Servicio Nacional de Aduanas, mantuvieron y
ampliaron sus actividades durante el 2015. Dentro de las instancias de didlogo de este tipo, se
encuentran: Mesa Publica Privada de Comercio Exterior en la Region del Maule; Mesa Publica
Privada de Comercio Exterior en la Region del Bio—Bio; Mesa Publica Privada de Comercio Exterior
en la Regién de Los Lagos; Mesa Publico — Privada de Comercio Exterior de la Region de Atacama;
FOLOVAP de la Region de Valparaiso; Mesa del Comité de facilitacién del Aerédromo La Florida de
Serena; entre otras.

3.2.4.6. Gestion Documental

Durante el afio 2015 finalizd el proceso de desecho de los documentos sin caracter oficial de las
bodegas y depdsitos de archivos de la Direccion Nacional de Aduanas, y comenz6 el mismo proceso
en las Direcciones Regionales y Administraciones del Servicio. Adicionalmente, desde la Secretaria
General se dio impulso y se coordind la formacién de un equipo multidisciplinario de trabajo para
desarrollar un proyecto de gestion documental digital para todas las aduanas. En este sentido, dicho
proyecto avanz6 hasta la dictacion de la normas para la implementacion del proceso piloto “carpeta
electronica de despacho’.

3.2.4.7. Realizacion conferencia XXXVI Reunidn Directores Nacionales Aduanas COMALEP

Durante el 2015 correspondié a Chile la organizacién de la conferencia XXXVI “Reunién de
Directores Nacionales de Aduanas del Convenio Multilateral sobre Cooperacion y Asistencia Mutua
de Aduanas de América Latina, Espafia y Portugal (COMALEP)”; y “Reunién de las Aduanas de las
Américas con el Sector Privado. Esta reunién brind6 la oportunidad de destacar el fuerte
compromiso de Chile en pos de un comercio internacional abierto con reglas claras, previsibles,
transparentes y seguras para el desarrollo de la regién. Uno de los importantes logros, fue concretar
la propuesta presentada por Chile en relacion a desarrollar un Plan Estratégico Regional siguiendo
los lineamientos de la OMA, que permita establecer objetivos regionales acorde a las prioridades
que se establezcan a nivel regional, subregional y nacional, y que permita orientar las acciones
colectivas, asi como también generar sinergias entre las administraciones aduaneras, aprovechando
las experiencias y buenas préacticas de cada una.
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3.2.4.8. Participacion Internacional del Servicio

En el marco de los desafios asociados a la vinculacién con organismos publicos y operadores
privados de comercio exterior, se destaca lo siguiente: Acuerdo sobre asistencia mutua
administrativa en materias aduaneras entre Chile y Canada, asegurando la adecuada aplicacién de
la legislacion aduanera para la prevencion, investigacion y lucha contra las infracciones aduaneras,
la firma de un nuevo convenio de cooperacion y asistencia mutua entre las Aduanas de Chile y
MERCOSUR que fortalecer la integracion regional y cooperacion entre las administraciones
aduaneras, promoviendo la transparencia en los procedimientos aduaneros y el intercambio de
informacion electrénica y en linea entre las Aduanas que asegure la trazabilidad y agilidad el
comercio regional. Firma de declaracion de asistencia mutua para el intercambio de informacion
electrénica, simplificacion de procedimientos y entrenamiento conjunto suscribieron las Aduanas de
México, Chile, Colombia y Peru en el marco del futuro Acuerdo de Alianza del Pacifico. La reunion
bilateral Chile-Argentina donde acordaron avanzar en el intercambio de informacion. Ademas en la
reunion bilateral entre las Aduanas de Chile y Bolivia, se constaté la consolidacion del sistema de
trasmision electronica del manifiesto terrestre para carga en ftrénsito, y programaron la
implementacion del formulario Unico para vehiculos particulares con fines turisticos, asi como, la
transmision electronica del manifiesto maritimo en el puerto de Arica.

3.2.5. Ambito Gestion Interna

3.2.5.1. Cumplimiento del 100% de las metas definidas para el Servicio y un 99,34% % de
ejecucion del presupuesto del Servicio

El Servicio durante el afio 2015 coordind, gestion6 y monitored el desarrollo del programa de
mejoramiento de la gestion. Logrando cumplir el 100% de las metas comprometidas en los 7
productos estratégicos asociados, ademéas de cumplir los hitos correspondientes a los 9 indicadores
transversales asociados a procesos de apoyo. Por otra parte, el control constante de la ejecucion de
recursos permitié lograr un 99,34% de ejecucion presupuestaria. Ahora bien, existe una variacion
positiva de un 10,7% de los ingresos recibidos respecto del afio anterior, que se explica
mayoritariamente por el aumento de aporte fiscal libre, para cubrir los gastos asociados a los
programas de reforma tributaria y programa de control de trafico ilicito. Del mismo modo, se percibid
recursos de la administradora de fondos para bonificacion por retiro de los funcionarios que se
acogieron a dicho beneficio. Respecto del gasto presenta una variacion de un 8,4% respecto del afio
2014 y tiene su origen en el incremento de gasto en personal 4,3% producto de la incorporacién de
128 funcionarios asociados a la reforma. Asimismo, los costos de mantenimiento de la tecnologia no
invasiva que tienen asociados los procesos de fiscalizacion y los incrementos en gastos de
mantenimiento de infraestructura que afectaron a las direcciones regionales producto de los dafios
sufridos en los desastres naturales, representan un incremento de 35,2% respecto del afio pasado.

3.2.5.2. Proyectos de Inversion en Infraestructuras
Durante este afio se entregd e inauguré el nuevo edificio de la Direccion Regional Metropolitana; que

alberga 230 funcionarios y que demandd una inversion superior a los $5 mil millones. A su vez se
termind el disefio del proyecto de construccién de una nueva avanzada para El Loa y Quillagua, por
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un total de M$ 103.675, se concreto el proyecto de mejora en la habitabilidad de las instalaciones de
los funcionarios en el Complejo Fronterizo Los Libertadores, una inversion de M$ 559.723. Se realizd
estudio para ampliacién del edificio de Esmeralda y se concretd la habilitacion de salas para
potenciar el accionar del Departamento de Capacitacion, lograndose un ahorro en promedio de 25
millones en locales para la capacitacion interna. Finalmente, se logra la aprobacion para la compra
de terreno e inmueble para la instalacion de la Direccion Regional de Talcahuano, con un costo de
M$ 872.374, la cual sera completamente habilitada en un plazo de tres afios.

3.2.5.3. Adquisiciones en vehiculos, maquinarias y equipos

Dentro de las principales adquisiciones realizadas en vehiculos, maquinarias y equipos, se destacan
las adquisiciones: Equipo de rayos x movil para revision de contenedores y vehiculos, para la
Direccion Regional Aduana de Talcahuano, por $1.799.999.950; servidores y storage para la
Subdireccion de Informatica en $581.654.569, equipamiento para el Laboratorio Quimico; equipo de
analisis elemental de carbono y azufre por $45.815.000; cromatégrafo de gases por $106.673.028;
dos espectrofotdmetros de Infrarrojo en $189.699.828; un equipo moévil de rayos X de
retrodispersion, para revision de carga liviana y vehiculos, para la Aduana de Antofagasta en
$737.800.000; doce equipos para deteccion de drogas con tecnologia Raman en $204.494.600;
once set de equipos para la deteccion de drogas y contrabando, por $185.092.600; instalacion y
puesta en marcha de diez radios HF-SSB Base para las Aduanas del extremo sur de Chile, por
$46.207.748 y el sistema de respaldo y distribucion de energia del Data Center del Servicio Nacional
de Aduanas, por $299.484.443.

3.2.5.4. Renovacion Tecnolégica

Se continua con el plan de renovacion tecnolégica, destacando lo siguiente:Plataforma de Call
Center para mesa de ayuda; habilitada en octubre, y que permite proveer servicios IVR, posiciones
para agentes de mesa de ayuda, monitoreo de llamadas, con alta disponibilidad, con ello se ordena
las comunicaciones y mejora el nivel de respuestas dado por el Servicio; la solucién de respaldo de
energia UPS, se realiz6 una importante inversién en esta solucién que fortalecio la capacidad de
responder a los incidentes, salvaguardando la continuidad del negocio como de los bienes usados
en el centro de cémputo, de esta forma se responde a los exigentes niveles de servicios
informaticos; la migracién de base de datos permitiendo mejorar considerablemente las prestaciones
en los servicios relacionados de la plataforma y ademés de garantizar la disponibilidad de
crecimiento para los proximos afos, la continuacion de las comunicaciones unificadas, se trabajé
sobre los enlaces de comunicaciones capaces de interrelacionar las redes y dar el soporte y el nivel
de servicio adecuado al negocio aduanero, considerando las realidades fisicas y geogréficas de la
operatoria de la institucion. Ademas se actualiza el servicio de telefonia IP, buscando mejorar la
disponibilidad de este y proyectando la incorporacién futura de nuevos medios de comunicacién que
permitan facilitar las labores de los funcionarios y por ende de los servicios prestados a la
ciudadania.
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3.2.5.5. Subastas

Para el afio en curso se realizaron cinco subastas que fueron difundidas en catalogo digital, que
comprende imagenes de las mercancias en presuncion de abandono que implica una recaudacion
de MM$ 1.871, que representa una disminucion del 10% del afio anterior.

3.2.5.6. Estadistica

El desafio de ampliar la informacién estadistica a la opinion publica, se logré durante el afio 2015, la
publicacién de un anuario estadistico, que en sus péaginas consigna informacion relevante del
comercio exterior chileno e incluye una sintesis de las principales operaciones de comercio exterior
controladas por este Servicio durante el afio 2014. La informacidn que contiene esta presentada en
términos del numero de operaciones, el valor de las mercancias y el peso de la carga; asi también,
se ha incluido informacién sobre la exportacién de servicios transfronterizos autorizados por
Aduanas y el trafico fronterizo de vehiculos. Este nuevo producto, constituye un aporte para todos
los usuarios del comercio exterior chileno que requieren un instrumento de consulta de primera
fuente.
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4. Desafios para el aiio 2016

4.1. Fiscalizacion

4.1.1.4.1.1 Fiscalizacion a empresas

Las responsabilidades de Aduanas continuan evolucionando, y los @mbitos de fiscalizacion también
se amplian debido al incremento de intercambios transfronterizos de mercancias, naciendo nuevas
funciones e instancias para desarrollar el rol de aduana. Uno de los principales objetivos para el afio
2016, es continuar la implementacién de los proyectos estratégicos de fiscalizacion que permitan
consolidar la capacidad del Servicio para controlar y fiscalizar las operaciones aduaneras. En ese
sentido, las lineas de trabajo seran:

a.

El programa de auditoria a posteriori, ha comprometido la ejecucion de 32 auditorias a grandes
operadores, para verificar que éstos se cifian al principio de cumplimiento tributario de la
normativa aduanera. Es parte de las tareas para este afio, afianzar el actual equipo de auditores
e incorporar nuevos profesionales con experiencias, € incorporando al programa a las aduanas
de lquique, Los Andes y Punta Arenas. Por otra parte, se requiere del avance complementario
de programas que contribuyan a mejorar la gestion de riesgo, como son; plataforma de
Inteligencia de Negocios, Biblioteca Virtual, y muy especialmente levantar los requerimientos y la
construccion de una aplicacién para mantener una hoja de vida de los operadores de comercio
exterior.

Otro aspecto a fortalecer es el trabajo iniciado en el programa de trazabilidad de exportaciones
mineras. Para ello, se proyecta la aplicacion en régimen regular de los programas de supervision
de embarques de minerales, en especial de cobre y el desarrollo de auditorias mineras,
atendiendo que se contara con dotacion contratada para estos efectos; continuar la aplicacion de
la estrategia de muestreo y analisis quimico de productos mineros, ampliando en el afio 2016 a
|a fiscalizacién de productos de la mineria del cobre, otro tipo de concentrados y productos de la
mineria no metélica relacionados con Litio, entendiendo la importancia que este metal tiene para
el pais. Se potenciara el trabajo interinstitucional del sector minero por medio del intercambio de
informacién y aplicacion del Plan de Trabajo con el SlI, esperando contribuir desde el escalén
aduanero a la trazabilidad fiscal del sector. Asimismo, se continuaran realizando mejoras a la
normativa del sector minero para potenciar la fiscalizacién y la obtencién de informacion clave
para la gestion de riesgo. Se profundizarén las capacitaciones técnicas y el fortalecimiento de
competencias para la red minera a nivel nacional que se esta conformando en el Servicio.

Por otra parte, en el ambito de la fiscalizacién a posteriori se han definido para el afio 2016, seis
(6) Planes Integrados de Fiscalizacién (PIF): Valor, Origen, Vehiculos, Zona Franca,
Agropecuario-Pesquero y Minero. La ejecucion y logro de las metas planteadas, permitira
consolidar la estrategia de fiscalizacion del Servicio y mejorar los resultados en materia de
recuperacion de derechos y denuncias respecto de 2015.
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4.1.2.Fiscalizacion en linea

Atendido la complejidad que implica los nuevos ambitos de control fronterizo, en materia de drogas,
medio ambiente, flora y fauna, y propiedad intelectual , es un importante desafio fortalecer el analisis
de riesgo, que busca lograr un proceso sistematico de decision basado en una recopilacion y un
andlisis estructurado de la informacion, de manera de intervenir en los riesgos mas importantes y
evaluar la eficacia de esta orientacidn en la reduccidn o en la supresion de los mismos, y que sera
abordado con las siguientes iniciativas: Mejoras en el sistema de selectividad de operaciones
aduaneras y del proceso de analisis, que implica efectividad en las selecciones de las operaciones
aduaneras, mediante la automatizaciéon de los indicadores de riesgos locales, que permitan la
administracion a nivel central de un sistema integrado para el control y andlisis de los procesos de
fiscalizacion. Fortalecimiento de las Unidades de Analisis de Riesgo a través de dotar de recursos
adicionales (equipamiento, infraestructura, personal) capacitacion en sistemas informaticos y manejo
de bases, que permita la estandarizacion de las Unidades. Mejora a los procedimientos de deteccion
de trafico ilicito, que estard basado en trabajo en conjunto y en coordinacion con otros organismos
externos para realizar operativos de control del tréfico ilicito, utilizar para el anélisis nuevas técnicas
y fuentes de informacion y continuar con el proceso de entrenamiento y capacitacion en nuevas
modalidades de transgresion a la norma. Consolidar el Sistema el sistema RILO (Regional
Intelligence Liaison Office), que maneja datos relacionados con las actividades ilicitas relativas a
materias aduaneras, a fin de establecer indicadores de riesgos en areas de drogas, cigarrillos y
propiedad intelectual. Especialmente constituye un importante desafio para el afio 2016, dirigir la
presidencia de este sistema.

4.1.3.Programa OEA

Durante el afio 2016 se tiene planificado establecer el “Plan de Accién para el Reconocimiento
multilateral del OEA”, el que sera firmado por los Directores de Aduanas de los paises miembros de
Alianza Pacifico durante la 3% Conferencia Global de OEA, y que tiene por objeto contar, en el afio
2018, con el Acuerdo de Reconocimiento multilateral implementado.

Entre los principales desafios para el 2016, se cuentan la finalizacién de las actividades del piloto
con empresas exportadoras, el desarrollo del piloto para Agentes de Aduana y continuar con el
programa de capacitacion y difusion en el sector publico y privado, focalizado en la incorporacion de
los Puertos al esquema OEA y la promocién del esquema de certificacion OEA entre las empresas
exportadoras que cuentan con validacién vigente C-TPAT (modelo OEA de EE.UU.) y las empresas
PYME. Con todo lo anterior, el mayor desafio para el afio 2016 sera la implementacion del programa
OEA y el inicio del proceso de certificacién para exportadores y Agentes de Aduanas, lo que esta
supeditado a la previa aprobacién del Proyecto de Modernizacion de Aduanas que actualmente se
encuentra en tramitacion en el Parlamento.

4.2. Gestion Normativa

En lo relativo a la labor de facilitacion y control, este Servicio tiene importantes desafios que van en
directa relacion a la entrada en vigencia de la Ley 20.780 de Reforma Tributaria, que implica
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avanzar en la adecuacion de la norma en los aspectos graduales de implementacion, revision de
procesos Yy continuar con el proceso de modernizacion de aduanas.

4.2.1. Modernizacion

Es objetivo primordial de esta Institucion, lograr la promulgacion legal del proyecto de modernizacion
de Aduanas, que fue ingresado al Congreso en junio del afio 2015, para ello el Servicio, debera
cumplir un rol técnico en el proceso de discusion del proyecto, aportando iniciativas de ser
necesario. Una vez que el proyecto de modernizacion del Servicio sea promulgado, sera
responsabilidad de la Subdireccidn Técnica y Juridica la implementacion de los cambios legislativos
que actualizan la Ordenanza de Aduanas y todos los textos legales.

4.2.2.Reforma Tributaria

Desarrollar en conjunto con el Sl y Hacienda del programa de Trazabilidad Fiscal del Impuesto a los
Tabacos, cuyo objetivo central es controlar la aplicacion del impuesto especifico a la
comercializacion e importacion de cigarrillos y reducir la evasion asociada al delito de contrabando.

4.2.3. Fortalecimiento del Laboratorio Quimico

A partir del mes de marzo del afio 2016, el Laboratorio Quimico de Aduanas iniciara proceso de
desarrollo e implementacién de métodos de andlisis para determinar SAO’s y MCI que son objeto
del comercio exterior chileno, que permita validar las 17 técnicas analiticas y preparar la acreditacion
bajo la norma ISO 17.025. Adicionalmente, se continuaré con el desarrollo del disefio de ingenieria
del Laboratorio Quimico Minero, a fin de evaluar la factibilidad de implementacion.

4.2.4.Programa Zona Franca
Durante el primer semestre se definiran los procesos intermedios a los procesos que ocurren en
dicha zona, con estos insumos se podra finalizar a fin de afio el manual de zona franca general para

Aduanas. Se entregara la fase uno del sistema informatico, el cual consiste en desarrollar y poner en
marcha para las funcionalidades de ingreso y salida.

4.2.5.Compendio de Normas Aduaneras

Se revisara y perfeccionara el Compendio de Normas Aduaneras, Capitulo IV, relativo a las salidas
de mercancias del pais.

4.2.6.Nuevo Arancel 2017
La Adopcion del Convenio Internacional del Sistema Armonizado implica caracteristicas vinculantes,
para el pais, las que en forma practica deben traducirse en un nuevo cuerpo legal que incorpore

tanto las actualizaciones como las aperturas arancelarias locales. En linea con esto el desafio es la
incorporacion de la 6° Recomendacion de Enmienda y la Versiéon Unica en Espafiol del Sistema
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Armonizado (VUESA), asi como continuar trabajando con los Servicios Publicos y el analisis de las
solicitudes de incorporacion de peticiones de aperturas arancelarias. La version definitiva del Arancel
Aduanero Nacional debera estar publicada en el Diario Oficial, a mas tardar en diciembre de 2016.

4.2.7. Exportacion de servicios

Definir un Nomenclador internacional, es decir contar con una nomenclatura armonizada para el
comercio internacional de servicios, comparable al menos con los paises miembros de ALES
(Asociacion Latinoamericana de Exportadores de Servicio), suficientemente desagregado para una
medicion precisa de las actividades que forman parte del comercio de servicios y de aquellos
procesos que tienen el potencial de incorporarse al flujo de servicios transfronterizo. A fin de tener un
soporte internacionalmente reconocido, toma como base el documento W120, usado en los
compromisos del GATS (General Agreement on Trade in Services) y en las negociaciones
comerciales. Contara ademas, con una tabla de correlacion con los actuales cédigos otorgados por
el Servicio Nacional de Aduanas, la cual ayudara a los agentes econémicos a encontrar mas
rapidamente un cddigo ya utilizado en exportaciones pasadas. Este trabajo se esta realizando en
conjunto con el Ministerio de Hacienda y la Camara de Comercio de Santiago. Se espera una
entrega de borrador final para el mes de febrero y la implementacién de la nueva codificacion
exportacion de servicios para el primer semestre 2016, previa aprobacion juridica sobre decretos y
leyes, si fuesen necesarios.

4.2.8.Origen de mercancias

Durante 2016 la profundizacion de los Acuerdos de Libre Comercio que nuestro pais mantiene con
China, Unién Europea y la AELC (Asociacion Europea de Libre Comercio) se traducira, en lo que
respecta a Aduanas, en la revision y actualizaciéon del Capitulo de Reglas de Origen, de los
respectivos acuerdos, y en la incorporacion de un capitulo de Procedimientos Aduaneros y
Facilitacion de Comercio que permita reflejar las disposiciones establecidas en el Acuerdo de
Facilitacion de Comercio de la OMC.

4.2.9. Subastas
Se perfeccionara el modulo de pre-facturacion electrénica, para que este pueda manejar informacion
adicional que sirva de base para informatizar otros procesos como por ejemplo la generacién del

Catalogo de subastas, nominas para arrastre y calculo en la distribucién de ingresos.

4.3. Recursos Humanos
Considerando los desafios que se ha trazado el Servicio para el periodo 2014 — 2018, para el

cumplimiento de los lineamientos gubernamentales en materia de recursos humanos, es un
compromiso de esta Institucion, avanzar en:
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4.3.1.Implementacion del modelo de gestion de personas basado en competencias

El Servicio debe avanzar y consolidar el proceso ya iniciado, a través de la validacion y publicacion
del Manual de Perfiles de Cargo del Servicio, instrumento clave en los distintos subsistemas de
Recursos Humanos, pues son una guia para seleccionar adecuadamente al personal, para formarlo,
evaluarlo, para remunerarlo, entre otros temas. Ademas, durante el afio 2016 se deben consolidar
algunas lineas de trabajo relativas a la gestion de ambientes laborales, con la presentacion de al
menos una propuesta que complemente lo establecido por el Instructivo Presidencial en estas
materias.

4.3.2. Proyecto de Fortalecimiento de Capacidades para el Control Aduanero

Durante el afio 2016, se trabajara en desarrollar la fase correspondiente a levantar los guiones
metodolégicos y manuales de instrucciones del plan formativo modular, con un sistema de
acreditacion de competencias para los puestos claves definidos.

4.3.3. Sistematizacion procesos

En el marco del Sistema de Gestion de Calidad, se evalla la actualizaciéon de los procesos ya
certificados, a objeto de que formen parte del alcance del sistema de gestion. Se espera concentrar
esfuerzos en el analisis de los actuales procesos del Departamento de Personal, a objeto de
sistematizarlos y automatizarlos, de acuerdo a las herramientas disponibles. Lo anterior dice relacion
con la puesta en marcha del “Sistema de Informacién y Control de Personal del Estado (SIAPER)’, el
cual tiene como finalidad contar con informacion Unica de los funcionarios publicos en una sola gran
base datos.

4.3.4. Buenas Practicas laborales

Dadas las orientaciones del Instructivo Presidencial sobre Buenas Practicas Laborales en el
desarrollo de las personas en el Estado, se espera fortalecer el Programa de Calidad de Vida con
énfasis en la promocién de estilos de vida saludable e incorporar la orientacién en materia de
endeudamiento responsable. Consensuar y aprobar el Programa de Acogida Institucional como un
continuo de proceso de Induccion institucional, asi como el Programa de Reconocimiento
Institucional. Poner en marcha la ampliacién del Beneficio Jardin Infantil a funcionarios varones,
logrando equidad de género en esta materia.

4.4, Partes relacionadas
4.4.1.Vinculaciéon con Organismo Publicos y Operadores Privados

En el marco de los desafios para el afio 2016 asociados a la vinculacion con organismos publicos y
operadores privados de comercio exterior, se espera : Mantener y reactivar las instancias publico —
publico y publico - privadas que tenga nuestro Servicio a nivel regional, a través del apoyo y
seguimiento, por parte de la Direccién Nacional de Aduanas, de las labores asociadas a estas
instancias, realizar 5 encuentros del Consejo Aduanero Publico — Privado (CAPP), de acuerdo a lo
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dispuesto en el nuevo Instructivo Presidencial N° 007 de Participacion Ciudadana, desarrollando un
mayor enfoque de didlogo asociado a los temas atingentes al comercio exterior de Chile. Mejorar
continuamente las herramientas que facilitan el acceso a la informacion publica de nuestro Servicio,
con el apoyo de un comité interno de transparencia, de caracter multidisciplinario, que evaluara y
desarrollara las actividades asociadas a este cumplimiento. Poblar con informacion publica, la base
de datos masiva que se publicara en datos abiertos.Continuar gestionando las cuentas publicas
desconcentradas, es decir, a nivel de Direccion Nacional y de Direcciones Regionales, desarrollar un
proceso de gestién documental que pueda ser transmitido desde las Secretarias de cada unidad del
Servicio, para posteriormente seguir a través del ordenamiento, clasificacion y descripcion del
material de acuerdo a la Normas ISAD-G (Norma General Internacional de Descripcidn Archivistica)
e ISAAR CPF (Norma Internacional sobre los registros de Autoridad de Archivos relativos a
Instituciones, personas y familias).

4.4.2. Acuerdos Internacionales

En el ambito internacional, se espera que durante el afio 2016 se pueda concretar; Postular a
Postular a la Vicepresidencia de la Region de las Américas y El Caribe de la Organizacion Mundial
de Aduanas, coordinar el desarrollo del Plan Estratégico Regional de las Aduanas de la Region de la
América y EI Caribe, orrganizar reunién bilateral con Vice Ministro de la Aduana de China, gestionar
y Coordinar con la OMA la realizacién del Seminario sobre medicién de tiempo de
despacho.Continuar con las agendas bilaterales con Argentina, Bolivia y Peru, coordinar con El U.S
Custom and Border Protection (CBP) la realizacion de taller sobre Evaluacién y Seleccién de
Objetivos en el Ambiente Maritimo asociado a la gestion de riesgos, se elaborara y distribuird un
cuestionario a las economias APEC con el objetivo de determinar las brechas que se le ha
presentado a cada uno de las economias en la difusion e implementacion de las guidelines que han
sido aprobadas tanto a nivel de SCCP como Ministerial.

4.4.3. SICEX

El desafio de la integracidn se encuentra abordado por SICEX, que tiene como objetivo fortalecer el
crecimiento de la economia, impulsando el comercio exterior, automatizando los tramites asociados
y asi sumar transparencia a los procesos. En ese sentido, sera tarea del proximo afio trabajar:
Mejoramiento continuo de la plataforma, tanto para el médulo de exportaciones como importaciones,
dotar de soporte funcional a las transacciones en produccion para importaciéon 'y
exportaciones.Soporte en las transacciones para procesamiento masivo para operaciones de
exportacion conocido como conexion con privados, apoyar en el disefio de la implementacion del
certificado de origen en SICEX, avanzar en la implementacion de otras operaciones de
exportaciones en produccion ( operaciones 201-202 y 204), soporte para las operaciones masivas
de importacién y capacitar a los funcionarios en el programa formador de formadores.
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4.5. GESTION INTERNA
4.5.1.Plan informatico

Los planes de accion proyectados en el Plan Informatico, para el afio 2016 se encuentran enfocados
en consolidar la incorporacién e integracion de tecnologias, para finalmente el afio 2017 incorporar
estrategias para lograr una participacién mas activa de la Subdirecciéon de Informatica en el
desarrollo del negocio aduanero. Se han identificado variadas Iniciativas a ser abordadas durante los
afios 2016 a 2018, de las cuales a continuacion se destacan las consideradas mas relevantes
proyectadas para el afio 2016.

Migracion de Sistemas CORE-ADUANA: tiene como objetivo mitigar el actual riesgo de
obsolescencia tecnoldgica relacionado con la plataforma base (Servidores de Aplicaciones) y
Sistemas (Cddigos Fuentes) donde se ejecutan actualmente servicios core de negocio.

Normalizacion de Procesos de Desarrollo de Software: Difundir e implementar un proceso
de desarrollo de software orientado a mejorar el actual proceso de desarrollo de software
considerando todo el ciclo de vida mediante la creacion un conjunto de fases claras que
permitan una adopcion controlada, visibilidad del proceso, medicion de resultados y de la base
al proceso de mejora continua; lograr implementar una manera estandar de desarrollo, lineado
con las actuales definiciones de arquitectura de software, calidad y gestion de seguridad
informatica del Servicio y ser una herramienta de apoyo para otros procesos que requieren
indicadores especificos para auditar los procesos internos del Servicio.

Habilitacion de nueva plataforma de servidores de aplicaciones: se disefiara e
incorporaran componentes que permitan cumplir con los objetivos planteados y que nos
brinden garantia necesarias tanto para el hardware y software que sean parte de la solucion
para el mejoramiento continuo de los procesos, con una arquitectura de alta disponibilidad que
soporte al nucleo de negocio.

Plan de Integracion de Sistemas: tiene como objetivo la integraciéon de componentes entre
sistemas a través de readecuaciones a nivel de codigo fuente y bases de datos, para mejorar
el control y la trazabilidad de los tramites correspondientes. Se incluye ademas la
visualizacién cruzada de informacion entre los sistemas involucrados para dar mayor
usabilidad a las aplicaciones.

Actualizacion Plataforma de telefonia (TolP): tiene como objetivo proporcionar una solucién
robusta y escalable, que pueda satisfacer la demanda de servicios de comunicacion telefénica
de los usuarios de Aduana.

Cartera de Sistemas: Realizar el levantamiento de sistemas actuales del Servicio, e

identificar iniciativas y brechas funcionales asociadas a la implantacién de sistemas y priorizar
su implementacién en acuerdo con las unidades de negocio.
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Rediseio y Migracion de Aplicaciones a Nueva Plataforma: Realizar la migracion y el
redisefio de las aplicaciones que presenten problemas de obsolescencia frente a la nueva
plataforma de despliegue de aplicaciones y base de datos adquirida por la Subdireccién de
Informatica, en concordancia con la arquitectura de software base establecida para el
Servicio. Especificamente: Migracion de aplicaciones a la nueva plataforma, realizar el
redisefio de DIN y DUS y estandarizar y limpiar la base de datos.

Levantamiento de Procesos: tiene como objetivo contar con procesos y procedimientos
estandarizados y visibles, para lo cual se identificaran procesos criticos de la Subdireccion de
Informética (al menos uno por cada area) que no se encuentran documentados.

Gestion Documental: En el marco de la implementacién de la Reforma Tributaria, para el
éxito del proyecto relativo a la “Recepcion, conservacion y procesamiento de documentos por
medios electronicos”, se considera indispensable contar con un sistema de gestion
documental, para dar cumplimiento a los compromisos ya establecidos con el Ministerio de
Hacienda, el foco se centraliza en aspectos relevantes en el ambito del almacenamiento, el
modelo operacional en base a flujos estructurados y la normativa reguladora.

Herramienta de gestion seguridad y calidad: Implementar una plataforma que facilite el
seguimiento y control de cumplimiento de las normas ISO 27001 e ISO 9001 que permita
administrar la parte administrativa que soporta ambas normas.

Continuaciéon de los proyectos asociados a Reforma Tributaria Continuar con los
proyectos iniciados en el periodo anterior, como son: Herramienta de Inteligencia de
Negocios(BI Fiscalizacion), Implementacién Mejoras Sistema Selectividad de Operaciones
Aduaneras, Biblioteca Digital, Desarrollo Sistema DNA para Zona Franca e Intercambio
Informacién.

4.6. Recursos Financieros

En el area de los recursos financieros, enmarcados en el &mbito de Gestion Interna, el desafio es
procurar gestionar en forma eficiente y oportuna los recursos presupuestarios, materiales y servicios
logisticos, de manera que puedan concretarse los proyectos y programas establecidos en el
Presupuesto 2016, asi como las prioridades y necesidades de las Aduanas, permitiéndoles una
adecuada continuidad en sus operaciones. Para el afio 2016 se ha considerado la realizacion de las
siguientes acciones: Realizar un diagnostico del proceso financiero, de manera de mejorar el nivel
de cumplimiento de la normativa existente en el Sistema de Administracion Financiera del Estado,
implementar la instruccion gubernamental en cuanto a la convergencia de la Contabilidad
Gubernamental a las NICSP, en las materias relacionadas con Finanzas y con los activos fijos
(muebles e inmuebles), contar con un Programa de Infraestructura, que nos permita ir priorizando las
Mejoras y Remodelaciones de nuestros edificios Institucionales como de zonas primarias a nivel
pais. Comenzar la construccion de la ampliacién del edificio Esmeralda, asi como la construccién del
nuevo edificio de la Aduana de Talcahuano, Continuar con los procesos de construccion y mejoras
en materia de infraestructura, que demandan el PCTI y Reforma Tributaria 2016, implementar la
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normalizacion eléctrica de la Aduana de Arica, lquique y Antofagasta, implementar el proceso de
Gestion de Contratos y seguimiento y mejora continua en los procesos de Contrataciones y Compras
Publicas.

4.6.1.Innovacion

En el marco de las actividades iniciadas en el afio 2015 en materia de innovacion, se espera
continuar el desarrollo habilidades de innovacién para un mayor grupo de funcionarios, que se
concretara en un plan anual de capacitacion y talleres regionales que comprendan cursos de gestion
de la innovacion.

4.6.2. Sistema de Gestion de la Calidad

Se espera mantener la certificacion bajo Norma ISO 9001 de los procesos de despacho de ingreso y
salida de mercancias en la aduana Metropolitana, Valparaiso, Los Andes, Osorno, San Antonio y
Talcahuano, como también de los procesos de elaboracién del Boletin de Anélisis, Generacion de
Informacion Estadistica de Comercio Exterior, Planificacion y Control de Gestidn, Auditoria Interna,
Ciclo de Vida Laboral, Capacitacién, Adquisicion y Contratacion de Bienes y Servicios y los procesos
de Soporte Informatico. Certificar el proceso de despacho de Mercancia de la Aduana de Puerto
Montt y documentar y auditar los procesos de las Aduanas de Arica, Antofagasta, Coquimbo,
Coyhaique y Metropolitana.

4.6.3. Estadistica

En el area estadistica se tiene considerado para el afio 2016 dotar de mas informacion de comercio
exterior al anuario estadistico, incorporando nuevas tematicas a las ya existentes, y trabajar en la
elaboracion de un nuevo producto con enfoque regional.

4.6.4. Estudios de Cumplimiento Tributario y Aduanero

Para el afio 2016 se considera la entrega de un estudio de cumplimiento tributario en las
importaciones de gasolina automotriz y petréleo diésel, cuyo objeto central es entregar informacién a
la alta direccién del Servicio que le permita tomar decisiones en relacién a la incorporaciéon de
medidas que permitan reducir la evasion y gestionar el cumplimiento tributario. Adicionalmente se
considera el desarrollo de una metodologia de estimacion global del cumplimiento tributario y la
realizacion de un segundo estudio sectorial.

4.6.5. Administracion de Proyectos Estratégicos

Implementar a los menos 2 de los proyectos ganadores del Concurso de Innovacién y asegurar el
cumplimiento de los Proyectos Estratégicos de la institucion.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas.

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion:

Ley Organica del Servicio: Decreto de Hacienda N°329 de 1979, aprueba ley orgénica del Servicio
Nacional de Aduanas. Decreto con Fuerza de Ley N°30 de 2004, fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ordenanza de Aduanas.

- Mision Institucional:

Contribuir al crecimiento y competitividad de la economia nacional mediante la fiscalizacion,
promocién del cumplimiento voluntario de la normativa aduanera y la facilitacién del comercio

exterior licito para la proteccion del pais y sus ciudadanos.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2015

Numero Descripcion
1 Aumentar de forma eficiente la recaudacion publica en un marco de equidad tributaria y administrar
responsablemente la politica fiscal.
2 Disefar y apoyar iniciativas que garanticen el crecimiento sustentable e inclusivo.
3 Participar activamente del proceso de modernizacién del Estado, velando por entregar servicios de

calidad a la ciudadania.

4 Estimular la integracion econdmica internacional.

- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion
Fomentar el cumplimiento de los operadores de comercio exterior, aplicando estrategias que faciliten el
1 comercio licito, el control y la fiscalizacion efectiva, por medio de una gestién de riesgo basada en
inteligencia.
Contar con un marco normativo y sancionatorio armonizado en base a estandares internacionales de
2 aplicacion previsible y uniforme, para promover el cumplimiento de las regulaciones en materia de
comercio exterior.

Generar alianzas estratégicas en base a la confianza y colaboracion con socios y partes interesadas del
3 Servicio Nacional de Aduanas y del comercio exterior para contribuir a la simplificacion de los procesos y
a mejorar la efectividad de la fiscalizacion.
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- Productos Estratégicos vinculados a Obijetivos Estratégicos

Objetivos
Estratégicos a
los cuales se
vincula

Numero  Nombre - Descripcion

Fiscalizacién de las operaciones de comercio exterior.

A través de este servicio, Aduanas fiscaliza operaciones de comercio exterior,

1 aplicando estrategias de fiscalizacién, preventivas y correctivas; incorporando 13
herramientas tecnoldgicas, de infraestructura y de equipamiento que mejoren los
procesos de revision, mediante un modelo de gestién de riesgo que permita el disefio
y aplicacion de programas de cumplimiento, a partir de la categorizacién de los
operadores.

Provision de operaciones de comercio exterior.

A través de este servicio, Aduanas proporciona operaciones de comercio exterior y

2 considera la aplicacién de estrategias que promuevan la integracion de procesos, la 192
simplificacion y estandarizacion de procedimientos, la aplicacion uniforme tanto de la
normativa como de criterios técnicos y juridicos, con uso intensivo de tecnologias de
informacion que apunten a aumentar la capacidad de procesamiento y reducir los
tiempos de operacion.

Servicios en linea de comercio exterior y generacién de informacion estadistica.

3 Aduanas proporciona los servicios de tramitacion en linea de las operaciones de 1.2,3
comercio exterior. Asi como la entrega informacion estadisticas de comercio
internacional de manera oportuna.

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nimero Nombre

1 Servicios publicos relacionados directa e indirectamente con el comercio exterior
2 Viajeros nacionales y extranjeros que traspasen las fronteras del pais.

3 Importadores y Exportadores.

4 Operadores de Comercio Exterior ( Transportistas, Almacenistas)

5 Agentes de Aduanas

6 Usuarios de Zona Franca

7 Solicitantes de informacion de Comercio Exterior
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b) Organigrama y ubicacién en la Estructura del Ministerio
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¢) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director Nacional de Aduanas
Subdirector de Fiscalizacion
Subdirectora Técnica

Subdirector Juridico

Subdirectora Administrativa
Subdirector Informéatico
Subdirectora de Recursos Humanos
Jefa de Gabinete

Jefa Departamento Secretaria General
Jefa Departamento de Estudios
Jefa Departamento de Auditoria
Jefe Departamento SICEX

Jefe Departamento de Asuntos Internacionales

Gonzalo Pereira Puchy

José Luis Castro Montecinos
Alejandra Arriaza Loeb
Pablo Andueza Guzman
Silvia Salinas Vandorsee
Jaime Antonio Gonzélez Pradenas
Jenny Castillo Tabilo

Marisol Rodriguez Coloma
Maria Paz Mendia Ramirez
Julieta Toledo Cabrera
Patricia Henriquez Ramirez
Nelson Cérdenas Tenorio

Fabian Villarroel Rios
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal

- Dotacion Efectiva afio 20151 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

900
675
450
225 -
Ti 0 gl
ipo de Contrato . Total
Mujeres Hombres s
dotacion
H Planta 271 514 785
M Contrata 418 539 957
m Honorario asimilado a grado 0 0 0
m Otro personal 0 0 0
Total dotacion 689 1,053 1,742

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucidn, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2015. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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- Dotacion Efectiva afio 2015 por Estamento (mujeres y hombres)

500

375

250

125

Estamento
0

Mujeres Hombres Total dotacian

" prafesiories 24 63 87
M Profesional 193 229 422
M Fiscalizador 133 235 368
W Técnico 92 141 233
® Administrativo 245 308 553
m Auxiliar 2 77 79

Total dotacién 689 1,053 1,742

- Dotacién Efectiva afio 2015 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)
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500

375

250

125 +

Grupos de edad
0 1 : 5
Mujeres Hombres Total dotacién
246 menos 19 20 39
m25-34 142 166 308
m35-44 214 267 4181
m45-54 153 306 459
m55-59 97 111 208
W60-64 18 94 142
M 65y mas 16 &9 105
Total dotacion 689 1053 1742

b) Personal fuera de dotacion

- Personal fuera de dotacion afio 20152, por tipo de contrato (mujeres y hombres)

2 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2014.
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30

24

18

12

Tipo de Contrato

i Hombres Mujeres total dotacion

m Honorario a 1 5
m Jornal Transitorio 0 0 0
¥ Reemplazo 2 0 2
W Suplente 12 10 22
B Codigo del Trabajo 0 ] 0
W Adscrito 0 0 0

Vigilante 0 0 0
m Becario 0 0 0

Contrata 0 0 0

Total general 18 11 29

- Personal a honorarios afio 2015 segun funcion desempefiada (mujeres y hombres)

6
4
2
_ 0 I
Fancion A Mujeres Hombres ol
desempefiada ] LGOS
m Directivos (o] 6] (0]
M Jefaturas (0] 0] (0]
m Profesionales 1 4 5
M Técnicos (0] 0 (0]
= Administrativos (o] 0 (0]
m Auxiliares (0] 0 0]
Personal del area médica (o] 0] o
Total Honorarios 1 a 5

- Personal a honorarios afio 2015 segun permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)
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a4
3
2
1 =
Rango de
N 0 -

Rermancncia Mujeres Hombres Total Honorarios
M 1 afio 0 menos 0 a4
B Mads de 1 afio y hasta 2 afios 0 3 3
m Mas de 2 afios y hasta 3 afios 0 0 0
m Mas de 3 afios 0 1 1

Total Honorarios 1 4 5
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¢) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Indicadores

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la

Formula de Calculo

(N° de ingresos a la contrata afio t via proceso

Resultados?®

2014

2015

Avance* Notas

contratas cubiertos por procesos de de reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos 97.06 100 103.03
reclutamiento y seleccions. a la contrata afio t)*100
(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccion en afio t, con
1.2 Efectividad de la seleccion. renovacién de contrato para afio t+1/N° de 9242 9724  105.22
ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccién)*100
2. Rotacion de Personal
2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus
respecto de la dotacion efectiva. fun0|oqes 0 se hfan retlradgl del servicio por o o0 ooy 117.96 1
cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t )
*100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
Funcionarios jubilados (N Qe fupmogarlos Jubilados afio t/ Dotacién 0.79 0 0
Efectiva afio t)*100
Funcionarios fallecidos (N Qe fup0|oi1ar|os fallecidos afio t/ Dotacion 031 041 )
Efectiva afio t)*100
Retiros voluntarios
(N° de retiros voluntarios que acceden a
con incentivo al retiro incentivos al retiro afio t/ Dotacion efectiva afio  0.79 517  654.43 1
t)*100
otros retiros voluntarios (N® de refiros otros refiros voluntarios afio U 128 046 278.26 1

Dotacion efectiva afio £)*100

3 La informacion corresponde al periodo Enero 2015 - Diciembre 2015 y Enero 2014 - Diciembre 2014, segun

corresponda.

4 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
5 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley

de presupuestos 2014.

6 Proceso de reclutamiento y seleccién: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Indicadores

Férmula de Calculo

(N° de funcionarios retirados por otras causales

Resultados®

2014

2015

Avance*

Notas

Otros afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 476 247 19271 !
2.3 Indice de recuperacion de
funcionarios. (N .de fgnmonanos mg_resafios afio t/ N° de 1456 12937 11255
funcionarios en egreso afio t)*100
3. Grado de Movilidad en el servicio
3.1 Porcentaje de funcionarios de
planta ascendidos y promovidos (N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) 3086 892 9238 9
respecto de la Planta Efectiva de /(N°de funcionarios de la Planta Efectiva)*100 ' ' '
Personal.
?éiontrz(t)argiztajeen dera d:)unc;c;nzrrlic:)s; (N° de funcionarios recontratados en grado
o g Sup superior, afio t) / (Total contratos efectivos afio 5.61  3.13 55.79 3
respecto del N efectivo  de .,
o t)*100
funcionarios contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
41 Porcentaje de Funcionarios . . . N s
Capacitados en el afio respecto de la (N f_uncuznan:) s Capacitados afio t / Dotacion 71.02 7922 11155 4
L . efectiva afio t)*100
Dotacion efectiva.
42 Promedio anual de horas 2N . d?, h‘iras*c‘i,”trat?d?s en act. de
o capacitacién afio t * N° participantes en act. de
contratadas para  capacitaciéon por i - o - 649 447 0.69 5
funcionari capacitaciéon afio t) / N° de participantes
uncionario. . .
capacitados afio t)
5 — —
43 Porcentaje de actividades de (N de” actividades del capacitacion con
L ) evaluacion de transferencia en el puesto de
capacitacibn con evaluacion de U o O ... 588 1.02 17.35 6
. trabajo afio t/N° de actividades de capacitacion
transferencia’. .
en afio t)*100
- 3 5 . =~ .
4.4 Porcentaje de becas® otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacién efectiva 085 528 621.18 7

respecto a la Dotacién Efectiva.

afio t) *100

5. Dias No Trabajados

7 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia

puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacion de

expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al

mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.
8 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Indicadores

médicas, segun tipo.

Licencias médicas por enfermedad o

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias

Férmula de Calculo

(N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio

Resultados®
2014 2015

Avance* Notas

accidente comun (tipo 1). t/12) / Dotacién Efectiva afio t 198 140 112.86
o - . (N° de dias de licencias médicas de tipo
9
Licencias médicas de otro tipo?. diferente al 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva afio 025 021 119.05 8
5.2 Promedio Mensual de dias no
trabajados  por Ifun0|olnar|o, por (N° de dllz’as de permisos  sin sueldo afio 021 008 262 50 9
concepto de permisos sin goce de t/12)/Dotacion Efectiva afio t
remuneraciones.
6. Grado de Extension de la Jornada
Promedio ~ mensual ~de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas
extraordinarias realizadas por . 9 L y 196 1.89 103.70
o afio t/12)/ Dotacién efectiva afio t
funcionario.
77. Evaluacion del Desempefio?®
7.1 Distribucion del personal de N° de funcionarios en lista 1 afio t / Total
C N 99.75 99.56
acuerdo a los resultados de sus funcionarios evaluados en el proceso afio t
calficaciones. N° de funcionarios en lista 2 afio t / Total
C N 025 0.38
funcionarios evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 3 afio t / Total
C N 0 0.06
funcionarios evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 4 afio t / Total 0 0
funcionarios evaluados en el proceso afio t
SI: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempefio.
retroalimentacién del desempefio™! Sl Sl
implementado. NO: Aln no se ha implementado un sistema

formal de retroalimentacion del desempefio.

8. Politica de Gestion de Personas

9 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
10 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.

11 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su proposito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el

rendimiento colectivo.
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Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®
Indicadores Férmula de Calculo Avance* Notas
2014 2015

Sl: Existe una Politica de Gestion de Personas
formalizada via Resolucién Exenta.

Politica de Gestion de Personas'? NO Sl 10

formalizada via Resolucién Exenta. NO: Aln no existe una Politica de Gestion de
Personas formalizada via Resolucion Exenta.

9. Regularizacion de Honorarios

9.1 Representacion en el ingreso a la (N° de personas a honorarios traspasadas a la
contrata. contrata afio t/ Total de ingresos a la contrata 0 1.66 0
afio t)*100

9.2 Efectividad proceso regularizacién. (N° de personas a honorarios traspasadas a la
contrata afio t/ N° de personas a honorarios
regularizables afio t-1)*100 0 42.86 0

9.3 Indice honorarios regularizables.  (N° de personas a honorarios regularizables afio
t/ N° de personas a honorarios regularizables 7 57.14 12.25 11
afio t/-1)*100

12 Politica de Gestién de Personas: Consiste en la declaracién formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.



NOTAS:

1.

El numero total de funcionarios del Servicio que cesaron o se retiran por cualquier causal el afio 2015
asciende a 143, mayor que el afio anterior. Este aumento es explicado porque 90 funcionarios se
acogieron a beneficios de la Ley 20.755 para el Servicio Nacional de Aduanas, incrementando asi el
indice de egreso por la causal de retiro voluntario con incentivo al retiro.

Dado que el indice que dice relacion con los retiros voluntarios, causal “otros retiros” se analiza como
indicadores descendentes, la gestidn nos muestra una mejora porque solamente 8 funcionarios clasifican
en esta causal. Misma razén es para el indice que da cuenta de los funcionarios retirados por otras
causales, el cual para el afio 2015 asciende a 43funcionarios, mientras que en 2014 fue de 78.

El afio 2015 solo se realizaron Ascensos al estamento Administrativo y Auxiliares de acuerdo al Estatuto
Administrativo, a diferencia del afio anterior que se realizé promocién de funcionarios.

Se explica por la aplicacion del articulo 5° de la Ley de Presupuesto del afio 2015.

Se explica por un aumento de 81% de cobertura del Plan de Perfeccionamiento Regular, de alumnos
becados por el BID, cursos de induccion y las actividades de los Programas Estratégicos del Servicio.

Se explica porque el instructivo para el afio 2015 describia la férmula de manera distinta que en el
instructivo del el afio anterior, lo cual hace que su comparativo esté distorsionado.

Existe un ajuste para el calculo del indicador de transferencia: hasta el BGI 2013, emitido el 2014, las
encuestas consideradas para el indicador de transferencia eran fundamentaimente las aplicadas en el
Plan de Perfeccionamiento Regular de Funcionarios de Aduana (PPRFA). Desde el afio 2014 estuvo
alineado con la “Guia practica para gestionar la capacitacion en los servicio publicos”, de la Direccion
Nacional de Servicio Civil (DNSC). Esta metodologia se integra también con el concepto de eficacia, tal
cual lo pide la ISO 9001, en su requisito normativo 6.2.2, letra c). Esta integracion considera la evaluacion
de transferencia en aquellas actividades que llegan hasta el nivel 3 del modelo de Kirkpatrick, usado por la
DNSC. Las actividades 2014 sujetas a medicién de transferencia fueron 6, de las cuales en 4 se pudo
aplicar la metodologia descrita anteriormente. Para el afio 2015 las actividades sujetas a medicion de
transferencia fueron 2, las que ademas se constituyen como un compromiso de gestién del PMG de
Capacitacion.

Se explica por aumento de funcionarios y funcionarias becadas a raiz de apoyo gestionado con el BID con
acceso a cursos cerrados de alto nivel pedagogico para el Servicio Nacional de Aduanas.
Existe una menor cantidad de dias en licencias médicas que son distintas al tipo 1.

Para el afio 2015 el instructivo solicitd que para este indicador se consideraran las LM tipo 8, es decir,
adicionar a los dias de permiso sin goce de remuneraciones, aquellos dias de los permisos postnatal
parentales.

10. Mediante Resolucion Exenta N°6.344 del 09.10.2015, el Servicio Nacional de Aduanas sanciond su

primera Politica de Gestion de Personas, la cual establece los valores institucionales, objetivos y
directrices que han de observarse y desarrollarse en materia de gestion de personas al interior de la
Institucion.

11. Se explica por su disminucion con respecto del afio anterior.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

INGRESOS 67.638.821 74.895.651

06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 9.119 8.217

09 APORTE FISCAL 62.909.329 69.150.846

12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 217 113.291

21 GASTOS EN PERSONAL 51.453.628 53.420.119

23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 636.415 1.947.700

31 INICIATIVAS DE INVERSION 4.029.829 1.002.359 25
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Notas:
1. Total de Ingresos Presupuestarios afio 2015:

Registra una variacion positiva de un 10,2% respecto del afio 2014 que se explica mayoritariamente por el
aumento del Aporte Fiscal Libre, para cubrir los gastos asociados a los Programa de Reforma Tributaria y
Programa de Control de Trafico llicito para el afio 2015. Del mismo modo se recibieron recursos de la
Administradora del Fondo para Bonificacidn por Retiro de los funcionarios que se acogieron a dicho beneficio.

2. Total de Gastos Presupuestarios afio 2015:
Registra una variacion de 7,9% respecto del afio 2014 y que se explica como sigue:

2.1 - Gastos en Personal: En el afio 2015 se incrementa el gasto en 3,8% producto del aumento del gasto en
Personal por efectos de la incorporacién de 128 funcionarios relacionados con la Reforma Tributaria,
Reforzamiento de Temporada alta y el Programa de Trafico llicito.

2.2 - Bienes y Servicios de Consumo: La mayor ejecucion respecto al afio 2014 es de 34,7% se explica en su
mayor parte por los mayores gastos operacionales que implica la puesta en marcha de la Reforma Tributaria y
los costos de mantenimiento de la Tecnologia no invasiva que tienen asociados los procesos de fiscalizacion
vigentes. Del mismo modo se incrementaron los trabajos de mantenimiento producto de los dafios sufridos
por desastres naturales que afectaron a las Aduanas.

2.3 - Prestaciones de Seguridad Social: Se registra un aumento considerable de un 206,1%, en atencién a
que se debid cancelar una gran cantidad de funcionarios que accedieron al beneficio de Bonificacién de Retiro
y a la aplicacion de la nueva Ley de Desvinculacion N° 20.755.

2.4 - Adquisicion de Activos No Financieros: Se registra una mayor ejecucion comparada de un 70,5% que
corresponde mayoritariamente a la adquisicién de tecnologia escaner tipo mévil, Renovacién Tecnoldgica de
las Plataformas Computacionales y los requerimientos de Programas Computacionales asociados a la
implementacion de la Reforma Tributaria.

2.6 - Iniciativas de Inversion: Se registra una variacion negativa respecto al afio 2014 que alcanza a un 75,1%,
explicada basicamente por la finalizacion de las obras en el Edificio de la Direcciéon Regional de Aduanas
Metropolitana, ubicado en el Aeropuerto AMB.

2.7 - Servicio de la Deuda: El gasto ejecutado alcanza una variacién negativa de 34,2% respecto al afio 2014
motivado por la disminucién de las facturas que quedaron pendientes de pago como Deuda Flotante.
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2014

Sub. ltem Asig.

21
22
23

29

31

34

10

Denominacion

INGRESOS

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Del Sector Privado

Administradora del Fondo para Bonificacion por
Retrro

RENTAS DE LA PROPIEDAD

OTROS INGRESOS CORRIENTES
Recuperaciones y Reembolsos por Licencias
Médicas

Multas y Sanciones Pecuniarias

Otros

APORTE FISCAL

Libre

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
Vehiculos

RECUPERACION DE PRESTAMOS

Ingresos por Percibir

GASTOS

GASTOS EN PERSONAL

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL
Prestaciones Sociales del Empleador
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
Edificios

Vehiculos

Mobiliario y Otros

Méaquinas y Equipos

Equipos Informaticos

Programas Informaticos

Ofros Activos no Financieros

INICIATIVAS DE INVERSION

Proyectos

SERVICIO DE LA DEUDA

Deuda Flotante

RESULTADO

Cuadro 3
Andlisis de Comportamiento Presupuestario ano 2015

Presupuesto
Inicial (M$)"
64.872.819

7.749
3.672.498

530.623

45416
3.096.459
61.110.790
61.110.790
81.782
81.782

64.872.829

46.273.554
8.268.391

7.940.843

204.651
30.923
3.572.207
1.612.303
2.120.562
310.197
2.390.031
2.390.031
10

10

-10

Presupuesto
Final (M$)?
74.857.243

834.821
834.821

834.821

7.749
4.740.635

T47.874

53.448
3.939.313
69.192.256
69.192.256
81.782
81.782

76.258.557

53.797.540
8.942.867
1.947.706
1.947.706
9.119.373

880.000
294.651
187.788
3.579.490
1.663.968
2171179
342.297
1.004.966
1.004.966
1.446.105
1.446.105

-1.401.314

Ingresos y gastos
Devengados (M$)

74.895.651

834.820
834.820

834.820

8.217
4.778.135

769.271

68.432
3.940.432
69.150.846
69.150.846
10.342
10.342
113.291
113.291

75.756.694

53.420.119
8.897.653
1.947.700
1.947.700
9.074.072

872.375
293514
186.847
3.559.974
1.663.562
2.168.146
329.654
1.002.359
1.002.359
1.414.791
1.414.791

-861.043

Diferencia
(M3)[3]
-38.408

1

-468
-37.500

-21.397

-14.984
-1.119
41.410
4H1.410
71.440
71.440

-113.291
-113.291

501.863

377421
45214
6

6
45.301
7.625
1.137
9
19.516
406
3.033
12.643
2,607
2.607
31.314
31.314

-540.271

Notas (M$)[3]

1

-468
-37.500

-21.397

-14.984
-1.119
41.410
41.410
71.440
71.440
-113.291
-113.291

501.863

377421
45.214
6

6
45.301
7.625
1.137
LY
19.516
406
3.033
12.643
2.607
2.607
31.314
31.314

-540.271
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Notas

1. Otros Ingresos Corrientes: Registra un mayor ingreso de M$ 37.500, recursos que estan relacionados
basicamente con las ventas efectuadas por concepto de Duty Free Shop y por el aumento en la recuperacion
de las Licencias Médicas, respecto del presupuesto final aprobado para el Servicio al 31 de diciembre de
2015.

2. Aporte Fiscal Libre: Registra una sub-ejecucion de M$ 41.410.-, explicado basicamente por el no
otorgamiento del Aporte Fiscal al Servicio, pues se presentaron mayores ingresos en otras partidas
presupuestarias en el afio 2015.

3. Gastos en Personal: La diferencia entre el presupuesto Inicial y Final alcanza a M$7.523.986 (16,3%) y el
avance de la ejecucion corresponde a un 99,3%. Las principales modificaciones presupuestarias se enmarcan
en disminuciones para financiar Bonificacion de Retiro Subtitulo 23; Decreto N° 334 por M$ 1.618.378 para
financiar diferencial sueldos, bono escolaridad y aguinaldos de Fiestas Patrias; Decreto N° 681 por
M$351.100 que corresponde a reasignacion presupuestaria para el Subt 22 y Subt 29 por mayores gastos de
operacion y compra de Casas en paso Fronterizo y Direccion Regional de Aduana; pago del Bono de
Productividad, Bono de Incentivo y rebajas presupuestarias por retraso en contrataciones de personal 2015.

4. Bienes y Servicios de Consumo: El presupuesto Final 2015 experimentd un aumento de M$674.476.-
(8,2%) respecto del presupuesto inicial asignado al Servicio, exclusivamente para cubrir el aumento del gasto
experimentado por las adquisiciones asociadas a vestuario, reparaciones por Mantenciones de Edificaciones
que fueron dafiadas por los desastres naturales que afectaron a las Aduanas.

5. Adquisicidon de Activos No Financieros: El presupuesto final aprobado al 31 de Diciembre, presentd un
aumento del 14,8% y alcanzd un incremento de a M$1.178.530.-, el cual fue destinado a la adquisicion de
Edificio para Direccién Regional de Aduana de Talcahuano y casa para Paso Fronterizo de Mahuil Malal y
Direccion Regional de Coyhaique. Del mismo modo se incrementé en un 507,3% el presupuesto de mobiliario,
lo cual permitira renovar mobiliario dafiado y dar cobertura los nuevos funcionarios que ingresan al Servicio.
El comportamiento respecto del gasto Devengado alcanzé M$9.074.072.-, representando un 99,5% de
avance.

6. Iniciativas de Inversion: El presupuesto final aprobado para este Subtitulo para el 2015, fue de M$
1.004.966.-, mostrando un avance presupuestario respecto del Devengo de M$1.002.359.-, lo que representd
porcentualmente un avance de 99,7%. Estas obras corresponden a la finalizacion de las obras en el Edificio
de la Direccidn Regional de Aduanas Metropolitana, ubicado en el Aeropuerto AMB, los trabajos de
Remodelacion del Edificio de la Direccidén Nacional de Esmeralda y las obras de ampliacion de habitabilidad
del Complejo Libertadores.

7. Servicios de la Deuda: El presupuesto autorizado para esta partida considera recursos por M$ 1.446.105.-,

para financiar la Deuda Flotante registrada al 31.12.2014, el avance de la ejecucion al cierre de 2015
corresponde a un 97,8%
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c¢) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
Férmula Unidad Efectivo® Avance?®
Nombre Indicador de Notas
Indicador medida 2013 2014 2015 9015/2014
Comportamiento  del AF Ley inicial / (AF Ley vigente 0 0
Aporte Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales? Vo 1 1 ! 100,00% !

[IP percibidos / IP devengados] 100,00%

[DF/ Saldo final de caja] 7.744,00 1,01 0,00%

Comportamiento de la
Deuda Flotante (DF)

[18] Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2015. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2013 y 2014 son 1.0927 y 1.0435

respectivamente.
[19] El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100

corresponde a un
deterioro de la gestidn y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.

[20] Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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d) Fuente y Uso de Fondos

Cuadro 5

Andlisis del Resultado Presupuestario 2015

Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final

Carteras Netas -3.832.638 -3.832.638

Acreedores Presupuestarios -3.833.154 -3.833.154

111 Disponibilidades en Moneda Nacional 2.102.546 2.916.811 5.019.357

113 Fondos Especiales

Ajustes a Disponibilidades 3.122 3.122

Depésitos de Terceros -4.599.747 -124.428 -4.724.175

219 Traspasos Interdependencias -12.744.170 -12.744.170



e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

No aplica para el Servicio.

f) Transferencias'3

No aplica para el servicio.

13 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
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g) Inversiones™4

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion ano 2015

Ejecucion %

(] T IECEL (ver e el

Final Afio  lecucion

Estimado[1]  al afio al Ao Ano2015[4] 3

Iniciativas de Inversion 2015[2] 2015 2015[3]

@)=(2)/
(1)

82,0%

2

REPOSICION CONTROL ADUANERO
EL LOA

REPOSICION CONTROL ADUANERO

62.830 51.526 51.526 51.526

62.830 52.149 83,0% 52.150 52.149

QUILLAGUA
gvmmcm EDIFICIO ESMERALDA 55036 55036  100,0% 55036 55,036
REPOSICION EDIFICIO

INSTITUCIONAL DRAM EN 5349976 5.347.369  100,0% 286.531 283.924
AEROPUERTO AMB

MEJORAMIENTO HABITABILIDAD
COMPLEJO  FRONTERIZO  LOS  559.723 559.723  100,0% 559.723 569.723
LIBERTADORES

TOTALES 6.090.395  6.065.803 4650%  1.004.966  1.002.358

14 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.
18 Se estimaron asesorias externas que no fueron requeridas en un 100%

Saldo

por
ecutar

(7)=(4)

- ()

2.607

2.608
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Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2015

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2015
Cuadro 9

Producto
Estratégico

Fiscalizacion
de las
operaciones
de comercio
exterior.

Fiscalizacion
de las
operaciones
de comercio
exterior.

Cumplimiento Indicadores de Desempeio afno 2015

Nombre Indicador

1 Eficacia en el
Control de
Propiedad

Intelectual en el afio
t.

2 Eficacia en el
Control del
contrabando en el
afno t.

Formula

Indicador

Total de resoluciones

de suspension de
despacho a
documentos DIN en
afio t/ Total de
resoluciones de
suspension de
despacho afio 2012.

Total de denuncias
por contrabando (Art.
168 de la Ordenanza)
en el afio t/Total de
denuncias por
contrabando (Art. 168
de la Ordenanza) en
el afio 2011.

Unida Efectivo

d de
medid 2013 201
a 4

% 1.07 0.82

% 132 1.28

Cumpl
Meta e

2015 2015 SINO
15

1.35 068 Sl

163 134 .SI

)
Cumpli
Notas

miento
16

198.53 1

121.34 2

15 Se considera cumplido el compromiso, si la comparacion entre el dato efectivo 2015 y la meta 2015 implica un
porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 95%. Se considera parcialmente cumplido el compromiso, si la
comparacion entre el dato efectivo 2015 y la meta 2015 implica un porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 75%
y menor a 95%. Se considera no cumplido el compromiso, si la comparacion entre el dato efectivo 2015 y la meta 2015
implica un porcentaje de cumplimiento inferior a un 75%.
16 Corresponde al porcentaje de cumplimiento de la comparacién entre el dato efectivo 2015 y la meta 2015.
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Producto
Estratégico

Fiscalizacion
de las
operaciones
de comercio
exterior.

Fiscalizacion
de las
operaciones
de comercio
exterior.

Provision de
operaciones
de comercio
exterior.

Cuadro 9

Cumplimiento Indicadores de Desempeio afno 2015

Nombre Indicador

3 Fiscalizacion  de
Grandes
Operadores de
Comercio  Exterior
en el afio t.

4 Porcentaje de
procesos
sancionatorios
tramitados en un
tiempo estandar en

el afio t.

5. Porcentaje de
implementacién de
la Agenda
Normativa
comprometida  del
afo t.

Formula

Indicador

(Ndmero de Auditoria
posteriori  realizadas
durante el  afo

t/Numero de auditoria
posteriori planificadas
en el afio t)*100.

(N> de procesos
sancionatorios a
agentes intermedios
tramitados en un
tiempo menor o igual
a 90 dias, en el afio t
IN° de procesos
sancionatorios a
agentes intermedios
tramitados, en el afio
t)*100.

(N° de  normas
emitidas en el marco
de la agenda
normativa en el afio
t/IN°  de  normas
seleccionadas en el
marco de la agenda
normativa del afio
£.)*100.

Unida
d de

medid 9913 201 5015 2015 SINO
a 4 15

%

%

%

Efectivo

Meta

100 100 100 100
38.7 487 80 40
91 100 100 90

Cumpl

Sl

Sl

Sl

(3

%
Cumpli

miento
16

100

200

111.11

95

Notas

5



1.

Producto
Estratégico

Servicios en
linea de
comercio
exterior y
generacion de
informacion
estadistica.
Servicios en
linea de
COmercio
exterior y
generacion de
informacion
estadistica.

Cumplimiento Indicadores de Desempeio afno 2015

Nombre Indicador

6. Porcentaje  de
Atencion de
llamadas de la

mesa de ayuda,
que entrega soporte
funcional a los
Agentes de
Aduana, en el afio t.

7.Porcentaje  de
respuesta a
consultas de

estadisticas de
Comercio  Exterior
en el Sistema de

Gestion de
Solicitudes,

despachadas  en
tiempo  estandar,

realizadas en el afio
t.

Cuadro 9

Formula

Indicador

(N de llamadas
contestadas en el afio
t / N° de llamadas
recibidas en el afio
£)*100.

(Cantidad de
respuestas realizadas
a consultas
estadisticas de
comercio exterior en
el SGS respondidas
dentro de tiempo
estandar, presentadas
en el afio t /Total de
consultas estadisticas
de comercio exterior
en el SGS realizadas
en el afio t)*100.

Porcentaje global de cumplimiento:100%

NOTAS:

Unida
d de

medid 9913 201 5015 2015 SINO
a 4 15

%

%

62

80

Efectivo

72

83

77

78

Meta

75

77

Cumpl

S|

Sl

(3

%
Cumpli

miento

16

Notas

102.67 6

104

Considera Unicamente suspensiones de despacho realizadas a documento DIN cddigo 101 y 151. Este
indicador se medira mensualmente y en forma acumulada.

En el Indicador se excluyen las denuncias anuladas (codigo 14) en el Sistema DECARE. Este indicador se
medird mensualmente y en forma acumulada.

Para el afio 2015 se espera incluir en la medicién, auditorias que sean realizadas a agentes finales
(exportadores e importadores) e intermedios (Agentes de Aduanas y almacenistas). Este indicador sera
medido anualmente, de manera acumulada en reportes mensuales, que permitird indicar el nivel de avance
parcial, con respecto del programa establecido.
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4. En el denominador se consideran unicamente aquellos procesos sancionatorios iniciados en el afio 2015, por
las Aduanas Regionales que han finalizado su tramitacion con la notificacion a los agentes intermedios
durante el afio 2015.

El numerador, contabiliza el total de los procesos sancionatorios terminados en tiempo estandar. El tiempo
estandar corresponde a 90 dias habiles y se contabilizara desde la fecha del Ultimo ingreso del expediente
disciplinario en la oficina de partes de la Direccién Nacional por parte de las Aduanas Regionales hasta la
firma de la notificacion al agente intermedio. Al igual que el denominador considera unicamente aquellos
procesos sancionatorios que nacen en las aduanas regionales y que han finalizado su tramitacién con la
notificacion a los agentes intermedios durante el afio calendario.

5. Este indicador se medira en reportes mensuales acumulados. Las iniciativas seleccionadas que formaran
parte de la Agenda Normativa, seran aprobadas por el Director Nacional, mediante resolucion emitida dentro
del afio t-1. Se entiende por medida implementada la aprobacion por parte del Director Nacional de la
resolucion, oficio normativo respectivo o aprobacién del informe al que da lugar la medida en caso de tratarse
de un estudio, desarrollo de sistema u otro similar, con independencia de las respectivas fechas de entrada en
vigencia, por cuanto éstas dependen de otros factores, mayoritariamente externos. De la misma manera el
Director Nacional acreditara mediante resolucion u oficio la falta de viabilidad de implementar una medida por
causas externas al Servicio. En tal caso dicha medida debera excluirse del numerador y denominador
representando asi efectivamente el resultado de la propia gestion del Servicio, ya sea por cumplimiento o
incumplimiento. El avance del indicador debe medirse exclusivamente en los meses de agosto y diciembre,
fechas de aprobacién previstas para las medidas de corto y mediano plazo respectivamente. Con todo, podra
solicitarse como verificacion del avance los informes trimestrales emitidos por los equipos de trabajo, en los
meses de abril, julio, octubre y diciembre.

6. Para el célculo del indicador, no se consideraré las llamadas recibidas cuando existan fallas en los sistemas
de comunicacién, suspension de servicios externos de conectividad, fallas en los servidores que soporten
dicho proceso o llamadas en las cuales el usuario corta 0 abandona la comunicacion. Este indicador se
medira mensualmente.

7. Considera sélo las consultas asignadas directamente en el Sistema de Gestion de Solicitudes (SGS) al
Departamento de Estudios de la Direccion Nacional de Aduanas. No incluye las derivaciones efectuadas
desde otras Unidades del Servicio al Dpto. de Estudios por considerarse asignacién indirecta. Del mismo
modo, no se incluyen las consultas derivadas por el Depto. Estudios a otras Unidades del Servicio. Para el
calculo del plazo de respuesta de las consultas despachadas por el Dpto. Estudios se consideraré la fecha de
ingreso al SGS y fecha de respuesta que consta en el SGS. El tiempo de respuesta estandar es de 12 dias
habiles (lunes a viernes excepto festivos) para las consultas respondidas entre el 01 de enero y el 31 de
diciembre del 2015. Este Indicador se mide mensualmente.

Anexo 6: Informe de Cumplimiento de los Compromisos del Programa /
Instituciones Evaluadas

No aplica para el Servicio Nacional de Aduanas.
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Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2015

INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2015

IDENTIFICACION
MINISTERIO |MINISTERIO DE HACIENDA PARTIDA 08
SERVICIO  |SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS CAPITULO |04
FORMULACION PMG
Objetivos de
Gestion S
; onderador Cumple
Marco Area (.je Sistemas Etapas de Prioridad Pondergdor Objetivos de
Mejoramiento Desarrollo 0 . obtenido o
asignado Gestion Sistema
Es_tados de
|
Marco | Planificacion Sistema de Alta 100.00% | 97.78% a
Basico | y Controlde | Monitoreo del
- - 0
Gestion Desempefio
Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 97.78
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo | Etapa Justificacion
Mejoramiento
Marco Planificacién y | Sistema de Monitoreo | Modificar | 1 |Medir e informar a mas tardar el 31 de
Basico Control de del Desempefio diciembre de 2015, a las respectivas redes de
Gestion Institucional expertos los datos efectivos de los indicadores

transversales definidos en el programa marco
por el Comité Tri-Ministerial para el afio 2015,
y publicar sus resultados, excepto el
indicador: Porcentaje de medidas para la
igualdad de género del Programa de Trabajo
implementadas en el afio t.
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DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPERNO INSTITUCIONAL

OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS

(Cumplimiento Metas)

Indicador Ponderaciéon| Meta % Ponderacién | Efectivo % Ponderacién
Formulario | 2015 |Cumplimiento| obtenida 2015  |Cumplimiento| obtenida
Incentivo indicador | Formulario |(evaluacion final Formulario
Incentivo, final) indicador Incentivo
informado | informado Incentivo | (evaluacion
por el por el (evaluacion final)
Servicio Servicio final)
Eficacia en el Control|  10.00 1,34 121.64 10.00 1.63 121.64 10.00
del contrabando en el
afo t
Eficacia en el Control|  10.00 0,68 198.53 10.00 1.35 198.53 10.00
de Propiedad
Intelectual en el afio t
Fiscalizacion de[ 10.00 100,0 100.00 10.00 100.00 100.00 10.00
Grandes Operadores
de Comercio Exterior
en el afio t
Porcentaje de Atencion|  10.00 75 102.67 10.00 77.00 102.67 10.00
de llamadas de la
mesa de ayuda, que
entrega soporte
funcional a los Agentes
de Aduana, en el afio t.
Porcentaje de| 15.00 90 111.11 15.00 100.00 111.11 15.00
implementacion de la
Agenda Normativa
comprometida del afio
t.
Porcentaje de[ 10.00 40,0 200.00 10.00 80.00 200.00 10.00
procesos
sancionatorios
tramitados en un
tiempo estandar en el
afo t.
Porcentaje de[ 15.00 75 104.00 15.00 78.00 104.00 15.00
respuesta a consultas
de estadisticas de
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Comercio Exterior en
el Sistema de Gestion

de Solicitudes,
despachadas en
tiempo estandar,

realizadas en el afio t

Total: 80.00 80.00 80.00

OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de expertos
y publicar sus resultados)

Indicador Efectivo 2015 | Efectivo 2015|  Cumplimiento
(informado | (evaluacion | Requisitos Técnicos
por el final)
Servicio)
Porcentaje de compromisos del Plan de Seguimiento de Auditorias 50 50.00 Si
implementados en el afio t
Porcentaje de controles de seguridad de la informacion 44 44.00 Si

implementados respecto del total definido en la Norma NCh-ISO
27001 en el afio t

Porcentaje de iniciativas para la descentralizaciéon del Plan de 100 100.00 Si
Descentralizacion implementadas en el afio t

Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t 10 10.00 Si
Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de| 100,00 100.00 Si
evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el

afo t

Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t 1,46 1.46 Si
Tasa de siniestralidad por incapacidades temporales en el afio t 61,44 61.44 Si
Porcentaje de tramites digitalizados respecto del total de tramites 18,52 18.52 Si

identificados en el catastro de tramites del afio 2014

Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica 0 0.00 No
respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afo
t
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Resumen Cumplimiento Objetivo 2

Total Indicadores comprometidos: 9
Total Indicadores cumplidos: 8
% cumplimiento Objetivo 2: 88.89 %
% ponderacion asignada: 20.00 %
% ponderacion obtenida: 17.78 %

Nota: El grado de cumplimiento del Objetivo 2 corresponde al porcentaje de indicadores cumplidos respecto del total de
indicadores transversales comprometidos, multiplicado por la ponderacion asignada del Objetivo 2. Se entiende por
cumplido cada indicador si estd correctamente medido, informado a la red de expertos respectiva y DIPRES y
publicado. Por lo tanto, el cumplimiento para cada uno de los indicadores toma valores de 0% o 100%.

OBJETIVO DE GESTION N°3 - INDICADORES TRANSVERSALES (Cumplimiento Metas)

Indicador Ponderacion| Meta % Ponderacién | Efectivo % Ponderacion
Formulario [ 2015 |Cumplimiento| obtenida 2015  |Cumplimiento| obtenida
Incentivo indicador | Formulario | (evaluacién final Formulario
Incentivo, final) indicador Incentivo
informado | informado Incentivo | (evaluacién
por el por el (evaluacion final)
Servicio Servicio ﬁnal)
Total:
Estado  Aplicativo ~ Web  Cumplimiento [REVISADO MINISTERIO DE HACIENDA
[PMG/MEI]:

Fecha de emision:

28-03-2016 11:17
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo 2015

No aplica para el Servicio Nacional de Aduanas.

Anexo 9: Resultados en la Implementacion de medidas de Género vy
descentralizacion/desconcentracion en 2015.

Género

No aplica para el Servicio Nacional de Aduanas.

Descentralizacion/ Desconcentracion

No aplica para el Servicio Nacional de Aduanas.
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Anexo 10a: Proyectos de Ley en Tramite en el Congreso Nacional

BOLETIN: 10-165-05
Descripcion: Proyecto de Ley Moderniza la Legislacion Aduanera.

Objetivo: Se observa que durante las ultimas décadas el comercio internacional ha aumentado
sostenidamente, el cual se ha diversificado y complejizado; acorde a los compromisos asumidos
ante la OMC se han incorporados importantes materias aduaneras, relativas a valoracion aduanera,
derechos de propiedad intelectual, salvaguardias, medidas antidumping y subvenciones; en este
mismo orden de ideas, el pais cuenta con una red de acuerdos comerciales con regimenes
preferenciales exentos de derechos, lo que implica adecuar los procedimientos aduaneros, siendo
preciso fortalecer las facultades de fiscalizacion de Aduanas; lo anterior sin perjuicio que el Servicio
determina los aranceles aduaneros, recauda el IVA, otros impuestos especificos y las sobretasas
arancelarias. Por otra parte, intervienen nuevos actores en el comercio internacional y surgen
nuevas formas de vulneracion de la legislacion aduanera, lo que exige fortalecer a aduanas, de
manera que sea mas eficiente y eficaz frente a tal escenario, dotdndola de mas y mejores
herramientas de fiscalizacion, amén de facilitar la insercion de nuestro pais en el comercio
internacional.

Frente a la situacion descrita, el proyecto de ley considera modificar la Ordenanza de Aduanas y
otros cuerpos legales, propuestas que tienen por objeto introducir mejoras en los procesos
aduaneros para simplificar el desarrollo de las operaciones de comercio exterior, manteniendo la
fiscalizacion sobre las mismas. En particular, considera que las empresas de menor tamafio y ciertos
operadores pueden retirar sus mercancias para consumo y comercializacién garantizado el pago de
los derechos e impuestos; crea la destinacion de depdsito aduanero; se introducen mejoras en el
régimen de admision temporal perfeccionamiento activo; se incorpora legalmente la actividad que
desarrollan ante la aduana los Courier; otra tanto ocurre con la figura del operador econémico
autorizado; se introducen modificaciones en lo relativo a la forma de constituir el mandato para
despachar; se agregan importantes innovaciones en lo relativo a subastas aduaneras, considerando
la posibilidad de realizarla via electrénica; se propone ampliar el plazo de suspension del despacho
para mercancias infractoras del derecho de propiedad industrial e intelectual; se estandarizan los
plazos para la formulacién de los cargos por derechos dejados de percibir y se radica en aduanas la
facultad para tramitar las solicitudes de franquicias aduaneras que soliciten personas lisiadas o con
discapacidad.

Fecha de ingreso: 01.07.2015
Estado de tramitacion: En Sesion celebrada el 26 de enero recién pasado, la Comision de

Hacienda, de la Camara de Diputados, aprobd el proyecto en general, para entrar en marzo en la
discusién detallada de sus normas.
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Beneficiarios directos: Importadores, exportadores, operadores comerciales que intervienen ante
el Servicio, comercio exterior en general.

BOLETIN: 8886-11

Descripcion: Adecua la Legislacion Nacional al estandar del Convenio Marco de la Organizacion
Mundial de la Salud para el control del Tabaco.

Objetivo: Este proyecto de ley tiene por objeto modificar la Ley 19.419 del Tabaco, de 1995,
reformada mediante la Ley 20.105 de 2007. Con posterioridad esta ley fue modificada por la Ley
20.660 en el afio 2013, ajustandola en gran medida al estandar del citado convenio internacional.
Introduce modificaciones en la sancién del delito de contrabando.

Fecha de ingreso: 30.04.2013

Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional en la Camara de Diputados. Se da cuenta
del Mensaje 1056-363 que retira la urgencia Simple. Sesion N° 762 / 363.

Beneficiarios directos: Ciudadania

Anexo 10b: Leyes Promulgadas durante el 2015

No hay.
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Anexo 11: Premios y Reconocimientos Institucionales
Comision politica de la OMA:
Chile fue elegido para integrar la Comisién Politica de la OMA en el periodo 2014-2015.

La Comision Politica es el 6rgano ejecutivo més importante de la Organizacion Mundial de Aduanas,
OMA,; reune a 30 paises de las distintas regiones del mundo y en ella se establecen las principales
lineas de accion del organismo internacional.

Dentro de sus principales funciones esta estudiar las situaciones que seran planteadas al Consejo
General de Directores Generales, y formular recomendaciones que el Consejo puede 0 no aprobar,
asi como también tiene la capacidad de solicitar al Secretario General que se adopten medidas que
consideren necesarias en favor de la Organizacion.

En particular la regidn de las Américas esta representada por Chile, México, Brasil, EEUU, Argentina
y Peru.

Comité de Auditoria de la OMA:

Desde el afio 2014, la Aduana de Chile integra el Comité de Auditoria de la OMA. Este Comité esta
integrado por 12 paises, de los cuales actualmente 2 son sudamericanos, Brasil y Chile. La funcion
del Comité de Auditoria, entre otras cosas, es asesorar a la Comision Politica, al Consejo y al
Secretario General a través de la revision sistematica y el seguimiento de todos los trabajos de
auditoria interna y externa llevados a cabo en relacion con el entorno de control de la Organizacion
Mundial de Aduanas, las practicas de gestion del riesgo, y en especial, acompanar el proceso de
planificacion estratégica de la OMA.

Presidencia del Sistema RILO (Regional Intelligence Liaison Office)

El afio 2014 la Aduana chilena fue elegida para presidir el Sistema RILO (Regional Intelligence
Liaison Office), que es una red mundial para el intercambio de informacion entre las Aduanas de
todo el mundo, que maneja datos relacionados con las actividades ilicitas relativas a materias
aduaneras, y que opera bajo el marco de la OMA (Organizacién Mundial de Aduanas), y que permita
establecer indicadores de riesgos en areas de drogas, cigarrillos y propiedad intelectual.

Certificacion bajo Norma 1SO:9001
Desde otro ambito, el Servicio Nacional de Aduanas ha mantenido la certificacion bajo Norma

ISO:9001, tras la auditoria realizada por la empresa Bureau Veritas, en los proceso despacho de
mercancia y generacion de informacion estadistica con el sello del INN.
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