OBSERVACIONES Y COMENTARIOS AL BORRADOR DE NUEVO MANUAL DE ZONA
FRANCAS DEL SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS

Zona Franca de Iquique S.A., sociedad administradora de la Zona Franca de Iquique presenta
las siguientes observaciones y comentarios respecto al Borrador de Nuevo Manual de Zonas
Francas publicado el 19 de diciembre pasado:

1. Incorporar el tramite de legalizacion en los sistemas de aduana.

El nuevo Manual establece que una vez visada la destinacién aduanera en los sistemas de
tramitacion electronica, serd enviada al Servicio Nacional de Aduanas, quien efectuara la
legalizacidn en sus sistemas (Cap |, parrafo 7 Nro 1, 2 y 3). Se nos ha informado que para
ello Aduana exigira a las Sociedades Administradoras transmitir el documento del usuario
en una estructura distinta hacia el servidor central de aduana, para esperar notificacion de
legalizacidn; retener respuestas de visacidon hasta legalizacion de Aduana; mantener
visacién diferenciada para documentos que no requieren legalizacién (traspasos y otros
documentos que implican modificacién del inventario del usuario).

El Servicio de Aduanas actualmente y desde hace mas de 25 aiios realiza la legalizacion de
los documentos de destinacidon aduanera a través del sistema de visacion electrénica (SVE
y SVR) que se diseiid y construyd en base a las reglas definidas por Aduana, y que ademas
ha sido recientemente autorizado para operar por la Direccion Nacional de Aduana.

La modificacion proyectada implica hacer una intervencién en el motor del sistema de
visacidn electrdnica de elevadisimo costo. Por lo anterior, solicitamos que se mantenga la
normativa actual que establece que: “Al momento de la numeracion, el documento se
entiende aceptado y legalizado por el Servicio de Aduanas.”

Ademas, consideramos que introducir pasos adicionales en el proceso de tramitacion de
las declaraciones aduaneras de zona franca, no aporta a la agilidad que el legislador ha
previsto para estas zonas francas.

¢Como se garantizard que operacionalmente no se generen demoras adicionales en la
tramitaciéon de los miles de documentos de Zona Franca que se gestionan por los usuarios?.

¢Se eliminardn de los sistemas de las administradoras las validaciones que en rigor deben
ser ejecutadas por el sistema de aduana durante la Legalizacién?

¢Cuando se conoceran las validaciones que Aduana aplicara a las Declaraciones de Ingreso
y Salida durante su Legalizacion?
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¢El proceso de Legalizacidn serd Sincrono o Asincrono?. El proceso deberia continuar siendo
inmediato.

Hacemos presente que la responsabilidad de la confeccion de las declaraciones, y que éstas
se sujeten a los documentos que le sirvieron de base es del Usuario que realiza la
declaracion, la Administracidn no puede hacerse responsable del contenido del documento,
ni firmarlo, ni alterarlo.

En el evento que una LEGALIZACION sea rechazada por el sistema de Aduana:

¢Cual es el procedimiento que se debe aplicar al documento que estd VISADO por la
Sociedad Administradora? (Actualmente el procedimiento es solicitar la ANULACION de la
operacion a Aduana, la cual se materializa mediante la Tramitacién de una Resolucién
Aduanera)

éSe debe permitir la modificacién de un documento que ha sido rechazado durante su
Legalizacidon, para efectos de corregir los rechazos recibidos o la empresa usuaria debe
confeccionar un nuevo Documento?

éLos documentos rechazados durante su Legalizacién, para efectos de ser enviados
nuevamente al sistema de Aduana, requieren de la asignaciéon de un nuevo nimero y fecha
de visacion?

¢El sistema de visacién electrdnica, deberd mantener el registré histérico de todos los
documentos enviados a Legalizacién de Aduana y que a su vez fueron rechazados?

Actualmente el informe de Inventario de las Empresas Usuarias, considera todos los
movimientos VISADOS por el Sistema de Transmisién Electronica autorizado, ya que la
normativa establece que al mismo tiempo se encuentra legalizado por Aduana. Por lo tanto,
éSe espera existan dos informes de inventarios, uno para los items provenientes de
documentos Legalizados y otro para los items cuyo origen son los otros documentos de la
Zona Franca (Ej: Traspasos)?

En relacion a los demds documentos tramitados en la Zona Franca que no son destinaciones
aduaneras y que requieran eventuales V°B° u otras acciones de Aduana ¢Se mantendran en
el Sistema de la Sociedad Administradora?

2. Reexpedicion de mercancias a otras Zonas Francas.

El borrador del nuevo Manual contempla que este tipo de declaraciones sdlo sera legalizada

una vez que la Sociedad Administradora de la zona franca de destino reciba la declaracién
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de ingreso a zona franca — reexpediciéon y la Aduana de destino legalice ambas
declaraciones.

Este cambio normativo también implica la aplicaciéon de una modificacién importante al
sistema visacion electrénico. Ademas, extiende la responsabilidad del usuario vendedor
respecto de mercancias que ya salieron de la drbita de su control. Se recomienda que con
la venta y salida de las mercancias desde la zona franca de origen sea legalizado el
documento. Y que la responsabilidad del trayecto hasta la zona franca de destino sea del
conductor del medio de transporte.

3. Nuevos formatos de impresion y nueva estructura para descripcion de mercancia:

En la resolucién publicada anticipadamente se mencionan formatos e instrucciones,
referenciados en distintos anexos, sin embargo los anexos no estan publicados, por lo tanto
se desconoce cudl sera su impacto. Si los formatos son modificados ello tendra un alto
impacto para los sistemas y operatoria de los usuarios.

¢Cudndo seran publicados los Anexos mencionados en cada especificacion de llenado y
formato?

¢Las Empresas Usuarias podran implementar su propia funcionalidad de impresion?

(Actualmente las empresas pueden emitir los documentos a través de sus propios sistemas,
principalmente para agregar informacion que les permite controles administrativos propios
de su negocio (Por ejemplo: cddigo del vendedor, nimero de la nota de venta)).

Considerando que algunas Declaraciones de Salidas, también tiene calidad de Facturay en
consecuencia, se imprimen sobre papeles autocopiativos y timbrados por el Sll ¢Se tiene
considerada una versiéon de la impresidn, para que calce dentro de los talonarios generados
en Imprenta?

éSera el Sistema de Aduana el que llevara el control de los Correlativos de las Facturas de
cada Empresa Usuaria, para el caso de Declaraciones de Salida que tienen la calidad de
Factura?

éCuando se conoceran las nuevas instrucciones de llenado de las Declaraciones de Ingreso
y Salida?

éCual serd el Formato de Impresién de los SMDAs Legalizados a través del Sistema de
Aduana?
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¢Cudl serd el Formato de Impresion de las Resoluciones Aduaneras Legalizadas a través del
Sistema de Aduana?

¢Habra modificacidn al formato de impresion actual de los documentos no legalizables?
En el caso que no se modifiquen:
¢éSe continuard permitiendo la impresion de Matrices de Punto?

¢éSe continuard permitiendo que la Empresa Usuaria tenga su propia implementacion de la
impresion?

4. Informar los desechos en un informe de produccidn:

El sistema de visacién electrénica SVE no contempla esta modalidad. Si se requiere se
deberia hacer un cambio en la estructura del documento “Informe de Produccidon o
Transformacion”.

5. Cambio de Ubicacion (Cap. IV, parrafo 3):

- Compartimos que exista esta disposicion que obliga al usuario trasladar de Iquique a
Arica Unicamente mercancias que usard en sus procesos productivos, sin embargo hacemos
presente que el sistema de visacion electréonica no contempla la validacion de que el
traslado desde lquique a Arica sélo sea respecto de mercancias para procesos productivos
(Nro. 2).

Introducir dicha validacidn al sistema electrénico implica hacer un cambio de estructura del
documento electrénico (XML) de “Cambio de Ubicacién”.

Ademas, requeriria que se especificara cdmo se distinguird en los inventarios de los
Usuarios, lo que se categoriza como un producto terminado versus lo que es insumo para
la operacidn industrial de otro Usuario y viceversa. Esto es dificil dado el tipo de procesos
gue se encuentran autorizados como industriales en Arica.

6. Cap. |, Parrafo 2, Glosario, Médulos de Venta
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La definicién de Mddulos de Venta, deberia considerar que también se pueden exhibir
mercancias nacionales o nacionalizadas ingresadas al amparo del art. 10 bis del D.F.L. 2, de
2001 del Ministerio de Hacienda.

7. Parrafo 2, Glosario, Visacion

Se le da la responsabilidad a la Sociedad Administradora de validar que se han cumplido
con todos los requisitos establecidos para su tramitacidn. Se sugiere revisar y precisar la
definicion de visacidn, ya que la responsabilidad que le impone Aduana a la Sociedad
Administradora va mas alla de lo que ésta puede realizar.

La Sociedad Administradora realiza la visacion en forma electrdnica una vez que el sistema
de visacion valida computacionalmente que los datos y menciones consignados por el
usuario en el documento cumplen determinadas reglas de validacién prestablecidas
dependiendo del tipo de documento, y determinadas formalidades. Por lo tanto, no es
correcto la redaccién contemplada en esta definicién, en cuanto a que constata que se han
cumplido con todos sus requisitos establecido para su tramitacion, limitdndose a constatar
los que se han parametrizado en el SVE. Por ejemplo, hay algunos casos en que es imposible
para la sociedad administradora validar esta obligaciéon, como por ejemplo, en el caso de
traslados de mercancias entre Iquique y Arica y viceversa, en que uno de los requisitos para
efectuar estas operaciones es que se trate de materias primas o productos terminados,
segln la operacion a realizar.

8. Capitulo II: Parrafo, Ingreso de mercancia extranjera a zona franca

éPorqué no se consideran los Centros de Exportacidon en la operacion de ingreso de
mercancia extranjera a zona franca?. ¢Se consideraran en la versién final?

9. Cap Il. Parrafo 7: De la comunicacion entre el Servicio de Aduanas y la Sociedad
Administradora.

Los puntos 1, 2, 3 y 4 imponen nuevas obligaciones a las sociedades administradoras que
implican integrar los sistemas de la sociedad administradora con los de aduana, conforme
a normas que establecera el Servicio Nacional de Aduanas.

Los cambios que implican el envio, la legalizacidn en los sistemas del Servicio de Aduanas,
asi como la selectividad son los cambios que de mayor impacto a nivel del sistema que ya
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se encuentra en produccién, cuyo costo de implementacidn como se ha descrito no es
posible de abordar por ZOFRI S.A.

Las exigencias para el envio electrénico no pueden implicar que la sociedad administradora
deba incurrir en gastos excesivos para satisfacer las exigencias, solicitamos sean evaluadas
opciones técnicas o alternativas de menor impacto.

10. Capitulo lll: Parrafo 5, Reexpedicion de mercancias.

En el punto 30, en el caso de reexpediciones de rancho de naves:

Se sugiere incorporar al texto “capitan de la nave” al “conductor”, este cambio permite que
la constancia de la recepcidn de las mercancias a bordo de la nave la puede acreditar el

capitan de la nave o el Agente de la empresa naviera.

11. Capitulo IV: Procesos intermedios: Parrafo 7, Remate de mercancia en Zona Franca
Sefiala:

Punto 1.”Para efectuar el remate en publica subasta de mercancia en régimen de zona
franca, la sociedad administradora deberda informar al Director Regional o Administrador de
Aduana, individualizando la cantidad, unidad de medida, valor y tipo de mercancia, el
documento de ingreso a zona franca, la ubicacion en que se encuentra, nombre del usuario
propietario, el motivo que fundamenta su presentacidn y la fecha estimada de realizacién
del remate, laque no podra serinferior a 15 dias contados desde la fecha de la presentacidn.

"

La sociedad administradora no posee informacidn para comunicar al Director Regional o
Administrador de Aduana, ya que es el Martillero quien informa en paralelo a Aduana y la
sociedad administradora. La sociedad administradora valida que el Martillero de aviso a
Aduana. Por lo anterior, sugerimos que se reemplace el primer parrafo por el siguiente:
Para efectuar el remate en publica subasta de mercancia en régimen de zona franca, la
sociedad administradora debera exigir que se informe al Director Regional o Administrador
de Aduana, ...”

Adicionalmente, el plazo indicado de “15 dias contados desde la fecha de la presentacién”,
cuando se trata de remates por orden judicial no siempre es posible dar cumplimiento a
dicho plazo ya que no depende de la sociedad administradora.
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Sefala:

Punto 5 “En caso que la adjudicacion de la mercancia la efectlie un usuario de zona franca,
la mercancia ingresard a su inventario con la Factura Anexo Remate y podra disponer de
ella una vez que haga el ingreso a bodega.”

La Factura Anexa Remate no es un documento aduanero, por lo anterior cuando un usuario
adquiere la mercancia se realiza en sistema un documento de Traspaso anexando la Factura
Anexa de Remate como respaldo. Por lo tanto, el texto debe indicar que la mercancia
ingresara a su inventario con el documento Traspaso y con el anexo Factura Anexo Remate.

Sefiala:

Punto 6 “El usuario adquirente debera solicitar a la sociedad administradora la actualizacién
del inventario respectivo.”

De acuerdo a lo mencionado en el punto anterior, al realizar el Traspaso la mercaderia es
transferida al inventario del usuario adquiriente cuando este registra el ingreso a bodega,
por lo tanto no requiere de la actualizacidn por parte de la sociedad administradora.

12. Capitulo VI: Mercancias elaboradas y transformadas en zona franca.

En el parrafo 3, capitulo VI, que se refiere a la salida de mercancias desde las industrias, no
se menciona en ninguna parte cdmo se puede devolver al proveedor materias primas,
partes o piezas y productos a media elaboracién que deban devolverse por diversas
razones. Tampoco se indica cdmo salen aquellas mercancias a las cudles se les vaya a
realizar un proceso en la zona franca de extensidn.

Esto es importante especialmente para los usuarios de Arica. Por lo anterior, se consulta:

éCual sera el procedimiento si las materias primas, partes o piezas tuviesen fallas y debiesen
devolverse al proveedor?

¢Coémo saldrian las mercancias a las cuales se les vaya a realizar un proceso en la zona franca
de extensidn?. Ejemplo: reparaciones.

13. Capitulo VII: Obligaciones de la Sociedad Administradora, punto 1
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Indica que “La sociedad administradora debe mantener, un sistema de existencia de
inventario que en todo momento refleje la cantidad, valor, ubicacion y el movimiento fisico
y documental de las mercancias mantenidas dentro de la zona franca, separado por usuario
y tipo de mercancias. Este sistema deberd contener los numeros y fechas de los documentos
de ingreso, salida, traspasos, traslado, solicitudes e informes. Debiendo entregar
informacion sobre la trazabilidad de la documentacion asociada a la mercancia”.

La administracion dispone de un sistema de existencia de inventario, siendo el Usuario el
responsable de la informacién proporcionada, por lo tanto el sistema de existencia refleja
el movimiento documental no fisico, ya que la sociedad administradora no es responsable
del control fisico de las mercancias.

14. Capitulo VII: Obligaciones de la Sociedad Administradora, punto 9

Sefiala que la sociedad administradora debe “Informar a la Aduana toda autorizacion,
suspension y cancelacion de usuarios, por incumplimiento contractuales. Asimismo, debera
comunicar, las situaciones de las que tuviere conocimiento que podrian afectar financiera
o patrimonialmente al usuario”.

¢Cuales seran las situaciones financieras o patrimoniales del usuario que la Sociedad
Administradora debe comunicar? Se debe considerar que existe informacién que para ser
comunicada se requiere por ley la autorizacion del Usuario.

15. Capitulo VII: Obligaciones de la Sociedad Administradora, punto 11

Seflala que “La sociedad administradora solo podrd habilitar como lugar de depdsito,
espacios fisicos que reunan las condiciones necesarias para el almacenamiento, seguridad,
resguardo y manipulacion, de acuerdo con los volimenes de movimiento de mercancias de
cada usuario. “

Es necesario precisar el texto de forma de que aclare que los “lugares de depdsitos, espacios
fisicos” mencionados se refieren a las bodegas que administra directamente ZOFRI S.A.,
esto es, aquellos establecidos en el Nro 1 del glosario y no a las bodegas particulares de los
usuarios.

“La sociedad administradora solo podra habilitar como lugar de depdsito (almacenes,
bodegas y patios publicos), espacios fisicos que retdnan las condiciones necesarias para el
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almacenamiento, seguridad, resguardo y manipulacién, de acuerdo con los volimenes de
movimiento de mercancias de cada usuario. “

16. Sobre la Resolucion Aduanera Tramitada en el Sistema de Aduana

Entendemos que el proceso de la nueva resolucidon aduanera, lo debe iniciar la Empresa
Usuaria mediante la declaracion de su solicitud, la cual serd atendida por funcionarios de
Aduana, cuya aprobacion o rechazo determinaran la forma en que el proceso concluira.

éLa Empresa Usuaria debe hacer la solicitud a través del Sistema de Aduana?

¢Esta Resolucion Aduanera, tendra el mismo alcance funcional de la Resolucién Aduanera
actualmente vigente en la Zona Franca?, es decir, permitird la Anulacién de Documentos,
como también la modificacién del Stock en Bodega.

¢Cuales serdn las validaciones que aplicara el Sistema de Aduana, para evitar se Anulen o
Modifiquen Stocks que no correspondan? (Ej: Anular un ingreso, que ya tiene ventas)

¢Sera posible Anular una Resolucién Aduanera, mediante la tramitacién de otra Resolucion
Aduanera? (Esto implica revertir lo hecho por la Resolucidon Aduanera original).

éPara el resto de los Documentos No Legalizables, se mantendra la actual Resoluciéon
Aduanera?

¢Los funcionarios de Aduana, atenderan los V°B° en el Sistema de Aduana para los
documentos Legalizados y en el Sistema de la Sociedad Administradora, para el resto de los
documentos?

17. SMDA

Entendemos que el nuevo SMDA, desde el punto de vista técnico, implica que la empresa
usuaria debe declarar nuevamente el documento que desea aclarar y que el SMDA serd
calculado por el sistema de Aduana.

¢Se ha tenido en cuenta que esa forma, implica que el SMDA resultante no estara firmado

electrénicamente por la empresa Usuaria?
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Se debe tener presente que en rigor la Empresa Usuaria solicita la tramitacion de un SMDA,
en donde él declara que es lo que necesita modificar sobre un documento base y que el
resultado de su aprobacién, sera la nueva situaciéon del documento. Desde este punto de
vista, el SMDA es el que debiera estar firmado electrénicamente.

Por favor confirmar ¢ Qué no es requisito que el Sistema de la Sociedad Administradora deba
mantener el registro versionado de los documentos Legalizados, toda vez que el SMDA es
autorizado y validado en el sistema de Aduana?.

Entendemos que el actual SMDA se mantendrd operativo para la aclaracién de los
documentos que no son Legalizables (Ej: Traspasos). éLos V°B° que deban ser otorgados
para su visacidn, seran ingresados por los funcionarios de Aduana en el sistema de la
Sociedad Administradora?

¢Cudndo se publicaran las validaciones que aplicara el Sistema de Aduana, respecto a las
modificaciones posibles a las declaraciones de ingreso y salida?

¢Al igual que el Autodenuncio y actual SMDA, se definiran cddigos de aclaracién que
permitan acotar los posibles cambios a los documentos legalizados?

18. Consultas Generales
Cuando en la norma se indica:

“5. Tanto las destinaciones aduaneras como los documentos que se refieran a operaciones
que, sin ser destinaciones aduaneras, aumentan o disminuyen el inventario del usuario,
deberdn ser presentados con firma electronica avanzada de los usuarios intervientes.”

Actualmente el SVE requiere de la firma electronica avanzada en todos los documentos,
éQué sucederd con los documentos que no aumentan y disminuyen el inventario del usuario,
se podrd mantener esta caracteristica? Nuestra recomendacion es mantenerla para no
hacer el cambio en el SVE.

Considerando el siguiente parrafo:
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“10. En caso de pérdida de mercancia por caso fortuito o fuerza mayor, el usuario deberd
solicitar su rebaja al Director Regional o Administrador de Aduanas, acompafiando los
antecedentes que la justifiquen, sin perjuicio de lo anterior, se podrd ordenar las medidas
de fiscalizacion y control pertinentes para resolver la solicitud presentada. Solo con la
autorizacion, por resolucion fundada, la sociedad administradora podrd modificar el
inventario.”

Actualmente las correcciones de stock se realizan mediante la visacidon de una “Resolucién
Aduanera”, la cual queda sujeta al V°B° de Aduana, y posteriormente el usuario presenta el
documento en UVD y lo firma. La sociedad administradora no modifica el inventario, lo hace
el usuario autorizado por Aduana.

Por lo anterior, se sugiere la siguiente redaccién “... Solo con la autorizacidn, por resolucion
fundada, la sociedad administradora podrd digitar el documento el cudl serd firmado y
aprobado por el usuario via firma electrénica”.

Considerando el siguiente parrafo:

“3. La legalizacion de la Declaracion de ingreso a Zona Franca — Reexpedicion, se producird
una vez que se haya legalizado la respectiva Declaracion de salida de Zona Franca —
Reexpedicion, tramitada por el usuario vendedor en la zona franca de origen.”

Se entiende que la Legalizaciéon de la Salida quedard encolada hasta que se produzca la
visacion del respectivo Ingreso, por lo tanto:

¢Como se enteraran los Usuarios cuando sus respectivos documentos hayan quedado
Legalizados?

Considerando el siguiente parrafo:

“13. El usuario deberd enviar un informe de ventas al detalle, con los datos de las boletas y
facturas emitidas en cada modulo o bodega de venta, a través del sistema electronico de
tramitacion, para su visacion y, posteriormente se actualizard el inventario, rebajando del
stock del usuario las mercancias indicadas en el mencionado informe. La periodicidad y plazo
mdximo de envio, serd determinado por el Director Regional o Adminitsrador de Aduanas,
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no pudiendo exceder una periodicidad mensual ni plazo mdximo de envio, de cinco dias
siguiente contados desde el vencimiento del periodo.”

Es importante mencionar que un item podra ser informado en varios documentos “Cambios
de Ubicacidn”, por lo anterior ¢Cémo se garantizard que el documento referenciado en el
Cambio de Ubicacion sea el correcto? Se sugiere no solicitar este campo.

Considerando el siguiente parrafo:

“14. El Informe deberd detallar el numero del documento de venta, cantidad y descripcion
de la mercancia, con indicacion del documento “Cambio de ubicacion” que permitidé su
llegada al lugar de venta.”

Considerando que a un médulo se puede ingresar “n” veces la misma mercancia (de un
mismo item de inventario), en la practica no es factible se indique el documento “Cambio
de ubicaciéon” que permitio su llegada, puesto que habrd mas de uno a la vez.

Considerando el siguiente parrafo:

“15. En los casos en que el Informe de ventas al detalle presente inconsistencias que no sean
del tipo formal, como por ejemplo, que la mercancia incluida no cuente con un traslado a
modulo visado, que no corresponda la cantidad de mercancia o que la ubicacion no se
encuentre vigente, la sociedad administradora procederd a su rechazo, debiendo informar
al usuario y a la Aduana dicha circunstancia.”

éSe espera que el sistema de la Sociedad Administradora informe los Informes de Venta al
Detalle que fueron rechazados durante su visacion?

19. Respecto a la entrada en vigencia

Se solicita considerar que los cambios propuestos en la normativa implica que la totalidad
de los usuarios se encuentren migrados al nuevo sistema de visacion electrénica (SVE). El
plan de migracidn del saldo de los usuarios estd planificado y aprobado en 10 meses.
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Luego, se debe considerar que el plazo de implementacién de los cambios que no seria

menor a 28 meses.

Finalmente, solicitamos a usted publicar y atender nuestros comentarios al borrador de
nuevo Manual de Zona Francas.

Saludos cordiales,

Zona Franca de Iquique S.A.
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