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Mat.: Aprueba convenio de desempefio del cargo de
Director Regional Aduana Arica

-_ K * v
RESOLUCION EXENTA N2 A 0 Y ?

VALPARAISO, 2 4 NOV. 2023

VISTOS: Lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley N212/19.653, de
2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N2 18.575 Orgénica Constitucional de Bases de la Administracién del Estado; en el
decreto con fuerza de ley N2 29/2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N2 18.834, sobre Estatuto Administrativo; en el articulo 612 y 622 de la Ley N2 19.882
(modificada por Ley N° 20.995/2016); en el articulo 92 del Decreto N2 172/2014, del Ministerio de Hacienda,
que aprueba el reglamento que regula la formulacion y funcionamiento de los convenios de desempefio para
los zaltos directivos publicos; y el Decreto Supremo N° 1.240 , del 11/08/2022 del Ministerio de Hacienda,
mediante el cual se nombra a la Directora Nacional del Servicio Nacional de Aduanas.

CONSIDERANDO: Que, el convenio de desempefio es una herramienta de
gestion, cuya duracion es de tres afios, a través de la cual la autoridad respectiva y el Alto Directivo Publico
acuerdan compromisos de gestion, los que se traducen en metas anuales estratégicas y objetivos de
resultados con sus respectivos medios de verificacion y supuestos basicos, para evaluar el desempefio de la
gestion directiva en un periodo determinado.

Que, en virtud de lo dispuesto en el articulo 92 del Decreto
Supremo N2 172, de fecha 01/10/2014, del Ministerio de Hacienda, es necesario aprobar el respectivo
Convenio de Desempefio, a través de una resolucién dictada por la autoridad correspondiente, y enviarlo a
la Direcciéon Nacional del Servicio Civil para su respectivo registro, dentro de un plazo de 10 dias.

Que, mediante Resolucidn Exenta RA 253/466/2023 del
16/10/2023 en registro electrénico sistema SiaperTra de Contraloria General de la Republica, se nombra a
contar del 01/10/2023 a don Luis Gabrie! Zarate Quiero, en el cargo de Director Regional Aduana Arica,
segundo nivel jerdrquico de este Servicio; y

TENIENDO PRESENTE: Lo dispuesto en la Resolucién N° 7/26.03.19, de la
Contraloria General de la Republica, sobre exencién del trdmite para toma razén; y las facultades que me
confiere el articulo 4, numero 15 del decreto con fuerza de ley N°329/79 del Ministerio de Hacienda, Ley
Orgénica del Servicio Nacionai de Aduanas, dicto la siguiente:
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RESOLUCION:

1. APRUEBASE Convenio de Desempefio 2023-2026 suscrito entre la Directora Nacional de Aduanas, Sra.
Alejandra Arriaza Loeb, y don Luis Gabriel Zarate Quiero, Director Regional Aduana Arica, RUT:

- que se adjunta y forma parte integrante de esta resolucion.

2. El convenio regird a contar del 01/10/2023 y hasta el término de su perfodo de tres afios. El Director
Regional Aduana Arica debera informar acerca del grado de cumplimiento de los compromisos segun los
plazos definidos en su convenio y lo estipulado en el reglamento que regula los convenios de desempefio
segun Decreto N° 172/2014 de Hacienda. Asimismo, informara de las alteraciones que se produzcan en
los supuestos acordados, proponiendo los cambios y ajustes pertinentes a los objetivos iniciales, cuando
corresponda.

3. Altérmino de cada afio de gestién se emitira una resolucién informando el grado de cumplimiento de las
metas estratégicas y objetivos de gestidén comprometidos, lo que serd comunicado a la Direccién
Nacional del Servicio Civil.

4. REMITASE copia de esta resolucién y del respectivo Convenio de Desempefio a la Direccién Nacional del
Servicio Civil, para su respectivo registro

ANOTESE Y NOTIFIQUESE,

lejandra Arriaza Loeb
Diregtora Nacional de Aduanas

%}’ pse

Distribucién:

- Direccién Nacional del Servicio Civil.
-  Direccién Regional Aduana Arica.

- Jefe Departamento de Personal.

- Jefa Departamento Auditoria Interna.
- Departamento de Estudios.
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CONVENIO DE DESEMPENO
ALTA DIRECCION PUBLICA

I. Antecadentes Generales
Nombre LUIS GABRIEL ZARATE QUIERO

Cargo Director/a Regional de Aduana Arica, Regidn de Arica y Parinacota
Institucion Servicio Nacional de Aduanas Ministeric de Hacienda
Fecha Nombramiento 01-10-2023

Dependencia directa del cargo MINISTERIO DE HACIENDA
Perfodo de desempefie del cargo | 01-10-2023 al 01-10-2028

Fecha de evaluacion 1| 01-10-2024
Fecha de evaluacién 2 | 01-10-2025
Fecha de evaluacién 3 | 01-10-2028

il. Compromiso de desempefic
Periodo de gestion: del 01-10-2023 al 01-10-2026

Objetive 1:Potenciar la funcion fiscalizadora de la Direccidn Regional en materia de control y fiscalizacién
del comercio licito

Ponderacion afio 1: 20%
Ponderacién afio 2: 20%
Ponderacion afio 3: 20%

i° . pa aliadus n el afio t de desepaﬂo {1} / N° de planes comprometidos para el afic t de desempefio) * 100%

o1 o aned o

.. Ponderador Meta Pondersdor Meta Ponderador
60% 20% 70% 20% 75% 20%




Para cada afio de desempefio: 0 Informe de la ejecucién de los Planes Integrados de Fiscalizacién con los resultados
logrados en cada uno de los Planes Integrados, e cual deberd ser informado a la Subdireccidn de Fiscalizacion Afio 1: PIF
2023. Fecha maxirna de envio 15.01.2024 Afio 2! PIF 2024, Fecha méaxima de envio 15.01.2025 Afio 3: PIF 2025, Fecha |
mixima de envia 15.01.2028 O Documento de la Subdireccion de Fiscalizacion con el cumplimiento del PIF. Afio 1: PIF 2023, |
Afio 2! PIF 2024, Afio 3; PIF 2025. U Decumento enviade por la Subdireccion de Fiscalizacién ¢on los planes anuales de
fiscalizacién correspondiente a los compromisos de la Aduana Regional. AR 1: PIF 2024, Afio 2: PIF 2025, Afio 3: PIF 2026,

0 Documento enviado a la Subdireccion de Fiscalizacién con el avance de ia ejecucién de los Planes de Fiscalizacién. Ao 1:
PIF 2024, La fecha maxima de envio sera: 10.10.2024. Ao 2: PIF 2025, La fecha maxima de envio serg: 10.10.2025. Ao 3:
PIF 2026. La fecha maxima de envio sera: 10.10.2028. 0 Documento de la Suhdireccién de Fiscalizacién que valida fos
resultados parciales entregados en el Informe de avance enviade por la Aduana Regional. Afio 1: PIF 2024, Afio 2: PIF 2025, |
Afio 3: PIF 2028, !

Clue no existan cambios externos a la Direccidn Regional que impidan la ejecucién de las actividades. Que existan los
recursos necesarics para la ejecucion de las actividades

(1) El afio t de desempefio corresponde al afio de desempsfio, donde se considera para efecto del indicador para el primer
afio el cumplimiento del PIF 2023 y el avance parcial del PIF 2024, para #f segunde afio el cumplimiento del PIF 2024 y el
avance parcial del PIF 2025 y para el tercer afio el cumplimiento del PIF 2025 y el avance parcial del PIF 2028, La
Subdireccion de Fiscalizacién determina en conjunto con la Aduana regional los planes integrados de fiscalizacion.

Objetivo 2:Mejorar la gestidn de la Direccién Regional con énfasis en la mejora continua, eficiente uso de
ios recursos y la entrega de servicios de calidad.

Ponderacion afio 1: 30%
Ponderacién afio 2: 30%
Panderacién afio 3; 30%

{21 Porcentaje de cumplimiento de indicadores del Cuadro de Mando Integral (CMI) en la Aduana Regional

{N° indicadores con meta cumplida en el afio t (2) de desempefio / N° de indicadores medidos en el afio t de desempefio) * i
100%

Mata i Ponderador ' Meota | Pondarador Mata Ponderador |

Para cada afio de desempefic » Infarmes de seguimiento bimestral (3} con el resultado y analisis de todos los indicadores en
el CMI regional del periodo de desempefic: - Afio 1: octubre a diciembre 2023 y enero a sepliembre 2024, - Afio 2: octubre a
diciembre 2024 y enero a septiembre 2025. - Afio 3: octubre a diciembre 2025 y enerc a septiembre 2026. - Propuesta de
nuevo indicador a medir en cuadro de mando, validado por Departamento de Estudios, a méas tardar: - Afio 1: 30.01.2024 -
Afio 2: 30.01.2025 - Afio 3: 30.01.2026

Vel o

(2) El afio t de desempefio corresponda & - Afio 1: octubre 2023 a septiembre 2024 - Afio 2; octubre 2024 a septiembra 2025
- Afio 3: octubre 2025 a septiembre 2026 (3) Los informes bimestrales se levantaran a partir de reuniones de revisicn de
resultados del Cuadro de Mando Integral, por lo que deben estar firmados por los responsables de las actividades
monitoreadas, Este informe de seguimiento debe identificar el perfodo que se reporta y contener al menos: (a) El cuadro de |
resultados para los meses a evaluar. (b) Un andlisis de todos los indicadores, explicande sus tendencias o desviaciones, ‘!




| identificando las dificultades para su cumplimiento o las acciones que contribuyeren a alcanzar las metas definidas, (¢) Pian

| de accion para la mejora de los indicadores bajo la meta, definiendo actividades, plazos y responsables de cumplimiento para
| las dreas responsables, (d) Sequimiento de los planes de accién comprometidos anteriormente, evaluando su ejecucién,
 resultado y su efectividad para la mejora de los indicadores

2.2 Porcentaje de implementacion del Plan de Gestidn de Mercancias (PGM) en la Direcsion Regi

{N°® de actividades ejecutadas del PGM en el afic t de desempefio (4)/ N° de actividades programadas del PGM en el afio t de
desempeiic) *100%

Pondarador ?ondcdor Ponderador
10% 10% 10%

Para cada afio de gestion: » Documento "Plan de Gestién de Mercanclas abandonadas e incautadas en la Direccién
Regional” (§) (PGM), propuesto por la Direceién Regional y aprobado por el Subdirector Administrativo, La fecha méxima de
aprobacion del PGM sera: - Affe 1: 30,12.2023 - Afio 2: 01,10.2024 - Afio 3: 01.10.2025 « Documento enviado por la Direccién
Regional a la Subdireccién Administrativa con el avance del Plan, La fecha maxima de envio sera: - Afio 1: 15.04.2024 - Afic
2. 15.04.2025 - Aflo 3: 15.04,2026 « Documento de la Subdireccion Administrativa que valida los resultados parciales
entregados en &l Informe de avance enviado por la Aduana Regional, indicando el porcentaje de cumplimiento del Plan de
cada afio de desempefio. « Informe anual de la implementacién del PGM, enviado por la Direccidn Regional al Subdirector
Adminisirativo. La fecha maxima de envio del documento sera: - Affo 1: 10.10.2024 - Aflo 2: 10.10.2025 - Afio 3: 10.10.2026 «
Reporte de cumplimiento del PGM para el afic de desempefio, emitido por la Subdireccidn Administrativa, informando a la

Direccion Regional el porcentaje de cumplimiento de las actividades comprometidas en cada afio de desempefio,

Que no existan cambios externos a la Direccién Regional que impidan |a ejecucion de las actividades. Que existan los
recursos necesarios para la ejecucion de las actividades.

3 £ i i
(4) El afio t de desempeafo corresponde a: - Afio 1: octubre 2023 a septiembre 2024 - Afio 2: octubre 2024 a septiembre 2025 |
- Afic 3: octubre 2025 a sepliembre 2026 (5) El Plan de Gestidn de Mercancias abandonadas e incautadas en la Direccién |
Regional (PGM) debe considerar las siguientes actividades 1. Levantamiento y actualizacién de inventarios de mercancias
incautadas y abandonadas en coordinacién con la Aduana Gestora correspondiente 2. Destruccidn programada de
mercancias. 3. Las actividades de loteo gestién jurldica, comunicacién y coordinacidn para la concrecién de cada subasta y
cada destruccion segun io acordado con la Aduana Gestera 4. Donacion de mercancias 5. Capacitacion. Las actividades se
ponderan segin lo establecido en el Plan de Integracién Regional [

Objetive 3:Fortalecer alianzas estratégicas, con los diferentes actores piablicos y privados de la region,
sobre la base de la colaboracidn con el fin de mejorar la informacidn, el control y la orlentacidn a la

persona usuaria

Ponderacion afio 1: 30%
Ponderacién afio 2; 30%
Ponderacién afio 3: 30%

3.1 Porceritaje de cumplimianto del Plan de integracian Regional (PIR)

{N° de activiades ejecutadas del Plan de Integracion Regional en el afio t (8) / N° de actividades comprometidas en el Plan |
de Integracién Regional en el afio t) * 100% ,




Ponderador

20%

Para todos los afios de desempefio: « Documente con Plan de Integracién Regional, enviado y aprobado por el Encargado de
Integracién Regional Afio 1: PIR 2024. La fecha méxima de aprobacién del PIR serd 15.01.2024 Ao 2: PIR 2025. La fecha
méxima de aprobacion del PIR sera 15.01.2025 Afio 3: PIR 2026. La fecha méxima de aprobacién del PIR seré 15.01.2026 »
Dosumento enviado por la Direccién Regional al Encargado de Integracidn Regional con el avance del PIR Afto 1: PIR 2024,
l.a fecha méaxima de envice del documento sera 10.04.2024 Afio 2: PIR 2025, La fecha maxima de envio del documento sera
10.04.2025, Afio 3: PIR 2026. La fecha méxima de envio del documento serg 10.04.2026. « Documento del Encargado de
Integracion Regional gue valida el avance del PIR de la Aduana Regional. Afio 1: PIR 2024, Afio 2: PIR 2025, Ano 3. PIR
2028. - Documento enviade por la Direccién Regional al Encargado de Integracidn Regional con el avance al afio de
desempeno del PIR Afio 1: PIR 2024, La fecha méxima de envio del documento serd 10,10.2024. Afio 2: PIR 2025. La fecha
méxima de envio del documento serd 10.10.2025. Aflo 3: PIR 2026. La fecha maxima de envio del documento serd
10.10.2026, » Documento del Encargado de Integracidn Regional que valida al afic de desempefio los resultados parciales
entregados en el Informe de avance enviado por la Aduana Regional. Afio 1: PIR 2024, Afio 2: PIR 2025, Afio 3: PIR 20286.
Para Afio 2 ¥ 3: - Documento enviado por la Direccion Regional al Encargado de Integracién Regional con los resultados del
PIR Afio 2: PIR 2024. La fecha méxima de envic del documento serd 10.01.2025. Afio 3: PIR 2025. La fecha méaxima de
envio del dacumento serd 10.01.2026. » Documento de validacion de la sjecucidn del Plan de integracién Regional, emitido
por el Encargado de Integracién Reglonal, Ao 2: PIR 2024, Afio 3: PIR 2025.

Que no existan cambios externos a la Direccién Regional que impidan la ejecucién de las actividades. Que existan los
recursos necesarios para la ejecucién de las actividades

Para cada afo de desempefio: U Plan de Gestidén Juridica, aprobado por la Subdireccion de Jurfdica, cuyas acciones deban
ser ejecutadas dentro de la Aduana Regional. La fecha méxima de la aprobacién del documento serd: - Afio 1: 30.12.2023 -
Afo 2: 01.10.2024 - Afio 3: 01.10.2025 O Informe de avance anual de la implementacién del Plan de Gestitn Juridica,
enviado por la Aduana Ragional a la Subdireccién Juridica. La fecha maxima de envic del documento sera: - Afio 1:
16.04.2024 - Afio 2; 15.04.2025 - Afio 3: 15.04.20268 O Correo electrénico de la Subdireccion Jurldica que valida los
resultados parciales entregados en el Informe de avance enviado por la Aduana Regional, indicando el porcentaje de
cumplimiento parcial: - Afio 1: Plan afic 1 desempefio - Afio 2: Plan afio 2 desempefio - Afio 3: Plan afio 3 desempefio O
Informe de la ejecucion del Plan de Gestidn Juridica enviado por la Direccidn Regional a la Subdireccidn Juridica detallando
los resultados logrados. La fecha maxima de entrega sera: - Afic 1: 10,10.2024 - Ao 2 10.10.2025 - Afle 3: 10.10.2026 O
Documento de cumplimiento del Plan de Gestién Juridica, emitide por la Subdireccién de Jurldica informando el porcentaje
de cumplimiento de las actividades comprometidas. - Afie 1: Plan afio 1 desempefic - Aflo 2: Plan afio 2 desempefio - Afio 3.

Plan afio 3 desemperio

Que n tan cambios externos a la Direccion Regional que impidan la ejecucion de las aclividades



(7) El afio t de desempefic corresponde a: - Afto 1: octubre 2023 a septiembre 2024 - Afio 2: octubre 2024 a septiembre 2025 '
- Afio 3: octubre 2025 a septiembre 2026 J|

Objetivo 4:Liderar la implementacidn de la politica de gestién de personas al interior de la Direccién
Regional con enfoque en género,

Ponderacién afio 1: 20%
Ponderacion afio 2: 20%
Ponderacion afio 3; 20%

.1 Porcentaje de implementacién del Plan Operativo de ia Politica de Gestidn de Personas (PGP) &n la Aduana Regional

{N° de actividades ejecutadas del Plan operativo de la PGP en el afto { de desempefio(8) / N° de actwids pragramas del
Plan operative de la PGP en el afio t de desempefio)* 100%

| Fonderadaor 1 Mets i Ponderador [ Meta i Fondsmdor
1 et i §
[ 20%

Para cada aflo de desempefio: » Plan operativo (8) de la Polltica de Gestién de Personas, aprobado por la Subdireccion de
Recursos Humanos, cuyas acciones deban ser ejecutadas dentro de la Aduana Regional. La fecha méxima de la aprobacion |
del documento serd: - Afio 1: 30.12.2023 - Afio 2: 01.10.2024 - Afto 3: 01,10.2025 - Documento enviado por la Direccitn ;
Regional a la Subdireccion de RRHH con el avance del Plan. La fecha méxima de envio serd: - Afio 1. 15.04.2024 -Afo 2: |
15.04.2025 - Afio 3: 15.04.2026 « Documento de la Subdireccidn de RRHH que, valida los resultados parciales entregados en |
el Informe de avance enviado por la Aduana Regional, indicando el porcentaje de cumplimiento del Plan. - Afio 1: PGP afio 1
desempefio - Afic 2: PGP afio 2 desempafio - Aflo 3: PGP afie 3 desempefio « Informe anual de la implementacién del Plan
Operativo de la Politica de Gestién de Personas, enviado por la Aduana Regional a ja Subdireccién de Recursos Humanos. |
La fecha méxima de envic del documento serd: - Afio 1: 10.10.2024 - Afto 2: 10.10.2025 - Aflo 3: 10.10.2026 » Documento de |
cumplimiento del Plan Operativo de la Politica de Gestién de Personas, emitido por la Subdireccién de Recursos Humanos |
informando el porcentaje de cumplimienta de las actividades comprometidas. - Aflo 1: Plan afio 1 desempefio - Afio 2: Plan
afic 2 desempefio - Afic 3: Plan afie 3 desempefio

Que no existan cambios externos a la Direccidén Regional que impidan la ejecucidn de las actividades. Que existan los
recurscs necesarios para ia ejecucion de las actividades

-~ Afig 3: octubre P05 a septiembre 2026 (9) El plan operative de la Politica de Gestidn de Personas debe incorporar el

8) El afio t de degempefio corresponde a: - Afio 1: octubre 2023 a septiembre 2024 - Afio 2: octubre 2024 a septiembre 2025 J
éniro. \

ALEJANDRAARRIAZA LOEB SABRIEL ZARATE QUIERO
DIRECTORA NACIONAL DE ADUANAS DIRECTOR REGIONAL ADUANA ARICA
SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS SERVCIO NACIONAL DE ADUANAS




