CHILE

Servicio Nacional AD”ANAS
de Aduanas CUSTOMS
Direccidén Nacional

Mat.: Aprueba convenio de desempefio del cargo de
Director Regional Aduana Coguimbo

RESOLUCION EXENTANe U (J 06 2

VALPARAISO, B R
Ud FEB. 2024

WISTOS: Lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley N212/19.653, de
2001, del Ministeric Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado v
sistematizado de {a Ley N2 18.575 Orgénica Constitucional de Bases de la Administracién del Estado; en el
decreto con fuerza de ley N2 29/2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N2 18.834, sobre Estatuto Administrativo; en el articulo 612y 622 de la Ley N2 19.882
{modificada por Ley N°® 20.995/2016}; en el articulo 92 de! Decreto N2 172/2014, del Ministerio de Hacienda,
que aprueba el reglarmento que regula la formulacion y funcionamiento de ios convenios de desempefio para
los altos directivos publicos; y el Decreto Supremo N° 1.240 , del 11/08/2022 del Ministerio de Hacienda,
maediante el cual se nombra a la Directora Nacional del Servicio Nacional de Aduanas.

CONSIDERANDO: CQue, el convenio de desempefio es una herramienta de
gestion, cuya duracién es de tres afios, a través de |a cual la autoridad respectiva y el Alto Directivo Publico
acuerdan compromisos de gestidn, los gue se traducen en metas anuales estratégicas y objetivos de
resultados con sus respectivos medics de verificacion y supuestos bésicos, para evaluar el desempefio de Iz
gestién directiva en un periodo determinado.

CQue, en virtud de lo dispuesto en el articulo 92 del Decreto
Supremo N® 172, de fecha 01/10/2014, del Ministerio de Hacienda, es necesario aprobar el respective
Convenio de Desempefio, a través de una resolucion dictada por la autoridad correspondiente, y enviarlo a
la Direccion Nacional del Servicio Civil para su respectiveo registro, dentro de un plazo de 10 dias.

iue, mediante Resolucidén Exenta RA 253/2/2024 del
08/01/2024 en registro electrdnico sistema SiaperTra de Contraloria General de la Repdbiica, se nombra a
contar del 01/01/2024 a don Jorge Daniel Herndndez Rezl, en el cargo de Director Regional Aduana
Coguimbo, segundo nivel jerdrquico de este Servicio; y

TENIENDO PRESENTE: Lo dispueste en la Resoluciéon N° 7/26.03.19, de la

Contraloria General de la Republica, sobre exencidn del trdmite para toma razdn; y las facuitades gue me
\] confiere el articulo 4, nimero 15 del decreto con fuerza de ley N°329/79 del Ministerio de Hacienda, Ley
/ Orgénica del Servicio Nacional de Aduanas, dicto |a siguiente:
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Direccidn Nacional

RESOLUCIAN:

1. APRUEBASE Convenio de Desempefio 2024-2027 suscrito entre la Directorz Nacional de Aduanas, Sra.
Alejandra Arriaza Loeb, y don Jorge Daniel Hernéndez Real, Director Regional Aduana Coquimbo, RUT:
que se adjunta y forma parte integrante de esta resolucion.

2. El convenio regird a contar del 01/01/2024 y hasta el término de su periodo de tres afios. El Director
Regional Aduana Coguimbo debera informar acerca del grado de cumplimiento de los compromisos
segun los plazos definidos en su convenio y lo estipulado en el reglamento que regula los convenios de
desempefio segldn Decreto N° 172/2014 de Hacienda. Asimismo, informard de las alteraciones que se
produzcan en los supuestos acordados, proponiendo los cambios y ajustes pertinentes a los objetivos
iniciales, cuando corresponda.

3. Altérmino de cada afio de gestién se emitird una resolucién informando el grado de cumplimiento de las
metas estratégicas v objetivos de gestién comprometidos, lo que serd comunicado a la Direccion
Nacional del Servicio Civil,

4. REMITASE copia de esta reselucion y 4 de Desempefio a la Direccién Nacional del

Servicio Civil, para su respectivo regis

espective Convani

ANOTESE Y NOTIFIQUESE:,

jandra Arriaza Loeb
ctora Nacional de Aduanas

P%pse

Distribucion:

- Direccidn Nacional del Servicio Civil.
- Direccion Regicnal Aduana Arica.

- Jefe Departamento de Personal.

- lefa Departamente Auditor{a Interna.
- Departamento de Estudios.

N° Correlativo v .
004968
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CONVENIO DE DESEMPERO
ALTA DIRECCION PUBLICA

L Antecedentes Generales

et s o st S — st

‘Nombre 1 JORGE DANIEL HERNANDLZ REAL
Cargo D:rector/a Regncmal de Aduana Coquimbo Reglon de Coqunmbo
lnsnmczén J ws’r\.ru:to Nac:ional de Aduanas Mlmsterio de HaCfenda

:Fecha Ncmbrammnto 1-01-2024
'Dupendencra dlrecta del cargo ‘ MiNISTER!O DE HACIENDA

F’enodo de desempeno del cargo 01-0I 2024 ai 0“-01-2027

Fecha ce evaluamén 3| 01-01-2027

il. Compromiso de desempefio
Periodo de gestion: del 01-01-2024 al 01-01-2027

Objetivo 1:Potenciar ia funcién fiscalizadora de la Direccién Regional en materia de control y fiscalizacion
del comercio licite

Ponderacién afo 1: 20%
Penderacion afio 2: 20%
Ponderacién afio 3: 20%

|1 1 PO!’Caﬂtdje de cumplimientc de los Planes integrados de Fiscalizacion (PIF) para la Aduana Reglonal

j (N" de pianes reallzadcs en el afio t de desemperio (1) / N° de planes comprometidos para el afio t de desempefio) * 100%

1‘ Ponderador




100%  20%  [20%

| Para cada afio de desemperio: || Documento enviado por fa Subdireccién de Fiscalizacion con los planes anuales de
fiscalizacion correspondiente a los compromisos de la Aduana Regional. Afic 1: PIF 2024. Afio 2: PIF 2025. Afio 3: PIF 2026.

| - Documento enviado a la Subdireccion de Fiscalizacién con el avance de la ejecucion de los Planes de Fiscalizacién. Afio 1:

| PIF 2024. La fecha méxira de envio serd: 01.07.2024 Afio 2: PIF 2025, La fecha maxima de envio serd: 01.07.2025 Afio 3:

| PIF 2026, La fecha maxima de envio sera: 01.07.2025 © Documenio de la Subdireccion de Fiscalizacién que valida los
resultados parciales entregados en el Informe de avance enviado por la Aduana Regional. Afic 1: PIF 2024, Afio 2: PIF 2025.
Afio 3: PIF 2026. | Informe de la ejecucian de los Planes Integrados de Fiscalizacién con los resuitados logrados en cada
uno de los Planes Integrados, el cual deberd ser informado a la Subdireccién de Fiscalizacion Afo 1: PIF 2024, Fecha |

' méxima de envio 10.01.2025 Afo 2: PIF 2025, Fecha maxima de envio 10.01.2026 Afo 3: PIF 2026. Fecha méxima de envio

‘ 10.01.2027 ) Documento de la Subdireccion de Fiscalizacién con el cumpiimiento del PIF. Afio 1: PIF 2024. Afio 2: PiF 2025,

Ao 3: PIF 2026,

| Qiue no existan cambics externos a la Direccién Regional gue impidan la ejecucion de las actividades. Que existan los
| FeCursos necesarios para la ejecucion de las actividades

1) El afio t de desemperic corresponde a los afios 2024, 2025 y 2026 La Subdireccién de Fiscalizacién determina an
‘conjunto con la Aduana regional los planes integrados de fiscalizacion.

Objetive 2:Mejorar la gestion de la Direccidén Regional con énfasis en la mejora continua, eficiente uso de
tos recursos y la entrega de servicios de calidad.

Ponderacién afio 1: 30%
FPonderacién afio 2; 30%
Ponderacién afo 3: 30%

I 2.1 Porcentaje de cumplimiento de indicadores del Cuadro de Mando integral (CM!) en la Aduana Regional

(N° indicadores con meta cumplida en el afio t (2} de desempeiio / N° de indicadores medidos en el afio t de desempefio) * |
100% |

- Fondarador . Meta ! Ponderador

95%  20% C 100% 120%

Para cada afio de desempefio « Informes de seguimiento bimestral (3) con el resultado y anélisis de todos los indicadores en
el CMi regionai del periodo de desempefio: 0 Afio 1: enero a diciembre 2024 o Afio 2: enero a diciembre 2025 o Afio 3: enero

| & diciembre 2026 « Propuesta de nuevo indicador a medir en cuadro de mando, validado por Departamento de Estudios, a

| mas tardar: o Ao 1: 28.03.2024 o Afio 2: 31.01.2025 o Afio 3: 31.01.2026

| Ciue no existan cambios externos a la Direccién Regional que impidan la ejecucion de las actividades

|{1) El afio t de desempefio corresponde a: 0 Afio 1: enero a diciembre 2024 o Afio 2: enero a diciembre 2025 o Afic 3: enerc a
| diciembre 2026 (2) Los informes bimestrales se lavantaran a partir de reuniones de revisién de resultados del Cuadro de
Mando Integral, por Io que deben estar firmados por los responsables de las actividades monitoreadas. Este informe de
seguimienio debe identificar el periodo que se reporta y contener al menos: (2) El cuadro de resuitados para los meses a

‘ evaiuar. (b) Un anaiisis de todos los indicadores, explicando sus tendencias o desviaciones, identificando las dificultades para




su cumplimiento o las acciones que contribuyeron a aicanzar las metas definidas. (c) Pian de accién para la mejora de los
(indicadores bajo la meta, definiendo actividades, piazos y responsables de cumplimiento para las 4reas responsables, (d)

| Seguimiento de los planes de accién comprometidos antericrmente, evaluando su sjecucion, resultado y su efectividad para
la mejora de los indicadore

|2.2 Porcentaje de implementacién dal Plan de Gestién de Mercancias (PGM) en la Direccién Regional

[{N° de actividades ejecutadas del PGM en el afio t de desempedio (4)/ N° de actividades programadas del PGM en el afio  de |
sempeafio) *100%

JMeta
| 100%

| Panderadar

110%

Mata : Ponderador

110%

 Para cada afio de gestién: + Documento “Plan de Gestién de Marcancias abandonadas e incautadas en la Direccion ‘
| Regional” (5) (PGM), propuesto por la Direccién Regional y aprobado por la Subdireccién Administrativa. La fecha méxima de |
|aprobacion del PGM serd: o Afic 1: 28.03.2024 o Afic 2: 10.01.2025 o Ao 3: 10.01.2026 » Documento enviado por la

| Direccion Regionatl a la Subdireccion Administrativa con el avance del Pian. La fecha maxima de envio sera: o Afio 1:

101.07.2024 o Afio 2: 01.07.2025 ¢ Afo 3: 01.07.2028 « Documento de la Subdireccion Administrativa que valida los resultados

| parciales entregados en &l Informe de avance erviado por la Aduana Regional, indicando el porcentaje de cumplimienio det
Plan de cada afo de desemperio. » Informe anual de la impiementacién del PGM, enviado por ia Direccién Regionai a la

| Subdireccién Administrativa. La fecha maxima de envio del documento serd: o Afio 1: 10.01.2025 o Afio 2: 10.01.2026 o Afic

13:10.01.2027 « Reporte de cumplimiento det PGM para el aric de desempefio, emitido por la Subdireccion Administrativa,
informando a la Direccion Regional el porcentaje de cumplimiento de ias actividades comprometidas en cada afio de

| desempefio

| Gue no existan cambios externos a la Direccién Regional gue impidan la ejecucion de las actividades. Que existan los
} recursos necesarios para la ejecucian de las actividades.

i (4) El afio t de desemperic corresponde a: + Afio 1: enero a diciembre 2024 « Afio 2: enero a diciembre 2025 « Afic 3; enero a
‘ diciembre 2026 (5) El Plan de Gestién de Mercancias abandonadas e incautadas en la Direccion Regional (PGM) debe
considerar las siguienies actividades 1. Levantamiento y actualizacién de inventarios de mercancias incautadas y

| abandonadas en coordinacién con la Aduana Gestora correspondiente 2. Destruccidn programada de mercancias. 3. Las
| actividades de loteo gestion juridica, comunicacién y coordinacién para la concrecién de cada subasta y cada destruccion

‘segun lo acordado con la Aduana Gestora 4. Donacidn de mercancias 5. Capacitacion. Las actividadas se ponderan segln lo

Objetivo 3:Fortalecer alianzas estratégicas, con los diferentes actores publicos y privados de la regién,
sobre la base de Ia colaboracién con el fin de mejorar la informacion, el control v la orientacién al usuario.

FPonderacién afio 1: 30%
Ponderacién afo 2: 30%
Ponderacién afio 3: 30%

| 3.1 Porcentaje de cumplimiento det Plan de Integracién Regional (PIR)

J(N° de actividades ejecutadas del Plan de Integracidon Regional en el afio t (8) / N° de actividades comprometidas en el Plan
de Integracidn Regional en &l afic t) * 100%




 Ponderador Meta 1 Ponderador 1 Meta } Ponderador

20% ~ [100% 20% | 100% 120%

| Para todos los afos de desempefio: || Documento con Plan de Inlegracion Regional, enviado y aprobado por el Encargado

de Integracion Regional. La fecha méxima de la aprabacion del documento serd: o Ao 1: PIR 2024, 28.03.2024 o Afc 2: PIR

12025 10.01.2025 o Afic 3: PIR 2028, 10.01.2026 » Documento enviado por fa Direccién Regional al Encargado de Integracion

' Regionat con el avance def PIR Afio 1: PIR 2024, La fecha maxima de envio del documento sera 01.07.2024 Afo 2: PIR
2025, La fecha maxima de envio del documente serd 01.07.2025 Afo 3: PIR 2026. La fecha méxima de envio del documento
serd (01.07.2026 « Docurnento del Encargado de Integracién Regional que valida el avance del PIR de la Acuana Regional.
Afo 1: PIR 2024, Afo 2: PIR 2025. Afio 3: PiIR 2026. « Documento enviado por la Direccién Regional al Encargadoe de
inteqracion Regional con el avance al afio de desempefio del PIR Afo 1: PIR 2024. La fecha maxima de envio del documento
sera 10.01.2025 Afo 2: PIR 2025. La fecha méaxima de envio del documento serd 10.01.2026 Afio 3: PIR 2026. La fecha
maxima de envio del decumento sera 10.01.2027 « Documento del Encargado de integracion Regional que valida al afic de
desemnpefio los resultados parciales entregados en el informe de avance enviado por la Aduana Regional. Ao 1: PIR 2024.

| Ao 2: PIR 2025. Ao 3: PIR 2026.

¢ existan los
| recursos necesarios para la ejecucion de las actividades

|{1)Elafiotse considerara: o Afio 1: enero a diciembre 2024 o Afio 2: enero a diciembre 2025 o Afio 3: enero a diciembre
| 2026

| 3.2 Porcentaje de implermnentacion dal Plan de Geastién Juridica en la Aduana Regional

| {N° de actividades ejecutadas del Plan de Gestion Juridica en el afio t de desempefio (7) / N° de actividades programadas del ‘

| Plan de Gestion Juridica en el afic t de desermnpefio)* 100%

| Meta
| 100%

| Ponderador

! Meta
| 10%

- !160"/;

| Ponderador | Meta | Ponderador

100%

10%

| Para cada afio de desempeno: J Plan de Gestién Juridica, aprobado por la Subdireccién de Juridica, cuyas acciones deban
! ser gjecutadas dentro de la Aduana Regional. La fecha maxima de la aprobacién del documenio sera: o Afo 1: 268.03.2024 o
| Afio 2: 10.01.2025 o Afio 3: 10.01.2026 LI Informe de avance anual de la implementacion del Plan de Gestién Juridica,

| enviado por la Aduana Regiconal a iz Subdireccion Juridica. La fecha méaxima de envio de! documento seré: o Afio 1:
[01.07.2024 o Afin 2: 01.07.2025 o Ao 3: 01.07.2026  Correo electrénico de {a Subdireccidn Juridica que valida los

| resultados parciales entregados en &l Informe de avance enviado por la Aduana Regional, indicando el porcentzje de

| cumplimiento parcial: 0 Afio 1: Plan 2024 o Ao 2: Plan 2025 o Afo 3: Plan 2026 [ Informe de la ejecucidn de! Plan de

| Gestidn Juridica enviado por la Direccidén Regicnal a la Subdireccion Juridica detallando los resuitados logrados. La fecha

| méxima de entrega sera: o Afio 1: 10.01.2025 o Afc 2: 10.01.2026 ¢ Afic 3: 10.01.2027 || Documento de cumplimiento dei

' Plan de Gestidn Juridica, emitido por la Subdireccion de Juridica informando el porcentaje de curnplimientc de las actividades
' comprometidas. o Afio 1: Plan 2024 o Afn 2: Plan 2025 o Afo 3: Plan 2026

‘Quenoe

xistan cambios externcs a la Di

( (1) El ao tde desempefio corresponde a; o Afo 1: enero a diciembre 2 o Ao : enroa diiembfe 2025 ¢ Afio 3: enerc a |
| diciembre 2026




Objetive 4:Liderar la implementacidn de {a pulitica de gestion de personas al interior de fa Direccidn
Regional con enfoque an género,

Ponderacion afo 1: 20%
Peonderacion afo 2: 20%
Ponderacion afio 3: 20%

4.1 Porcentaje de implementacién del Plan Operativo de la Politica de Gestion de Personas (PGP) en la Aduana Regional

| (N° de actividades ejecutadas del Plan operativo de la PGP en el afio t de desempefio(8) / N° de actividades programadas del :
| Plan operative de la PGP en el afio t de desemperio)* 100% ‘

Meta
' 100%

| Meta

1100%

Ponderacor

20%

| Ponderador

20%

fara cada afio de desempeno: » Plan operativo (9) de la Politica de Gestién de Personas, aprobado por la Subdireccion de
Recurses Hurnanos, cuyas accienes deban ser ejecutadas dentro de ia Aduana Regional. La fecha maxima de la aprobacion |
del documento serd: o Afic 1: 28.03.2024 ¢ Afo 2. 10.01.2025 o Ao 3: 10.01.2026 « Documento enviado por la Direccion ;
Regional a la Subdireccidon de RRHH con &l avance del Plan. La facha maxima de envio seré: o Afio 1: 01.07.2024 o0 Afio 2: |
(1.07.2025 o Afio 3: 01.07.2026 « Documento de la Subdireccién de RRHH que, valida los resultados parciales entregados en |
el informe de avance enviado por la Aduana Regional, indicando el porcentaje de cumplirniento del Plan. o Afio 1: PGF 2024 |
o Ao 2: PGP 2025 o Afc 3: PGP 2026 « Informe anual de la implementacion del Plan Operativo de la Politica de Gestion de
Personas, enviado por la Aduana Regional a ta Subdireccién de Recursos Humanos. La fecha maxima de envio del
documento sera: o Afic 1: 10.01.2025 o Afio 2: 10.01.2026 o Afio 3: 10.01.2027 » Documento de cumplimientc del Plan
Operativo de la Politica de Gestion de Personas, emitido por la Subdireccidn de Recursos Humanos informando el porcentaje

| de cumpiimiento de las actividades comprometidas. o Aflo 1: Plan 2024 o Afio 2: Plan 2025 o Afio 3: Plan 2026 ‘

| Cue no existan cambics externos a la Dirsccién Regional que impidan la ejecucién de las actividades. Que existan los
recursos necesarios para fa ejecucién de las actividades

|(8) El afio t de desempefic corresponde a: D Afic 1: enero a diciembre 2024 o Ao 2: enerc a diciembre 2025 o Afio 3. enero a |

| diciembre 2026 (3 Hlan operativo de la Politica de Gestion de Personas debe incorporar el enfoque de género.
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LEJANDRA ARRIAZA LOEB JORGE D&N’iEL HERNANDEZ REAL

DIREQTORA NACIONAL DE ADUANAS DIRECTOR REGIONAL ADUANA COQUIMBO
SERVYICIO NACIONAL DE ADUANAS SERVCIO NACIONAL DE ADUANAS




