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Coordinación de Servicios Relacionados 
LNS/PBC/VNP 
E9709/2022 

 
SANTIAGO,  

 
EXENTA Nº  

 
APRUEBA CONVENIO DE DESEMPEÑO DE ALTA DIRECCIÓN 
PÚBLICA DE LA DIRECTORA NACIONAL DEL SERVICIO 
NACIONAL DE ADUANAS. 

 
VISTOS:  

 
Lo dispuesto en el D.F.L. N°1/19.653, de 2000, del 

Ministerio Secretaría General de la Presidencia, que Fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la 
Ley N°18.575, Orgánica Constitucional de Bases Generales de la Administración del Estado; la Ley N°19.880, 
que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Órganos de la 
Administración del Estado; los artículos 7 letra c), 12, 13 y 16 inciso 2 del D.F.L. N°29, de 2004, sobre Estatuto 
Administrativo; el Título VI de la Ley N°19.882, que Regula nueva política de personal a los funcionarios 
públicos que indica y sus modificaciones introducidas por la Ley N°20.995; el D.F.L. N°329, de 1979, del 
Ministerio de Hacienda, que Aprueba Ley Orgánica del Servicio Nacional de Aduanas; el D.F.L. N°39, de 
2003, del Ministerio de Hacienda; el Decreto Supremo N°172, de 07 de febrero de 2014, del Ministerio de 
Hacienda, que Aprueba nuevo reglamento que regula los convenios de desempeño para los altos directivos 
públicos establecidos en el párrafo 5° del Título VI de la Ley N°19.882; el Decreto Supremo Nº 1.240, del 12 
de agosto de 2022, del Ministerio de Hacienda, que nombra a la Sra. Alejandra Arriaza Loeb, en el cargo de 
Directora Nacional del Servicio Nacional de Aduanas; en el Decreto Supremo N°816, de 29 de julio de 2025, 
del Ministerio de Hacienda, que renueva nombramiento de la Directora del Servicio Nacional de Aduanas; 
y, en la Resolución N°36, de 2024, de la Contraloría General de la República.  
 

CONSIDERANDO: 
 
1. Que, el Convenio de Desempeño de Alto Directivo 

Público es una herramienta de gestión, cuya duración es de tres años, a través del cual el alto directivo 
público acuerda compromisos de gestión que se traducen en metas anuales estratégicas y objetivos de 
resultados con sus medios de verificación y supuestos básicos para evaluar el desempeño por un período 
determinado.  

2. Que, conforme al artículo sexagésimo primero de 
la Ley N°19.882 y el artículo 12 del Decreto Supremo N°172, de 2014, del Ministerio de Hacienda, que 
aprueba nuevo reglamento que regula los convenios de desempeño para los altos directivos públicos 
establecidos en el párrafo 5° del Título VI de la Ley N°19.882, éstos deben suscribir un Convenio de 
Desempeño. Además, establece que los convenios tendrán una duración de tres años, y que el directivo 
debe informar a su superior jerárquico, a lo menos una vez al año, del cumplimiento de metas y objetivos 
propuestos alcanzados.  

3. Que, conforme a las facultades conferidas en el 
artículo sexagésimo tercero de la citada ley, corresponderá al ministro del ramo o al jefe superior de 
servicio, según corresponda, determinar el grado de cumplimiento de los objetivos acordados.  

 
4. Que, el artículo sexagésimo quinto de la misma ley 

dispone que el grado de cumplimiento del convenio de desempeño de los altos directivos públicos producirá 
efectos en su renta, en los términos que se señalan en dicha norma.  

 
5. Que, por el Decreto Supremo N°816, de 29 de julio 

de 2025, del Ministerio de Hacienda, se renovó a contar del 20 de agosto de 2025, a la Sra. Alejandra Arriaza 
Loeb, cédula nacional de identidad N°12.235.682-5, en el cargo de Directora Nacional del Servicio Nacional 
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de Aduanas, en calidad de titular, Grado 1 de la Escala de Servicios Fiscalizadores, de la Planta Directiva del 
Primer Nivel Jerárquico de dicho Servicio.  
 

RESUELVO: 
 
1 APRUÉBASE el convenio de desempeño de alta dirección 

pública suscrito entre el Ministro de Hacienda, Sr. Nicolás Grau Veloso y la Directora Nacional del Servicio 
Nacional de Aduanas, Sra. Alejandra Arriaza Loeb, cuyo texto se inserta a continuación: 
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Nicolás Grau Veloso Ministro de Hacienda Alejandra Arriaza Loeb Directora del Servicio Nacional de 
Aduanas” Hay firmas digitales.  

 
 

ANÓTESE, COMUNÍQUESE Y ARCHÍVESE 
 

 
 

NICOLÁS GRAU VELOSO 
MINISTRO DE HACIENDA 

 
 

Distribución: 
- Director Nacional del Servicio Civil. 
- Directora Nacional del Servicio Nacional de Aduanas.  
- Gabinete Subsecretaria de Hacienda.  
- Gabinete Ministro de Hacienda. 
- Coordinación Jurídica, Ministerio de Hacienda.  
- Coordinación de Servicios Relacionados, Ministerio de Hacienda.  
- Auditoría Ministerial, Ministerio de Hacienda.  
- Unidad de Atención de Consultas – Oficina de Partes, Ministerio de Hacienda.  
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