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Servicio Nacional de Aduanas
Direccion Nacional

Mat.: Aprueba Convenio de Desemperio del
cargo de Subdirector de Fiscalizacion

RESOLUCION EXENTA N© "il
VALPARAISO, ;= .., ~no0
10 MAR. ZUZ0
VISTO: Lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley

N212/19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N2 18.575 Orgénica Constitucional de Bases de la
Administracion del Estado; en el decreto con fuerza de ley N2 29/2004, del Ministerio de Hacienda,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N2 18.834, sobre Estatuto
Administrativo; en el articulo 612y 622 de la Ley N2 19.882 (modificada por Ley N° 20.995/2016); en
el articulo 92 del Decreto N2 172/2014, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el reglamento que
regula la formulacién y funcionamiento de los convenios de desempefio para los altos directivos
publicos; y el Decreto Supremo N° 1.240, del 11/08/2022 del Ministerio de Hacienda, mediante el
cual se nombra a la Directora Nacional del Servicio Nacional de Aduanas

CONSIDERANDO: Que, el convenio de desempefio es una herramienta
de gestidn, cuya duracién es de tres afios, a través de la cual la autoridad respectiva y el Alto
Directivo Publico acuerdan compromisos de gestion, los que se traducen en metas anuales
estratégicas y objetivos de resultados con sus respectivos medios de verificacion y supuestos
basicos, para evaluar el desempefio de la gestién directiva en un periodo determinado.

Que, en virtud de lo dispuesto en el articulo 92 del
Decreto Supremo N2 172, de fecha01/10/2014, del Ministerio de Hacienda, es necesario aprobar el
respectivo Convenio de Desempefo, a través de una resolucion dictada por la autoridad
correspondiente, y enviarlo a la Direccion Nacional del Servicio Civil para su respectivo registro,
dentro de un plazo de 10 dias.

Que, mediante Resolucion Afecta ingresada bajo
Ne TRA 253/126/2026 de 20/02/2026 en registro electrénico sistema SiaperTRA de Contraloria
General de la Republica, se renueva a contar del 12/01/2026 a don José Luis Castro Montecinos, en
el cargo de Subdirector de Fiscalizacion, segundo nivel jerarquico de este Servicio; y

TENIENDO PRESENTE: Lo dispuesto en la Resolucion N° 36 /2024, de la Contraloria General de la
Republica, sobre exencion del tramite para toma razén; y las facultades que me confiere el articulo
4, numero 15 del decreto con fuerza de ley N°329/79 del Ministerio de Hacienda, Ley Orgénica del
Servicio Nacional de Aduanas, dicto la siguiente:

RESOLUCION:

1. APRUEBASE Convenio de Desempefio 2026-2028 suscrito entre la Directora Nacional de
Aduanas, dofa Alejandra Arriaza Loeb, y don José Luis Castro Montecinos, Subdirector de
fiscalizacion, RUT: x.xxx.xxx-x, que se adjuntay forma parte integrante de esta resolucion.
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2. El convenio regird a contar del 12/01/2026 y hasta el término de su periodo de tres afios. El

Subdirector de Fiscalizacion deberd informar acerca del grado de cumplimiento de los
compromisos segun los plazos definidos en su convenio y lo estipulado en el reglamento que
regula los convenios be desempefio segin Decreto N°172/2014 de Hacienda. Asimismo,
informara de las alteraciones que se produzcan en los supuestos acordados, proponiendo los
cambios y ajustes pertinentes a los objetivos iniciales, cuando corresponda.

. Al término de cada afio de gestién se emitird una resolucion informando el grado de

cumplimiento de las metas estratégicas y objetivos de gestién comprometidos, lo que sera
comunicado a la Direccién Nacional del Servicio Civil.

. REMITASE copia de esta resolucién y del respectivo Convenio de Desempefio a la Direccién

Nacional del Servicio Civil, para su respectivo registro.

ANOTESE Y NOTIFIQUESE.

I\

Directora ¢

Qer.. JAlefandra Arriaza Loeb
~~—"Direckora Nacional de Aduanas

mtt

Distribucidn:

Direccién Nacional de‘ Servicio Civil.

Subdireccién de Fiscalizacion.

Subdireccién de Gestion y Desarrollo de Personas.
Jefa Departamento de Personal.

Jefa Departamento Auditoria Interna.
Departamento de Estudios.
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CONVENIO DE DESEMPENO
ALTA DIRECCION PUBLICA

I. Antecedentes Generales

Nombre JOSE LUIS CASTRO MONTECINOS

Cargo Subdirector/a Funcién Fiscalizacion

Institucion Servicio Nacional de Aduanas Ministerio de Hacienda
Fecha Nombramiento 11-01-2023

Fecha renovacion: 12-01-2026

Dependencia directa del cargo DIRECTORA NACIONAL DE ADUANAS

Periodo de desempefio del cargo | 12-01-2026 al 12-01-2029

Fecha de evaluacion 1 | 12-01-2027
Fecha de evaluacion 2 | 12-01-2028
Fecha de evaluacion 3 , 12-01-2028

ii. Compromiso de desempefio
Periodo de gestion: del 12-01-2026 al 12-01-2029

Objetivo 1:FISCALIZACION: Desarrollar y aplicar estrategias diferenciadas para una fiscalizacién agil e
inteligente, segun el nivel de cumplimiento de los operadores y los riesgos prioritarios del pais.

Ponderacion afio 1: 30%
Ponderacion afio 2: 30%
Ponderacion afio 3: 30%

1.1 Porcentaje de actividades realizadas para la definicion de un plan estratégico de fiscalizacion, basado en gestion de
riesgos, con énfasis regional

(N° de actividades realizadas del Plan Estratégico en el afio t de desempefio / N° de actividades planificadas del Plan
Estratégico en el afio t de desempefio) *100%

% Ponderador Ponderador Ponderador

| 15% L 15% 15%

Para el primer afio de desempeno <Documento con Plan Estratégico de Fiscalizacion, el que debe contener objetivos,
alcance, definicién y categorizacion de los principales riesgos, metodologia para la construccién e implementacion del modelo
(inicialmente a nivel central y posteriormente con las regiones) y métricas que permitan la evaluacion de los resultados,
validado por la Directora Nacional al 30/06/2026. *Planificacion del trabajo (carta Gantt(1) ) a nivel central y regional para
implementar(2) el Plan Estratégico de Fiscalizacion, validado por la Directora Nacional al 07/07/2026. «Informe anuai de




ejecucion del Plan Estratégico de Fiscalizacién, enviado al Directora Nacional al 11.01.2027. Para el segundo y tercer afio de
desemperio «Informe de revisién de la estrategia *Informe anual de implementacion del Plan Estratégico de Fiscalizacion,
enviado a la Directora Nacional 11/01 de cada afio de desempefio.

Que no existan cambios externos a la Subdireccion que impidan la ejecucion de las actividades. Que existan los recursos
necesarios para la ejecucion de actividades

(1) La carta Gantt debe ser definida para los tres afios de gestién y debe incluir nombre de la actividad, plazos, responsables
y medios de verificacién. Podra ser ajustada una vez por afio, previa validacién de la Directora Nacional. (2)Dentro de ias
actividades a definir debe incluir el fortalecimiento de la gestidn integrai de riesgos de operaciones de despacho de
mercancias transportadas por las distintas vias. Asimismo, Definir procesos y protocolos de fiscalizacion que permitan
estandarizar las actuaciones de los funcionarios ante la deteccion de ilicitos

| 1.2 Porcentaje de actividades realizadas para implementar un Plan para detectar la evasién y fraude fiscal.

(N° de actividades realizadas para la implementacion del Plan para disminuir la evasion, la elusion y fraude fiscal en el afo t
de desempefio / N° de actividades planificadas en el afio t de desempefio) *100%

| Ponderador ' Meta

1 100%

Ponderador

L 15%

Para el primer afio de desempefio *Documento con Plan(3) para detectar la evasion y fraude fiscal, validado por la Directora
Nacional al 30/06/2026. «Planificacion del trabajo (carta Gantt) a nivel central y regional para implementar el Plan, validado
por la Directora Nacional al 07/07/2026. «Informe anual de ejecucién del Plan, enviado al Directora Nacional al 11.01.2027.
Para el segundo y tercer afio de desempefio *Informe anual de implementacién del Plan, enviado a la Directora Nacional
11/01 de cada afo de desemperio.

necesarios para la ejecucion de actividades.

{ (3) El Plan y la carta Gantt podran ser modificadas una vez al afio, previa validacion de la Directora Nacional.

Objetivo 2: GESTION DE INFRAESTRUCTURA Y SOPORTE: Disefiar e implementar un marco
estandarizado, innovador y flexible, de infraestructura y equipamientos para el cumplimiento del modelo
de prioridades institucionales y el fortalecimiento del proceso de toma de decisiones en la organizacidn.

Ponderacion afio 1: 30%
Ponderacion afio 2: 30%
Ponderacion afo 3: 30%

| 2.1 Porcentaje de implementacion de Plan de Inversién de la TN

(N° de actividades realizadas del Plan de implementacion de Plan de Inversion de la TNI en el afio t de desempefio / N° de
actividades planificadas del Plan de implementacién de Plan de Inversién de la TNI en el afio t de desempefio) *100%

Ponderador

15%

Ponderador

15%

i Ponderador

{1 15%

100%

Para el primer afio: *Documento (4) con el Plan de Inversién de la Tecnologia No Invasiva, el que debe contener objetivos,
alcance, definicion y categorizacion de los principales riesgos y métricas para medir su implementacion, validado por la
Directora Nacional al 30/06/2026. «Pianificacion del trabajo (5) (carta Gantt) a nivel central y regional para implementar el
Plan de Inversién TNI, validado por la Directora Nacional al 07/07/2026. Informe anual con los resuitados de la
implementacién de Plan de inversién de la TNI, enviado a la Directora Nacional al 11/01/2027. Para el segundo y tercer afio:




«Informe anual de los resultados de la implementacion de Plan de Inversién de la TNI, enviado a la Directora Nacional 11/01
de cada afio de desempefio. *Planificacion de la incorporacion de los nuevos equipos autorizados

| 1.Infraestructura adecuada para la operacién, con cumplimiento de estandares CCHEN 2.Recursos Financieros para la
adquisicion o renovacion. 3.Que no existan cambios externos a la Subdireccion que impidan la ejecucion de las actividades.
4.Que existan los recursos necesarios para la ejecucion de las actividades. 5.Dotacion de operadores TNI con las
autorizaciones CCHEN vigentes. 6.Instalaciones con permiso de funcionamiento y operacién por parte de la CCHEN.

(4)El objetivo de esta iniciativa es definir un Plan de Inversién de la TNI que realice un levantamiento (localizacion, estado,
aplicacién, valor del equipo, etc.) de las actuales TNI que posee el Servicio, identifique los procesos en los que las TNI
intervienen, definir una estrategia para localizacion de las TNI considerando la priorizacién de riesgos y resultados de su
implementacion. Lo anterior, con el propdsito de promover la inteligencia de datos en la fiscalizacién, fortalecer el analisis,
evaluacion y sistematizacion de los resultados obtenidos desde las acciones de control y fiscalizacion, para apoyar la
destinacién y el uso eficiente de los recursos del Servicio. La planificacién podra ser ajustada una vez por afio, previa
validacién de la Directora Nacional. (5) El Plan (carta Gantt) debe ser definido para los tres afios de gestion y debe incluir
nombre de la actividad, plazos, responsables y medios de verificacion

.2 Porcentaje de implementacion de la Estrategia de formacion de binomios caninos.

(N° de actividades realizadas del Plan de formacién de binomios caninos en el afo t de desemperfio / N° de actividades
planificadas del Plan de formacién de binomios caninos en el afio t de desemperio) *100%

Ponderador

115%

Ponderador

15%

Ponderador

15%

Para el primer afio de desempefio <Documento (6) con Estrategia de formacién de binomios caninos, para el tratamiento de
| riesgos que debe contener objetivos, alcance, definicidn y categorizacion de los principales riesgos, como también establecer
métricas que permitan la evaluacion de los resultados, validado por la Subdireccién de gestion y desarrollo de personas y la
Directora Nacional al 30/06/2026. <Planificacion del trabajo (7) (carta Gantt) de la Estrategia de formacién de binomios
caninos para el tratamiento de riesgos, validado por la Subdireccién de gestién y desarrollo de personas y la Directora
Nacional al 07/07/2026. «Informe anual de resultados de la implementacion de los binomios caninos formados en este
periodo, enviado a la Directora Nacional al 11/01/2027 Para el segundo y tercer afio: *Informe anual implementacion de la
Estrategia de formacién de binomios caninos para el tratamiento de riesgos, enviado a la Directora Nacional al 11/01 de cada
afio.

1.Que Exista Infraestructura regional. 2.Que existan los Recursos. 3.Que no existan cambios externos a la Subdireccion que
impidan la ejecucién de las actividades. 4.Que existan los recursos necesarios para la ejecucion de las actividades

() E! objetivo de esta iniciativa es definir una Estrategia de formacion de binomios caninos, politica de natalidad (sin
veterinario), stock y baja para los canes, politica de formacién de gufas caninos (trabajo en conjunto con la Subdireccién de
RRHH) Esto es un trabajo distinto y mas profundo respecto de la formacién y desarrollo de carrera de los guias, costos de
mantencion y que permitan evaluar su desempefio en los procesos de fiscalizacion y proponer mejoras. Lo anterior, con el
propésito de promover la inteligencia de datos en la fiscalizacion, fortalecer el analisis, evaluacion y sistematizacion de los
resultados obtenidos desde las acciones de control y fiscalizacién, para apoyar la destinacién y el uso eficiente de los
recursos del Servicio. La planificacion podra ser ajustada una vez por afio, previa validacion de la Directora Nacional. (7) El
Plan de la Estrategia de formacién de binomios caninos para el tratamiento de riesgos de la Escuela Canina (carta Gantt)
debe ser definido para los tres afios de gestién y debe incluir nombre de la actividad, plazos, responsables y medios de
verificacion.

Objetivo 3:Seguridad y Gestion de Datos: Crear y desarrollar un sistema de seguridad y gestion de datos e
informacién institucional, para contribuir al mejoramiento continuo y eficiente de los procesos, facilitando
la toma de decisiones estratégicas, basadas en el anéalisis de datos.

Ponderacion aio 1: 25%
Ponderacion afo 2: 25%
FPonderacién afio 3: 25%




3.1 Porcentaje de acciones realizadas del Plan de actividades para mejorar la disponibilidad de informacién y control de los
resultados de los Planes Integrados de Fiscalizacion

(N° de actividades realizadas del Plan de actividades para mejorar la disponibilidad de informacién y control de los resultados
| de los Planes Integrados de Fiscalizacion en el afio N° de actividades comprometidas en el Plan de actividades para
mejorar la disponibilidad de informacién y control de los resultados de los Planes Integrados de Fiscalizacion en el afio
£)*100%

Meta Ponderador

| 25%

Para el primer afio de desempefio: *Documento con Plan(8) de actividades para mejorar la disponibilidad de informacion y
controt de los resultados de los Planes Integrados de Fiscalizacion. validado por la Directora Nacional al 31/07/2026. El Plan
debe contener acciones para visualizar la informacion de los resultados y estadisticas por area de riesgo y establecimiento de
indicador y meta en procedimientos con haliazgos, en el ambito de los traficos ilicitos de caracter estratégico en el ambito de
las politicas publicas, para tres areas de riesgo. *Planificacion del trabajo (carta Gantt) a nivel central para implementar el
Plan, validado por la Directora Nacional at 31/07/2026. «informe anual de ejecucién del Plan, enviado a la Directora Nacional
al 11.01.2027. Para el segundo y tercer afio de desempefio Informe anual de implementacion del Pian, enviado a la Directora
Nacional 11/01 de cada afic de desempefio

Disponibilidad de acceso a plataforma de visualizacién de los funcionarios de la Subdireccién de Fiscalizacion y de la
Directora Nacional. Que no existan cambios externos a la Subdireccién que impidan la ejecucion de las actividades. Que
existan los recursos necesarios para la ejecucion de actividades

% (8) El Plan y la carta Gantt podréan ser modificadas una vez al afio, previa validacién de la Directora Nacional.

Objetive 4:RECURSOS HUMANOS: Fortalecer y desarroliar el sistema de gestion de personas basado en
competencias, para contribuir a la estrategia institucional, propiciando ambientes laborales saludables y
seguros, con funcionarios probos y comprometidos con la institucién.

Ponderacién afio 1: 15%
Ponderacion afio 2: 15%
Ponderacion afo 3: 15%

4.1 Porcentaje de implementacién del Plan Operativo de la Politica de Gestién de Personas (PGP) en la Subdireccion de
Fiscalizacion.

(Cantidad de actividades del plan operativo del PGP ejecutadas en el afio t de desempefio / Cantidad de actividades
programadas del plan operativo de la PGP en el afio t de desempeiio)* 100%

Ponderador { Ponderador { Ponderador

L 15%

Para cada afio de desempefio: *Plan operativo(9) de la Politica de Gestién de Personas, aprobado por la Subdireccion de
gestién y desarrollo de personas, cuyas acciones deban ser ejecutadas dentro de la Subdireccién de Fiscalizacién. La fecha
maxima de la formalizacién del documento: Afio 1: 31/03/2026. Afio 2: 31/01/2027. Afio 3: 31/01/2028. -Documento enviado
por la Subdireccion de Fiscalizacion a la Subdireccion de gestion y desarrollo de personas con el avance del Plan con sus
respectivos medios de verificacion. Fecha maxima de envic: Afio 1: 01/07/2026. Afio 1: 01/07/2027. Afo 3: 01/07/2028.
*Documento de la Subdireccion de gestién y desarrollo de personas que, valida los resultados parciales entregados en el
Informe de avance enviado por la Subdireccién de fiscalizacion, indicando el porcentaje de cumplimiento del Plan. Afio 1:
PGP 2026 Afio 2: PGP 2027 Ao 3: PGP 2028 «Informe anual de la implementacion del Plan Operativo de la Politica de
Gestién de Personas, enviado por la Subdireccién de Fiscalizacion a la Subdireccién de gestion y desarrollo de personas. La
fecha maxima de envio del documento: Afio 1: 02/01/2026. Afio 2: 02/01/2027. Afio 3: 02/01/2028. -Documento de
cumplimiento del Plan Operativo de la Politica de Gestién de Personas, emitido por la Subdireccion de gestién y desarrolio de
parsonas informando el porcentaje de cumplimiento de las actividades comprometidas. Ao 1: PGP 2026 Ao 2: PGP 2027
Ao 3: PGP 2028




i Que no existan cambios externos a la Subdireccion que impidan la ejecucion de las actividades. Que existan los recursos
necesarios para la ejecucion de las actividades.

1 (9) El plan operativo de la Politi%e Gestién de Personas debe incorporar el enfoque de género.
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ALEJANDRA ARRIAZA LOEB JOSE LUISCASTRO MONTECINOS
DIRECTORA NACIONAL DE ADUANAS SUBDIRECTOR DE FISCALIZACION
SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS  SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS



	RES. EXENTA 1097 CONVENIO DE DESEMPEÑO SUBDIRECTOR DE FISCALIZACIÓN



