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En un afio complejo y desafiante, el Servicio Nacional de

O 2 O Aduanas y cada uno de sus funcionarios y funcionarias puso

todo su esfuerzo y compromiso por atenuar los efectos de la
pandemia, asegurando el abastecimiento de la ciudadaniay
facilitando el comercio exterior.
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Gobierno de Chile
Direccion Regional
Aduana de Arica &

Direccion Regional | Para cumplir con sus tareas, el Servicio cuenta con funcionarios(as)
Aduana de Iquique . . . . . . .
. Adminstacon | y dependencias, que se distribuyen en todo el territorio nacional.

Direcciéon Regional
Aduana de Antofagasta »

Administracién
Aduana de Chanaral »

Direccion Regional
Aduana de Coquimbo 4

DIRECCION NACIONAL Administracién Aduana

Direccién Regjonal .Mies
Aduana de Valparaiso Direccion Regional

Administracién Aduana *\ Aduana Metropolitana
de San Antonio

Direccién Regional
Aduana de Talcahuano e

== Lol -

Administracion ; 2.042 Conun 10 Atencidn Presencia 111 8
o "*f’“:”a.de OI“’”“’ . Funcionarios presupuesto  Direcciones los 365 de Visviri a Puntos de Camiones
Ireccion hegiona . . z ~ 2
Aduana de Puerto Montt_#* de Regionalesy dias del aiio San Control Escaner
¥ MMS$78.299 6 Adminis- Sebastian a Nivel y2
. - Direccién Regional i i
Administracion Aduana & Adiana de Coynaique . t;z;uones Nacional Portales
y e Aduanas

Direccién Regional

Aduana de Punta Arenas :”. CUENTA PUBUCA
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Contexto COVID %

Proteccién para funcionarios,

_ colaboradores y usuarios
Las medidas adoptadas por el /

Servicio Nacional de Aduanas para
aportar directamente en el combate
a la pandemia del Covid 19 pueden
dividirse en 3 grandes areas:

Agilizacion para importaciony
donacion de insumos criticos

Medidas de facilitacion para la

cadena logistica CUENTA PUBLICA
2021

Gestion 2020
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Contexto COVID %

Proteccion para funcionarios, colaboradores y usuarios
Instalacion de modelo de teletrabajo
asegurando la continuidad operacional

2.042

Dotacion total del Servicio
Nacional de Aduanas

- 449 313
7 62 1 o 280 T7tI6de . ) Grupo de riesgo Casos especiales
otal de funcionarios
T . T . - (teletrabajo (teletrabajo
- 37% 22% 15%
37% 63% N
CUENTA PUBLICA
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Contexto COVID %

Proteccion para funcionarios, colaboradores y usuarios
Adquisicion y entrega de elementos de
proteccion con distribucion nacional

45 2.100

Termometros Protectores
infrarrojos faciales

26.450 100

Mascarillas de Mamparas
ey autosoportantes
proteccion

acrilicas divisorias
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Gobierno de Chile

. Contexto COVID ’;

Proteccion para funcionarios, colaboradores y usuarios
Campaia para potenciar los canales de atencion virtual de usuarios

Y, o

RRSS [+ ] [0 CONTACTANOS ONLINE
Qe B Llama a nuestro Call Center

s 9 Lunes a Jueves 8:30 a 17:00 hus
Buenas noticias Viernes 8:30 2 16:00 hrs

OPERADORES COMEX

Impoﬂaclonéﬁ de insumos

criticos para control de

Podran diferir pagos de IVA de

Aduanas implementé medidas de Facilitacion por #Covid_19
@ é Los Agentes de Aduana y sus
> L - auxiliares podran desempefiar sus
funciones mediante trabajo remoto.
o : - - Toda la informacién en aduana.cl P L ! ! ‘

importaciones en 6 o0 12 cuotas
d diendo de la clasificacion de SiI

para Pymes (& € 600 570 70 40

Nuestros sistemas ya estén habilitados 12 para
L) recibir sus declaraciones difiendo este pago.

ADUANAS (g 8

aduana.cl .5 CONTACTANOS ONLINE

Envia por correo

s alertas informativas de nuestra web
*Atencion presencial solo para urgencias de

electrénico tus documentos AR 5 ,
¥ — AL bl ITAVEN lunes a viernes 08.30 a 14,00 hrs
y presentaciones a nuestras i
Oficinas de Parte. - @ Pora realiza tus consultas prefiere nuestros
Revisa nuestros correos de Oficinas - X i my oy canales virtuales CENTRO DE AYUDA en
" ad ¥ N aduana.cl

de Parte por region en Aduana.cl

También llan a nuestro CALL CENTER

FESaTI TOsnas R AR RO 8 U CUENTA PUBLICA
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Para casos urgentes atencion presencial de
Oficina de Partes de 08.30 a 14.00 horas.
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Contexto COVID %

Agilizacion para la importacion de insumos criticos
Resolucidon Exenta N°1.313, del 26 de marzo, que
permite la tramitacion preferente de insumos criticos

: Ventiladores Kits de
Masca "t I Ias mecénicos Con Ist‘stpla‘rgsayglcggrios
8 toneladas 18.54( unidades 45 Trwo?andeessde
MM US$280 ciF MM usssg CIF MM US$49 ciF
Vafﬂ.?eifref&?’ d Importaciones
y 31 marzo 2021
13.613.151 MM USS2.155 CIF ,
\\k unidades /,/ﬁ \ ///f‘ CUENTA PUZB(Ijgé
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. Contexto COVID

Medidas de facilitacidon para la cadena logistica

Resolucion 1.559 con instrucciones para
qgue las micro, pequenas y medianas
empresas puedan diferir el total del
Impuesto al Valor Agregado (IVA) para
operaciones de importacion realizadas
desde el 1 de abril y el 30 de septiembre.

1.396 5.537

Importadores Operaciones
acogidos
CUENTA PUBLICA
2021
Gestién 2020
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. Contexto COVID

Medidas de facilitacidon para la cadena logistica
Resolucion N° 1.179 del 18 de marzo de 2020

10.681 9.372 16 9.858 T

Autorizacion de aforos Autorizacion de Autorizacidn para retiro de Extension de la vigencia
sin la presencia de mandatos de despacho mercancias por funcionarios del carnet aduanero con
auxiliares de Agentes por correo electrdnico. de una agencia distinta a la vencimiento hasta el 30-
de Aduanas. responsable de su despacho. 09-2020.

8.754 9.476 455 192.827

Notificacion de las respuestas a Autorizacion a Autoriza la celebracion Tramitaciones
solicitudes enviadas por correo Agentes de Aduanas de audiencias referidas electrénicas de
electrdnico a los Agentes de y Auxiliares para al numeral 2.3.1.7 del Solicitud de
Aduana, a la casilla que el desempeniar capitulo Ill del Manual Modificacidon de
respectivo despachador tenga funciones de manera de Pagos por Documento
registrada en el Servicio. remota. videoconferencia. Aduanero (SMDA)
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. Contexto COVID ’;

Medidas de facilitacidon para la cadena logistica
Impacto de medidas de facilitacion en la prensa

Las O Nosicia  Sbed .0 et 00 EL DIA [)

meswses Explosivo aumento en la Pese a emergencia sanitaria
“emesmacs iMportacion de mascarillas Aduana ha gsegurqdo la continuidad
THPORTACON COMRARAD ETRE ELPERORO del comercio exterior en Magallanes
26/03/2019 - 12/04/2019 y 26/03/2020 - 12/04/2020 (GFEA BNvALAES)
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Otros ambitos infraestructura
destacados del tecnologia y Gestion de Datos

2020

Intercambio Comercial
recaudacion 2020

cooperacion internacional fisca I izaCién
facilitacion del comercio CUENTA PUBLICA
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. En el ambito de la facilitacion del comercio

Proyectos estratégicos

* Implementaciéon Carpeta de Despacho Electrénico

* Avance del Programa Operador Economico Autorizado < 40
* Aplicacion de Selectividad Inteligente en materia de Fiscalizacion ‘ T Eak = 5 ik ‘
* Nueva normativa para Zona Franca P -
* Nueva Subasta Electronica Aduanera | >
* App Aduana , B wouanas S PRGSO
* Conclusion de la tramitacion del proyecto de ley que aumenta las %)

penas en caso de contrabando

Transformacion Digital SICEX
* 81% de los Tramites del Registro « Avances en Proyecto Postal
Nacional de Tramites Digitalizados * Interoperatividad aeroportuaria
* 71.470 transacciones se realizaron * Interoperatividad maritima .
.. CUENTA PUBLICA
por el canal digital 2021
Gestidn 2020
CHILE
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Uso de Inteligencia de datos para
apoyar la toma de decisiones

e Dashboards de Comercio Exterior

* Integracion con datos de otros servicios:
Registro Civil, SUBREI, Prochile

e Construir de la matriz de datos
armonizada para el intercambio de
declaraciones Aduaneras en el marco de
la Alianza del Pacifico

CONSEJO ADUANERO
PUBLICO PRIVADO

Afio Mes

2021 b Todas

Pais o Territorio de Origen
Todas
Régimen de Importacién
Todas

Tipo de Acuerdo

Todas

Producto

Todas

Cédigo Arancelario

Todas

Regién de Ingreso
Todas

24.324.355.126,7
Total Monto CIF (US$)

209.645.795,2
Total Monto Advalorem (US$)

0,86%
Total Advalorem Efectivo (USS)

£9] YQAIIOLEW EIGCHAO (N22)

........................................................................... ADUANAS
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En el ambito de la Tecnologia y Gestion de Datos

DASHBOARD ARANCEL EFECTIVO Y USO DE ACUERDOS COMERCIALES

Régimen de Importacién por Principales Paises de Origen Por Monto CIF (USS)
Régimen de Importacién  6.000.000.000
®Con Acuerdo

@ Otras Preferencias

Régimen General 4.000.000.000

G \- I l_ l_ L. B & ==

China  Estados  Brasil Argentina Alemania México Espafia Coeadel Jap6én Pera
Unidos

Principales Régimen de Importacién Por Monto CIF (USS)

Régimen General

Acuerdo TLC CH - China

Acuerdo TLC CH - Estados Unidos [ 3.578.621.168,0
Acuerdo AAPC CH Union Europea [ 2.596.853.440,6
Acuerdo ALAD! [N 7s6.301.162,5
otras Preferencias [N 673.219.467,6

Acuerdo TLC CH Mexico [JIIM 528.265.034,6
Acuerdo TLC CH Corea [l 382.982.611,9
Acuerdo TLC CH Canada [l 337.000.790,6

o

1.000.000.000 2.000.000.000 3.000.000.000 4.000.000.000 5.000.000.000 6.000.000.000

CUENTA PUBLICA
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Gobierno de Chile

. Ambito de la infraestructura

<> Recomendacion favorable y
financiamiento para 3 nuevos edificios

o Direccion Regional Talcahuano
o Administracion Aduana Puerto Aysén
o Avanzada Quillagua

Total de la Inversién: M $14.000

DR Aduana Talcahuano

CUENTA PUBLICA
2021
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Administracion Aduana Puerto Aysén
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Gobierno de Chile

. Ambito de la infraestructura

<> Remodelacion de edificio histérico patrimonial de
calle Tomas Ramos en Valparaiso con capacidad
para 250 funcionarios.

;: “’ '\ )
-« n o 2y R
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Gobierno de Chile

Ambito de las personas y calidad de vida

e Refuerzo de las medidas de proteccidn para funcionarios - NN

*  Promocion de ambientes laborales saludables y talleres para jefaturas
destinados a reforzar habilidades de liderazgo en tiempos de crisis

* Consolidacion de equipo de coordinacidon de materias de Equidad de
Género para el Servicio

* Implementacion del Sistema de Gestidon del Conocimiento del Servicio.

CUENTA PUBLICA
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Gobierno de Chile

Entrega de Vestuario Institucional 2020 - 2021

Equipamiento de proteccidon personal para funcionarios
que cumplen labores operativas en el Servicio

Chaquetas Térmicas
Polares Institucionales

Pares de calzados de
Seguridad

CUENTA PUBLICA
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Gobierno de Chile

. Ambito de cooperacién internacional

En el marco de la Alianza

del Pacifico, se trabajo en
grupos vinculados a:

Programa OEA e Comité de reglas de Origen
Ventanilla Unica « Facilitacién del Comercio y
Cooperacion Aduanera

Con Argentina
Profundizacion de trabajos vinculados al Procedimiento
Simplificado Aduanero de Vehiculos Chile-Argentina

Con China
Avances para la suscripcion del
Reconocimiento Mutuo del programa OEA

Con Panama
Entrada en vigencia del Acuerdo sobre Asistencia
Mutua Administrativa en Materias Aduaneras

Avances en negociaciones para

acuerdos con Palestina, Vietnam, ,
CUENTA PUBLICA

Rusia, Italia, Hong Kong, Bielorrusia, 2021
Egipto e India. Gestion 2020
CHILE| ([T
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Gobierno de Chile

En el ambito de la Fiscalizacion
Cigarrillos
15.604.467

cajetillas de cigarrillos incautadas

Salud Publica
18.928.423

Unidades incautadas de medicamentos de uso humano, G‘y
cosméticos, juguetes, dispositivos médicos y alimentos Incremento del O /0

Aumento de un 267%, Evasion 2020 US$36.401.806

respecto al afio anterior

= 1011
Ewdenua

CUSTOMS

PLAYA BLANCA
ANTOFAGASTA
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Gobierno de Chile

. En el ambito de la Fiscalizacion

Drogas Propiedad intelectual

CHILE| =3
|

1 ) 6 ADUANAS||

I
cusToms| ¥

8.747.987

Unidades de productos
incautados

Toneladas de cocaina base,
cocaina clorhidrato y
marihuana

27 mil unidades y
59 kilos 4 drogas
ADUANAS (S

sintéticas bl |

Las aduanas con los
mayores decomisos son
San Antonio, Valparaiso,

Iquique, Los Andes

Incremento denuncias por contrabando:

27,7%

respecto del afo anterior.
CUENTA PUBLICA
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Gobierno de Chile

. Apariciones de Aduanas en medios de comunicacion

8.329 Notas en prensa escrita

DFTAX

212 Portadas 11.051 notasen portales de Internet

tradeNews® “"" Recaudacion de lmpuestos
a S0 o e panden
. o o - atras lo peor de la pandemia
- Las Ultla ot|C|as A - =, e
= E CHILE| =3 § -
f ADUANAS| ()
<0 sToms| &5

o p A
"ttﬁmltes a traves

Por Redaccion PoraPoruariod | 14 sepre

Nueva APP de Aduanas

ADUANA CL

C(DFLefaqx_a A RadioDukePatria  Radio Cooperativa P>

Portada  Pais  Regiones Deportes Magazine Mundo  Opinkén

— v i
Juvenal Olmos celebra Choque permitié
nacimiento de perro verde | destapar red narco peliculas que hacen
en Italia: “Pistachio” 4] | que operaba en Viia [§] | saltar el corazén [fj

Aduanas decomisé en Arica mas de
21.000 botellas falsificadas de vodka
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Intercambio Comercial y Recaudacion 2020

4 Cifras de Exportacion

68.903

millones de ddélares FOB

Cifras de Importacion

55.849

millones de ddlares CIF

-
3.140.329
Operaciones de Importaciony
9 Exportacidon tramitadas

N

Intercambio Comercial

US MM$120.887 FOB

/ Recaudacion Aduanas \

11.912

millones de ddlares

29,2%

de la recaudacion

\\ tributaria nacional /

........................................................................... ADUANAS| It
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Gobierno de Chile

R
Gracias por su visita

T 25
RO it chile ! Thanks for your visit | ‘ H I I E
Farsuma tompaia jutantaxa ||
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Gracias
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José Ignacio Palma Sotomayor
Director Nacional de Aduanas




