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MAT.: Tramitacién opcional via web para todo publico
de la “Solicitud de Prérroga para la Admisién y
Salida Temporal de Efectos de Turista”.
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SRS. DIRECTORES REGIQONALES Y ADMINISTRADORES DE ADUANA

mediante la Resolucién indicada en el antecedente, fueron
la tramitacién opcional via web para todo publico de la

“Solicitud de Prérroga para la Declaracién de Admisién y Salida Temporal de Efectos de Turista”,

cuya entrada en vigencia fue fijada

Lo anterior, fue desarrollado baj

para el 03 de diciembre del presente afio.

b el amparo del Programa de Mejoramiento de Gestion

Institucional, como continuacién de los trabajos desarrollados en afios anteriores, es decir, de
la tramitacién opcional via web de las “Solicitudes de Declaracién de Admision y Salida Temporal
de Efectos de Turista”, DATET y DSTET respectivamente, logrando asi la digitalizacion del ciclo

completo de estas operaciones.

En este contexto, fue necesario desarrollar ajustes en el Sistema de Regimenes Suspensivos, en

los mddulos DATET y DSTET, par
casilla “Solicitudes de Prérroga”.

Para dar operatividad a la casilla
aduana tengan presente las siguie
“Solicitud de Prdrroga” confecciona

1. Los funcionarios previamentg
sistema) podran acceder a |
maodulos DATET y DSTET, p

2. El uso de la casilla “Solicituds
de las Declaraciones de Adm
decir, el funcionario de adud
las solicitudes de prdrroga as

h abordar la materia previamente descrita incorporando la

reviamente sefalada, es necesario que los funcionarios de
ntes instrucciones para la aprobacién o rechazo de alguna
da via web por un turista y/o viajero:

habilitados a solicitud de su Jefatura (usuarios internos del
as casillas de “Solicitudes de Prérroga” disefiados para los
ara la aprobacion o rechazo de la misma.

s de Prérroga” estara supeditado a la aduana de tramitacion
ision Temporal y Salida Temporal de Efectos de Turista, es
na designado para estos efectos debera aceptar o rechazar
ociadas a la aduana de su jurisdiccién.

3. Cabe sefialar, que las solicitlides de prérrogas solo podran ser confeccionadas para las

Declaraciones de Admision o

Salida Temporal de Efectos de Turista que se encuentren en

estado vigente, en caso contrario el sistema no permitira ingresar su registro.
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3.1 En virtud de lo anterior, s
pantallas que se encuentrar
DATET y DSTET;

Direccién Nacional

Buscar solicitudes: Perm
de las solicitudes via we
Ademds, en esta pantall
en estado de ingresada,

Servicio Nacional de Aduanas

e procede a explicar el funcionamiento de cada una de las

en la casilla previamente identificada, para ambos mddulos

itira al funcionario de aduana tener conocimiento del estado
b asociadas a la Aduana de su jurisdiccidn.

8 podrd aprobar o rechazar las solicitudes que se encuentren
previo revision de los antecedentes si, los tuviese.

Es necesario sefialar que las aprobaciones de las solicitudes otorgadas deben ser

respaldadas por una res
junto con el plazo otor
seleccionar la opcidén “a

Una vez realizado lo a
institucional del funciona
solicitud y declaracidn in

En caso de rechazo, se
alguna de ellas no se aju
y en el campo “observac

plucién exenta, cuyo nlimero y fecha deben ser registradas,
jado, acto que debe ser efectuado de forma posterior al
robar”.

nterior, serd notificado de forma automética al correo
rio que ha intervenido en la operacién, la aprobacién de la
volucrada.

debe seleccionar una de las causales predeterminadas, si
sta al rechazo debe indicar como causal de rechazo “Otros”
ones” adicionar informacién como medida de respaldo.

Ingresar solicitud: Esta casilla solo permitird al funcionario de aduana confeccionar
una “solicitud de prdrroga” directamente en el Sistema de Regimenes Suspensivos

para una declaracién en
manera presencial ante I

estado vigente cuando el usuario o turista la solicite de
1 aduana.

Cabe reiterar, que esta gpcién no implica que la solicitud tenga un impacto en la

fecha de vencimiento en |
ser eventualmente aprob

e declaracién puesto que es solo una solicitud, la cual debe
ada o rechazada. En estricto rigor, esta casilla reemplaza

la opcién que tiene el usuario a través de la péagina web.

Ingresar resolucién prérrdga manual: Esta casilla permitira al funcionario de aduana

registrar los datos para la
esta aprobacidn se encue

solicitud y aprobarla de forma inmediata, siempre y cuando
ntre respaldada por una resolucién exenta, cuyo nlimero y

fecha deben ser registradas, junto con el plazo otorgado.

Asimismo se podrd registi
rechazo, la cual debe ser

ar el rechazo de alguna solicitud, indicando la causal de
lebidamente justificada en el recuadro de observaciones.

4. Cabe sefialar que el usuario tanibién tendrs Ia posibilidad de solicitar extender el plazo de
vigencia de las Declaraciones de Ingreso o Salida Temporal de Efectos de Turista, de
forma presencial ante la aduana de tramitacion respectiva, siendo responsabilidad del
funcionario de aduana ingresat al sistema y dar cumplimiento a lo indicado en este

documento.

. Todas las acciones a realizar en

este médulo se encuentran disponibles en el manual del

usuario, el cual se encuentra dargado en http://intranet.aduana.cl/ > Subdireccién de
Informatica > Manuales Informatica.

. Cabe sefialar que si alguna Dirdccién Regional o Administracién de Aduana, ha recibido
alguna solicitud de prérroga de forma manual, posterior a la fecha de entrada en vigencia
establecida por la resolucién indicada en el antecedente, se solicita que sean tomadas las

Servicio Nacional de Aduanas,

Plaza Sotomayor No 60,
Valparaiso / Chile
Teléfono (32) 2134571

Chile




| e/
IC}/%ZS;;'KfSC

Gobierno de Chile

®

CuiLE

Direccién Nacional

medidas necesarias para qu
Regimenes Suspensivos, qued

7. Ante cualquier duda o consulf
electrénico: mesadeayuda@ad
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e estas solicitudes sean ingresadas en el Sistema de
ando el formato papel solo para uso de contingencias.

@ enviar la informacion a las siguientes casillas de correo
uana.cl , con copia a la kgaete@aduana.cl

Lo anterior es comunicado para su ¢

Saluda atentamente a ustedes, / il

CC: Subdirecciones y Deptos. de
Mesa de ayuda

6967 4
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bnocimiento y estricto cumplimiento,
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