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N INFORME FINAL MEDIDA N°10
ANALISIS NORMATIVO PARA LA FRANQUICIA DE TRIPULANTES

I. Aspectos generales

Dentro de las medidas contempladas en el proyecto de ley de modernizacién del Servicio
Nacional de Aduanas (Boletin N°10165-05), se consideran modificaciones a distintas normas
legales relacionadas con viajeros y que tienen por objeto, reconocer ciertos derechos a los
tripulantes,

Con la premisa de que la modificacion legal estaria aprobada a fines del 2016, se definié
para este afio, por resolucién exenta N° 8121/30.12.2015, modificada por resolucién exenta
1808/01.04.2016, como medida N°10 de |a agenda normativa, el analisis normativo para la
franquicia de tripulantes.

Para efectos del desarrolio de la medida, se efectuaron distintas actividades, de las que dan
cuenta cada uno de los estados de avance, que se adjuntan en anexo, y que consideran
analisis y seguimiento de tramitacién del proyecto de ley, revisidn de legislacién comparada,
reuniones de trabajo con funcionarios de aduanas terrestre, maritima y aérea y personal de
la empresa concesionaria del duty free de Santiago.

Seglin lo anterior, se presenta a continuacion informe final de la medida, teniendo presente
que atendido que a la fecha no hay texto legal aprobado y publicado, todos los documentos
generados estdn condicionados a la redaccién que a la fecha de este informe tienen los
respectivos articulos, por lo que se recomienda no considerarfos como texto definitivos
mientras no concluya el tramite legisiativo.
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II. Descripcion y alcance de la eventual modificacion legalt

A. Contenido del proyecto

Conforme al Gitimo texto del proyecto (en segundo trémite, aprobado con indicaciones en la
Comision de Haclenda del Senado), a la fecha de este informe las futuras modificaciones

legales son las siguientes:

Articulo 1, N°2 del proyecto de ley, en adelante PDL, sobre modificaciones a la
Ordenanza de Aduanas.

N°2.-Modificase la letra g) del articulo 31, del siguiente modo:
“a) Agrégase, en su numero 1, a continuacién del punto aparte, que pasa a ser punto
seguido, el siguiente texto: “Asimismo, aquellos portados sdlo para su uso personal, por

tripulantes de naves, aeronaves y otros vehiculos de transporte.”.

b} Sustitiiyese en el numeral 3, fa expresion “persona adulta”, por “viajero mayor de edad,
excluidos los tripulantes”,

! Considera texto del proyecto de ley aprobade por Comisidn de Hacienda del Senado, en segundo tramite
legislativo, al 25.11.2016.
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¢} Agrégase, en el parrafo final, a continuacién del punto final, que pasa a ser punto
seguido, el siguiente texto: "De la misma manera determinard los objetos que pueden ser
incluidas dentro del concepto de equipaje cuando son portados por tripulantes.”.

Articulo 2, N°s 5 y 7 del PDL, sobre modificaciones a la Seccién 0 del Arancel
Aduanero

N°5.- Modificase la glosa de la subpartida 0009.0200, de la siguiente manera:

a) Agrégase, a continuacién de la expresion “viajero”, la siguiente frase “, excluidos los
tripulantes,”;

b) Incorpérase, a continuacidn de la frase “De igual beneficio gozardn los pasajeros”, la
expresion “y triputantes”; y

¢} Incorpérase, después de Jos términos “US$500”, la frase “, por viaje y US$350
mensuales, respectivamente,”.

N°7.- Modificase la Nota Legal N° 6 de la partida 00.09, en e siguiente sentido:

a) Agrégase, en la letra a}, a continuacién del puntc aparte que pasa a ser punto sequido,
la siguiente oracidn: “Asimismo, aguellos portados sélo para su uso personal, por
tripulantes de naves, aeronaves y otros vehiculos de transporte.”.

b} Sustitiyense, en la letra c), las palabras “persona adulta,” por: “viajero mayor de edad,
excluidos los tripulantes,”.

€) Agrégase, en el inciso segundo, a continuacién del punto aparte, que pasa a ser punto
seguido, la siguiente oracién: "De la misma manera determinara los objetos que pueden ser
incluidos dentro del concepto de equipaje, cuando son portados por tripulantes.”.

Articulo 8, N°s 1 y 2 del PDL, sobre modificaciones a la ley N°19.288, que autoriza
el establecimiento y funcionamiento de almacenes de venta libre

N°1.-Incorpdrase, en los incisos primero y segundo del articulo 2°, a continuacién de [a
palabra “pasajeros”, la expresidn “y tripulantes”.

N®2.~ Incorpérase, en el articulo 4°, a continuacién de la palabra “pasajeros”, Ia expresion
“y tripulantes”.

Articulo 6° transitorio, inciso segundo

Articulo 6° transitorio.- Las modificaciones a Ia partida 00.33 del Arancel Aduanero
introducidas por esta ley, entrardn en vigencia tres meses después de su publicacién,

A su vez, las normas sobre franquicias de tripulantes que por esta ley se establecen, regiran
un afio despuds de su publicacion. Dentro de dicho plazo, el Servicio Nacional de Aduanas
debera implementar el sistema electrdnico necesario para su control,

B. Alcances de la modificacidn

Del tenor de los textos legales eventualmente modificados, se advierten las siguientes
reformas al régimen aplicable a los viajeros:

1. En cuanto al concepto de equipaje de viajeros

a) Actualmente, 1a norma vigente sélo se refiere a viajeros, sin efectuar distincién entre
pasajeros y tripulantes, habiendo interpretado el Servicio, que dicho concepto no considera
a las personas que por su actividad laboral deben trasladarse habitualmente de un fugar a
otro, coma el conductor, la oficialidad y tripulacion de vehiculos de transporte maritimo,
aereo o terrestre (Informe Legal N°89/16.09.1981 y 63/01.12.1987).

Con la modificacion propuesta al articulo 31, letra g} de la Ordenanza de Aduanas y fa Nata
Legal N°6 de la partida 00.09 del Arance! Aduanero, se reconoce expresamente el derecho
de los tripulantes a portar equipaje, pero restringido a articulos de uso personal.



Lviecies reapant ol
) Para los viajeros distintos de los tripulantes, se mantienen et alcance de las normas que
estan vigentes, por lo que su equipaje sigue considerando:
- Los articulos nuevos o usados, que porte un pasajero para su uso personal o para
obsequios, con exclusién de mercancias que por su cantidad o valor hagan presumir su
comercializacién,
- Los objetos de uso exclusive para el ejercicio de profesiones y oficios, usados.
- Hasta una cantidad que no exceda, por pasajero mayor de edad, de 400 unidades de
cigarrillos; 500 gramos de tabaco de pipa; 50 unidades de puros y 2.500 centimetros
clibicos de bebidas alcohdlicas,

Asimismo, en relacién al primer grupo de mercancias, subsiste la facultad del Director
Nacional de Aduanas para determinar mediante resolucidn, los objetos que pueden ser
incluidos dentro del concepto de equipaje, teniendo el denominador comin gue se trate de
objetos que habitualmente pertan los viajeros, tales como prismaticos, teléfonos celulares o
mdéviles, camaras digitales o fotograficas u otros, Esta regulacién, conforme a la norma
vigente, esta establecida en la resolucidn 7264/264.12.2014.

b) Por otra parte, respecto de los tripulantes, se establece un contenido més restringido de
su equipaje, comprendiendo:

- Los articulos nuevos o usados, s6lo para uso personal, con exclusidn de mercancias que
por su cantidad o valor hagan presumir su comercializacién, Al igual que sucede con los
otros viajeros, tambien se faculta al Director Nacional para fijar por resolucién, los objetos
que deben ser incluidos dentro del concepto de equipaje, con la diferencia en este caso, que
estan excluidos los obsequios.

- Los objetos de uso exclusivo para el ejercicio de profesiones y oficios, usados.

2. En cuanto a la franquicia de los pasajeros para adquirir bienes en los duty free

De acuerdo a la subpartida 0009.0200 y a la ley 19.288, los pasajeras pueden para adquirir
mercancias en los duty free establecidos en Chile, por viaje, hasta un valor de $US 500,
pata su ingreso al pais.,

Con la modificacién propuesta, dicha franquicia se extenderia a los tripulantes aéreos, pero
restringida a un maximo de $US 350, en un periodo de un mes, independiente del nimero
de viajes que realicen en dicho lapso.

3. VYigencia de las modificaciones

De acuerdo al articulo & transitoric del proyecto, las citadas modificaciones entrardn en
vigencia un afio después de su publicacién,

Ademas, dentro de ese periodo deber# implementarse un sistema electrénico para el control
de la franquicia.

II1.Propuesta de listado de bienes que debieran ser comprendidos dentro del
concepto de equipaje

Para efectos de sugerir una lista de bienes que deberian ser comprendidos dentro del
concepto de equipaje, se consideraron las opiniones recogidas en las reuniones gue tuvo el
equipe de trabajo con funcionarios que se desempefiaban en las Aduanas Metropolitana, de
Valparaiso, Arica y Los Andes y las definiciones contenidas en las legislaciones comparadas
que se consultaron (Argentina, Per(i, Ecuador, México, Colombia, Espafia y Uruguay).

Segtn lo anterior, se propuso el siguiente borrador de resolucién:
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RESOLUCION EXENTA N°

Valparaiso,

VISTOS:

El articulo 31, letra g), de la Ordenanza de
Aduanas.

La Nota Legal N°6 de la Partida 00.09 de! Arance!
Aduanero.

CONSIDERANDO:
1. Que mediante resolucidn N°7264, de 26.12,2014, del Director Nacional de

Aduanas, se establecié el listado de objetos que estd incluido en el concepto de
equipaje de viajero, sefialado en la letra g} numeral 1 del articulo 31 de la Ordenanza
de Aduanas y en la Partida 0009 de ia Seccidn 0 def Arancel Aduanero. Concepto que no
incluia a los tripulantes.

2. Que fa ley N°o........ » Sobre modernizacién del Servicio Nacional de Aduanas,
modifico las disposiciones fegales citadas precedentemente, con el objeto de establecer
un concepto de equipaje para fos tripulantes, distinto al regulado para los viaferos,

3. Que de acuerdo con la letra g) del articulo 31 de la Ordenanza de Aduanas vy la
Nota Legal N°6 de ia Partida 0009 de la Seccién 0 del Arancel Aduanero, ef concepto de
equipaje comprende:

1) Los articulos, nuevos o usados, que porte un pasajero para su uso personal o
para obsequios, con exclusién de mercancias que por su cantidad o valor hagan
presumir su comercializacién., Asimismo, aquellos portados sélo para su uso
personal, por tripulantes de naves, aeronaves y otros vehiculos de transporte.

2) Los objetos de uso exclusivo para el ejercicio de profesiones u oficios, usados.

3) Hasta una cantidad que no exceda, por pasajero mayor de edad, de 400
unidades de cigarrillos; 500 gramos de tabaco de pipa; 50 unidades de puros y
2.500 centimetros ciibicos de bebidas aicohdiicas,

4, Que el inciso 2° de ia letra g) del articuio 31 de la Ordenanza de Aduanas,
faculta al Director Nacional de Aduanas para determinar los objetos que pueden ser
incluidos dentro del concepto de equipaje, cuando son portados basajeros residentes o
no residentes, tales como prisméaticos, teléfonos celulares o moviles, cdmaras
fotograficas u otros objetos que habitualmente portan los viajeros. Asimismo, para
determinar los que pueden ser incluidos dentro del equipaje de los tripulantes.

5. Que conforme las disposiciones citadas el concepto de equipaje de tripulantes, se
encuentra restringido a los articulos, nuevos o usados, para su exclusivo uso personal,
con exclusidn de mercancias que por su cantidad o valor hagan presumir su
comercializacion y aquellos de uso exclusivo para el ejercicio de profesiones u oficios,
usados,

6. Que atendido que por ia resolucién N®°7264, de 26.12.2014, se establecié el
listado de objetos que conforman el equipaje de viajeros, con exclusién de los
tripulantes, corresponde definir los que conformaran el equipaje de éstos ditimos.

TENIENDO PRESENTE: Io dispuesto en et
articulo 31, fetra g), de la Ordenanza de Aduanas, en la Nota Legal N°6 de la Partida
00.09 del Arancel Aduanero, en los numerales 7° y 8° del articulo 4° def D.F.L. N° 329
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de 1979, del Ministerio de Hacienda, sobre Ley Orgdnica del Servicio Nacional de
Aduanas y la resolucion N° 1600 de 2008 de la Contraloria General de la Republica,
sobre exencion del trdmite de Toma de Razdn, dicto fa sigujente:

RESOLUCION:

I.- £l "equipaje” de cada tripulante, sefialado en fa letra g) del numeral 1) del articulo
31 de la Ordenanza de Aduanas y la Nota Legal N°6 de la Partida 0009 de la Seccién 0
del Arancel Aduanero, estara conformado por los siguientes objetos:

a) Ropa y objetos de uso personal.

b) Una carnara fotografica portatil.

c) Un teléfono movil,

d) Un computador portatil y/o Tablet de uso personal.
Todos los anteriores previamente acreditados ante Aduanas.

&) Medicamentos en cantidades conforme a la respectiva receta médica sélo para uso
personal. En el caso de medicarentos de libre expendio, deberdn venir en cantidades
necesarias para el uso personal del tripulante.

Se excluyen aquelias mercancias que por su cantidad o valor hagan presumir su
comercializacion, asimismo, el ingreso de cigarrilios y licores.

11.- Los objetos de uso exclusivo para el ejercicio de profesiones u oficios, usados, que
sefiala el numeral 2) de Ia letra g) del articulo 31 de la Ordenanza de Aduanas y Ia letra
b) de la Nota Legal N°6 de la Partida 0009 de la Seccién 0 del Arancel Aduanero, se
consideraran como equipaje con la limitacién de que corresponda a objetos portatiles
que guarden relacion con la actividad del tripulante, y no a méquinas, aparatos u otros
objetos que requieran alguna instalacion para su uso.

IIL.- Las presenies normas contenidas en esta resolucién, comenzardn a regir
transcurridos 15 dias a contar de su publicacion en el Diario Oficial.

ANOTESE COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EL DIARIO OFICIAL Y EN LA
PAGINA WEB DEL SERVICIO.

Distribucidn:

Direcciones Regionales y Administraciones de Aduanas
Subdirecciones

Deptos. y Subdeptos. DNA.

Cdmara Aduanera de Chile A. G.

ANAGENA A.G.
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IV. Lineamientos generales para la fiscalizacién de la franquicia

Una vez publicada la modificacién legal, debe tenerse presente que conforme al proyecto,
existird una disposicidn transitoria que fije un plazo para efectuar las modificaciones
normativas e implementar medidas para su aplicacién.

Desde el punto de vista normative, fa modificacién legal deberia implicar revisién ¥
adecuacion de normas contenidas en el Compendio de Normas Aduaneras y eventualmente,
la Resolucién N°7264, de 26.12.2014. Asimismo, la interpretacion efectuada en los
Informes Legales N°s 89, de 1981, vy 63, de 1987, los cuales excluyen especificamente a los
triputantes de naves del concepto de equipaje.

Por otra parte, desde el punto de vista de la fiscalizacion, deberan definirse procadimientos
especiales para el control de los tripulantes, segan la realidad de cada medio de transporte
asociado,

En ese contexto, como resultado de las actividades realizadas, se concluyd que en general,
sobre los tripulantes terrestres, se aprecia que hay un cien por ciento de revisién y que de
regularse su equipaje, debe tenerse en cuenta el factor tiempo vy naturaleza del viaje. En tal
sentido, considerar la distinta situacién de los vehiculos que viajan tramo Arica-Tacna, de
los buses internacionales, que se encuentran més de un dia en el pais. Por otra parte, en
cuanto a los tripulantes maritimos, se aprecia que en Valparaiso, tienen revisién de 100%,
son principalmente extranjeros y no portan equipaje. Segun lo anterior, se concluye que no
debiera haber mayor incidencia en la regulacién dei equipaje de los tripulantes terrestres y
maritimos y que debe considerarse el factor tiempo de viaje en [a definicidn.

Sin perjuicio de lo anterior, en la via terrestre, se recomiendan como medidas a
implementar que el equipaje de la tripulacién se presente en un compartimento separado al
de los pasajeros y que la revisidn (manual o tecnoldgica) se debe iniciar con el equipaje de
la triputacidn.

Por otra parte, respecto de la via aérea, se consideran las siguientes medidas:

- Definir un drea especifica, para el control de tripulaciones, con dotacidon permanente de
personal de aduana,

-~ Solicitar y convenir con las compafias aéreas la entrega y actualizacion de los datos de
los empleados que podran acceder a la franquicia como tripulantes.

- En base a perfiles de riesgo, seleccionar la revisién de sus equipajes.

- Solicitar apoyo permanente en el sector, de la DGAC.

- Establecer, si se estima necesario la implementacién de una declaracién jurada especial
para tripulantes, con indicacién de a lo menos informacién de su vuelo anterior.

- Generar un instructivo sobre el proceso de fiscalizacion, donde se incluyan las
obligaciones para los empleados de las lineas adreas y también para tripulantes, que sea
difundido a todas las lineas adreas. En el misma, debieran incluirse Jas eventuales
infracciones en que se puede incurrir en caso de uso improcedente de la franquicia,
reiteracion u opaosicion al control.

- las lineas aéreas de carga, deben tener el mismo tratamiento.

- En el caso de denuncias por infracciones a fa Ordenanza de Aduanas, comunicar a la
linea aérea,

A su vez, en cuanto a la franquicia que se otorgaria a los tripulantes aéreos para realizar
compras en los duty free, hasta un monto de US$350 mensuales, se considera que una
opcién para el control podria ser que a los tripulantes aéreos se les otorgue una tarjeta
personal e intransferible, para efectuar compras con un cupo mensual limitado por parte del
duty free, pudiendo el Servicio de Aduanas fiscalizar a través de alguna aplicacién que esa
entidad proporcione para ver las compras de cada tripulante. En tal sentido, se efectuaron
consultas al concesionario del duty free, para efectos de conocer cémo se controla
actualmente fa franquicia de los pasajeros en duty free, cdmo su sistema informatico de
ventas contribuye a ese control y la factibilidad que pudiera adaptarse para la verificacion
en el use de la franquicia que se entregue a los tripulantes. Al respecto, preliminarmente se
considerd que una de las dificultades para la implementacion del sistema de control es que
el monto de Ja franquicia fuese condicionado a un periodo de tiempo y no por viaje, como
sucede con los pasajeros, ademds, que si bien pueden efectuarse adaptaciones al sistema
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del duty free, debe resolverse cémo identificar al tripulante, sin tener que acceder a listados
que deban ser actualizados permanentemente.

Finalmente, se advierten diferentes debilidades y riesgos de aplicacién de la franquicia
segun el medio de transporte que se trate. Los tripulantes de naves nacionales, serian
menos riesgosos de controlar, por cuanto actualmente la cantidad de tripulantes en naves
nacionales es minima. En cuanto a la via aérea, el problema aumenta, debido a la
frecuencia de viajes que tienen estos empleados. Respecto a la via carretera, el problema
aumenta mas, considerando que la frecuencia en algunos puntos del pais es muy alta, como
ser Chacalluta en Arica y/o Puerto Natales en Punta Arenas.
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DIRECTOR NACIONAL DE ADUANAS
Aprobado con fecha A Pin
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