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CUESTIONARIO DE CONSULTAS

En las Bases se menciona que el sistema debe ser 24x7. ¢ Cual es el nivel de
disponibilidad que debe cumplir el sistema?: 99°?.

¢Cuales son los niveles de RTO y RPO?
¢éSe debe considerar la elaboracién de un DRP?
éEl servicio de Soporte debe incluir un Helpdesk remoto a usuarios?

¢El servicio de Mantencidn sdlo incluye mantencién correctiva o también debe incluir
mantencion perfectiva y evolutiva?

éExiste alguna preferencia en la tecnologia a usar en el desarrollo del sistema?, por
ejemplo: .NET, Java, PHP, etc.

¢Cudles son los browser (y sus versiones) que debe soportar el sistema?
¢El sistema debe ser Responsivo?
¢Cudles son los plazos estimados para la implantacion del sistema?

¢Cual es el equipo de trabajo que dispondra Aduana durante el desarrollo e implantaciéon
del sistema? ¢ Cual sera su disponibilidad de tiempo?

¢Coémo serad la participacion de Aduana durante la etapa de aceptacion del
sistema?¢Existira una fase de UAT (user acceptance test)?

¢Cudl es el equipo de trabajo que dispondra Aduana durante la operacion del sistemay
gue estara involucrado en los servicios de Soporte y Mantencién? ¢ Cudl serd su
disponibilidad de tiempo?

La integracidn del acceso al sistema con “directorio activo”, ése refiere al de la
institucion emisora y garante de ATA Nacional, o también a Aduanas?.

¢Qué deben considerar los ciclos de revisidn y acta de recepcion de dos afios
mencionados en el punto “6.a.ii”?

El Perfil “FISCALIZADOR”, éEs un funcionario de la Entidad garantizadora o de Aduana?
Punto 5.5.2 Sub menu Perfiles.



16.

17.

18.

¢El sistema sera controlado por un solo Administrador (Aduana) o puede existir un
Administrador por parte de la entidad garantizadora y expedidora de Cuadernos ATA
Nacionales para la emisién, modificacidon y reemplazo de estos mismos?.

Existira un limite maximo para la boleta de garantia que la entidad emisora deberd dejar
en Aduana a partir del segundo afio?

Por cuantos afios serd la adjudicacién?



