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CUESTIONARIO DE CONSULTAS

En las Bases se menciona que el sistema debe ser 24x7. ¢ Cudl es el nivel de disponibilidad
que debe cumplir el sistema?: 99°?.
Resp. 99,5%.

éCuales son los niveles de RTO y RPO?
Resp. Los necesarios para cumplir con disponibilidad definida en la respuesta anterior.

éSe debe considerar la elaboracién de un DRP?
Resp. Depende de la arquitectura de despliegue implementada.

¢El servicio de Soporte debe incluir un Helpdesk remoto a usuarios?
Resp. Es deseable, se debe proveer un medio que permita atender y dar respuesta a las
dudas y problematicas de los usuarios.

¢El servicio de Mantencién sélo incluye mantencién correctiva o también debe incluir
mantencion perfectiva y evolutiva?

Resp. Ambas, aunque la mantencidn evolutiva se rige por cambios en normativa, que es
baja.

éExiste alguna preferencia en la tecnologia a usar en el desarrollo del sistema?, por
ejemplo: .NET, Java, PHP, etc.
Resp. Se prefiere Java, pero no es restrictivo.

¢Cudles son los browser (y sus versiones) que debe soportar el sistema?
Resp. IExplorer 9+, Firefox 33+, Google Chrome 48+

¢El sistema debe ser Responsivo?
Resp. Es deseable.

¢Cudles son los plazos estimados para la implantacion del sistema?
Resp. Debe ser descrita la necesidad en la propuesta.

¢Cual es el equipo de trabajo que dispondra Aduana durante el desarrollo e implantacion
del sistema? ¢ Cual sera su disponibilidad de tiempo?
Resp. Debe ser descrita la necesidad en la propuesta.

éComo sera la participacion de Aduana durante la etapa de aceptacion del
sistema?¢Existira una fase de UAT (user acceptance test)?
Resp. Ejecucidn de plan de pruebas y pruebas UAT.
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¢Cual es el equipo de trabajo que dispondra Aduana durante la operacion del sistema 'y
qgue estara involucrado en los servicios de Soporte y Mantencion? ¢Cudl serd su
disponibilidad de tiempo?

Resp. Existiran funcionarios asignados, con dedicacién parcial.

La integracién del acceso al sistema con “directorio activo”, ése refiere al de la institucion
emisora y garante de ATA Nacional, o también a Aduanas?.
Resp. Se refiere al de Aduanas, es una integracion deseable.

¢Qué deben considerar los ciclos de revisidn y acta de recepcion de dos afios mencionados
en el punto “6.a.ii”?

Resp.:

Ciclos de revisidn: pruebas de QA y UAT.

Actas de recepcidn: actas de recepcidn segun hitos definidos en el plan de trabajo.

El Perfil “FISCALIZADOR”, ¢Es un funcionario de la Entidad garantizadora o de Aduana?
Punto 5.5.2 Sub menu Perfiles.
Resp. De Aduanas.

¢El sistema serd controlado por un solo Administrador (Aduana) o puede existir un
Administrador por parte de la entidad garantizadora y expedidora de Cuadernos ATA
Nacionales para la emisién, modificacion y reemplazo de estos mismos?.

Resp. De Aduanas, podria existir un administrador en la entidad expedidora de ser
necesario.

Existira un limite maximo para la boleta de garantia que la entidad emisora deberd dejar
en Aduana a partir del segundo afio?

Resp. El monto de la garantia a partir del segundo afio esta definido en el parrafo tercero
del numeral 10 del Apéndice V del Capitulo 3 del Compendio de Normas Aduaneras, que
establece, a la letra, que: “A contar del segundo afio, la garantia anual se otorgard por un
monto equivalente al valor promedio mensual de las importaciones temporales
efectuadas durante el afo calendario anterior, amparadas por los Cuadernos ATA
ingresados al pais.”. La normativa vigente —desde 2005— no establece un limite maximo
para la garantia sefialada.

Por cuantos afios serd la adjudicacion?

Resp. Segun lo establece el articulo VIII de las Bases de la Convocatoria, “La habilitacién se
otorgard por un plazo de 7 (siete) afios, y podra prorrogarse sucesivamente hasta por igual
plazo, previa solicitud del interesado presentada con dieciocho meses de anticipacién a su
vencimiento, siempre que siga cumpliendo con los requisitos exigidos para conceder la
habilitacidn y no haya incurrido en incumplimiento de las obligaciones a que se refieren el
Convenio de Estambul sobre Admisién Temporal, estas Bases, la habilitacion respectiva o
la normativa de caracter administrativo.”.



