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DE:  Subdirectora Técnica (S)

A : Directores Regionales y Administradores de Aduana

El pasado viernes 22 del presente mes, se publicd en la pagina web de nuestro Servicio la resolucién
exenta indicada en la referencia, mediante la cual se modificd los Capitulos III v IV del Manual de
Pagos, conforme al alcance definido para el proyecto de “Automatizacién de devolucién de derechos
aduaneros”, el cual tiene como principal objetivo 1a eliminacién del envio de la copia de la resolucidn
que autoriza la devolucion a las sucursales de la Tesorerfa General de la Repliblica, y el envio de los
datos de ésta mediante mensajeria para concretar la restitudon.

Es necesario sefialar que el citado proyecta se ha trabajado con el Servicio de Tesorerfa en fases
desde el afio 2018, siendo la primera de ellas la automatlzacidn de las devoluciones totales,
entendiéndose ésta como ia restitucion de los fondos de una declaracidn de ingreso formulario 15
anulada, que se encuentre debidamente pagada.

En el presente afio se trabajd en la fage dos del provecto, que aborda el envio de los datos de la
resolucion para el mismo tipo de formulario F15 pero enfocandose en aqueflas declaraciones de
ingreso cuya modificacion genere un saldo a favor del importador, Lo anterlor fue denominado cormo
"Devoluciones Parciales”.

Considerando que los ajustes normativos e informaticos de esta (ltima etapa tienen impacto en los
procedimientos aplicados en las Aduanas, resultd necesario confeccionar un manual explicativo como
medida de orientacién respecto de las acciones que deben ejecutar los funcionarios que intervienen
directamente en las solicitudes de devolucidn de derechos aduaneros, el cual adjunto, Este Manual
se encuentra publicado en [ intranet, en la seccidn de “Manuales Informética” de {a Subdireccidn del
mismo nombre,

Saluda atentamente,

: Karina Castiio fturfiaga
. Subdirectora Técnica (S)
g Direccion Nacional do Aduanas
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l. INTRODUCCION

El siguiente documento tiene por objetivo ser un instrumento de capacitacién para los despachadores
de aduana, quienes mandatados por sus consignantes solicitaran la devolucion de derechos aduaneros
ante la aduana de tramitacién del documento primitivo por una de las causales indicadas en el Capitulo
V, del Compendio de Normas Aduaneras, ajustandose al procedimiento general de tramitacion para la
devolucién de derechos fijado en el Capitulo 1V, del Manual de Pagos.

Lo anterior, se encuentra bajo el amparo del trabajo desarrollado para el proyecto de “Automatizacion
de devolucion de derechos aduaneros” con el Servicio de Tesoreria, cuyo alcance se reduce al envio via
mensajeria de los datos de las resoluciones exentas que autorizan la restitucién de los tributos de
caracter aduanero de los formularios F-15, minimizando la carga administrativa para ambos Servicios
impactando directamente en los tiempos en que el Servicio Recaudador disponibiliza los fondos al
interesado, dejando sin efecto el envio de la copia de la resolucion a las sucursales de la Tesoreria.

Cabe sefialar, que para dar cumplimiento al citado alcance resulté esencial diferenciar el procedimiento
de tramitacién general de las devoluciones conforme a la forma de tramitacion de la solicitud de
modificaciéon de documento aduanero —SMDA- vale decir manual y electrénico. Sin perjuicio de lo
anterior, la presentacién de los antecedentes que respaldan la solicitud de devolucion debe ser realizada
presencialmente, con el documento de “Caratula de Control” que representa la solicitud expresa de
devolucion de derechos aduaneros”.

Considerando el cambio en la normativa aduanera y en el procedimiento a aplicar por los actores
intervinientes en la operacion, resulta necesario la confeccion del presente documento como una medida
de apoyo y orientacion en el proceso de la solicitud de devolucion de derechos aduaneros.

1. SOLICITUD DE DEVOLUCION DE DERECHOS ADUANEROS

El proyecto de automatizacién de devolucion de derechos se entiende como el envio
automatizado -via mensajeria- de los datos de las resoluciones que autorizan una devolucion
que es originada por una modificacion mediante SMDA, sea electronica o manual a una
declaracion de ingreso F-15, a la Tesoreria General de la Republica, dejando sin efecto el envio
de la copia de la resolucién a sus sucursales, reduciendo los plazos aplicados para la obtencion
de la restitucion.

Adicionalmente, es necesario sefialar los siguientes alcances:

- La “Caratula de Control”, que se encuentra como Anexo 2 del Capitulo IV del Manual de
Pagos, representa la peticion expresa de la solicitud de devolucion de derechos aduaneros.

- Los antecedentes que respalden la solicitud de devolucién de derechos deben ser
presentados ante la aduana de tramitacion del documento en conjunto con la “Caratula de
Control”, en forma presencial.

- No se podra confeccionar o tramitar una SMDA adicional al mismo documento si la SMDA
primitiva se encuentra pendiente de revision por parte del funcionario de aduana.

- Cuando la SMDA sea electrénica porque se cambia el régimen de importacion, la
documentacién debe ser presentada hasta los 5 dias habiles siguientes. En caso que el
trdmite sea manual, la presentacion de estos antecedentes se debe realizar junto con la
presentacion de la SMDA.

1. NORMATIVA ASOCIADA

Resolucion Exenta N° 5394, de 22 de noviembre de 2019, del Director Nacional de Aduanas.



V.

PROCEDIMIENTO GENERAL DE TRAMITACION DE LAS DEVOLUCIONES

Las siguientes instrucciones se encuentran ajustadas conforme a lo indicado en la resolucion
previamente citada. Por lo tanto, lo que a continuacion se detalla corresponde a las acciones a
ejecutar por parte de los despachadores de aduana conforme al alcance del proyecto de
automatizacion de devolucién de derechos.

1) TRAMITACION ELECTRONICA DE LA SMDA

La SMDA debe ser de tramite electrénico solo cuando la modificacion contemple un
cambio de régimen, vale decir de general a preferencial, que genere automéaticamente
un saldo a favor del importador.

Imagen N°1: Si la SMDA fue confeccionada correctamente cumpliendo todas las reglas de
validacion aplicables a la declaracién al momento de su envio al Servicio, se visualizara el
siguiente mensaje:

| Cédigo || Nombre
|DTO ||ACLARACION VALIDADA PERO PENDIENTE POR DEVOLUCION DE DERECHOS

La glosa que se indica en la pantalla hace referencia a que la modificacién enviada tiene asociada
una devolucién de derechos que debe ser revisada por Aduana, por lo tanto se deben presentar
los antecedentes en la aduana de tramitacion que respalden la solicitud de devolucién en los
siguientes 5 dias habiles.

En caso que el despachador durante el referido plazo detectare que existe un error en la SMDA
podra “DESCARTAR” el documento en la aplicacién WebDespachadores como se explica en el
numeral 4 de este documento, siempre y cuando la documentacion que respalde la solicitud no
haya sido presentada.

Efectuado lo anterior, es competencia de la aduana resolver favorable o no la solicitud conforme
a los plazos establecidos en la normativa vigente que rige la materia — Manual de Pagos- en el
procedimiento para este caso de solicitudes.

2) TRAMITACION MANUAL DE LA SMDA

El tramite debe ser manual para el resto de las modificaciones que tengan un impacto en el
recuadro de cuentas y valores, que tengan asociada una devolucion.

La presentacion de la documentacion con los antecedentes de respaldo también debe ser
manual ante la aduana de tramitacion con la caratula de control.

3) REVISION DE LOS ESTADOS DE LA SMDA

En el procedimiento de tramitaciéon general de las devoluciones se indica que el despachador
podra revisar en la aplicacion WebDespachadores es estado de todas las SMDA que han sido
tramitadas de forma manual y electrénica, en la casilla “Aclaraciones DIN” de “Consultas DIN”,
conforme a lo destacado en la captura de pantalla.

Observacion: Si no cuenta con clave de acceso a la citada aplicacion se debe solicitar clave a
la mesa de ayuda.

Imagen N°2: Casilla de “Aclaraciones DIN”

3



= Consulta de Seleccion da
Aforo por Manifiesto Maritimo

Consulta MIC Entrantes

Puerto Terrestre Los Andes

Consulta MIC Entrantes por
Aduana

Declaracion de Ingreso

& Aclaraciones DIN

Imagen N°3: Las SMDA seran diferenciadas por 3 estados, Aceptados, Rechazados y
Pendientes de Revision, conforme a lo indicado en la siguiente captura de pantalla.

Consulta Aclaracion Din

Estado(*): | Seleccione Estado ¥ | Aduzna(*): | Seleccione Aduana

(*) Campo

Seleccione Estado
Aceptada
Rechazado

| Pendiente de Revision

Estado Aceptado: Este estado esta asociado a que las validaciones computacionales
realizadas para la modificacion han sido superadas con éxito, quedando el documento aceptado.

Estado Rechazado: Este estado estd asociado a que las validaciones computacionales
realizadas para la modificacion no han sido superadas con éxito, otorgando el estado de
rechazado.

Cabe sefialar que este estado puede ser otorgado por el despachador de aduana, conforme a
lo indicado en el numeral siguiente 2.2.3, descartando una SMDA a través de la aplicacion
WebDespachadores, y también por el funcionario de aduanas, quien producto de una revision
determine que no aplica la solicitud por extemporanea o porque los antecedentes presentados
son insuficientes.

Estado Pendiente: Este estado esti asociado a las SMDA cuya naturaleza sea solicitar la
devolucion de derechos aduaneros conforme a lo indicado en el Capitulo IV del Manual de
Pagos, y que se encuentran en espera de la aprobacion por parte de un funcionario de aduanas
designado, hayan sido o no presentados los antecedentes que respalde la solicitud de
devolucion.

4) DESCARTAR SMDA

El numeral 6 del procedimiento general de tramitacién de las devoluciones, indica la opcion de
descartar una SMDA ya enviada al Servicio de Aduana que ha solicitado la devolucién de
derechos aduaneros que se encuentre en estado de “Pendiente”. Para realizar esta accion, no
debe haber sido presentada la documentacion de respaldo.

Imagen N°4: Para dar cumplimiento a lo indicado se debe realizar el filtro de busqueda bajo
el estado de pendiente de revisién y presionar la opcién descartar, conforme a lo indicado en la
captura de pantalla.

¥ | Facha Inicia(*): [11/07/2019 EI Facha Termina(*): |11/07/2019 @ Buscar




Consulta Aclaracién Din

(*): [ METROPOLITANA ¥ | Fecha Inicio(*): [11/07/1980 5] Fecha Termino(*): [11/07/2013 5] [[Busear |

=) Campes Obligaterios

Resultados -]
Niumero Aclaracion Nimero DIN Aduana Agente Estado Fecha Resolucion Origen Aplica Devolucién de Derechos Acciones

1 3458131613 3450131612 METROPOLITANA  AGENTE PRUEBA | PENDIENTE MANUAL | NO Descartar

2 3456131612 3450131612 METROPOLITANA AGENTE PRUEBA  PENDIENTE MANUAL  NO Descartar

Imagen N°5: Se debe indicar el motivo

(*) Motivo:

Maximo 100 caracteres permitidos.

Rechazar SMDA Cancelar

A4

Imagen N°6: Una vez efectuado lo anterior, aparecera la siguiente pantalla de advertencia,
gue solicita reconfirmar el rechazo de la SMDA, aceptada la accion de descartar el despachador
de aduana podra generar otra SMDA, que modifique el documento aduanero involucrado.

Luego de esta accidn usted procedera a rechazar
la SMDA

Aceptar No Aceptar

VA

5) VISUALIZACION DE LA CONSULTA POR ESTADOS.

Considerando lo indicado en el numeral 2.2.2, relativo a los estados de las SMDA, la aplicacién
permitird al despachador -adicionalmente- revisar el motivo de rechazo ingresado por parte de
la aduana y visualizar la copia de la resolucion no firmada por el Director Regional o
Administrador de Aduana competente que autoriza la devolucién de dinero por parte de la
Tesoreria, de acuerdo a las siguientes capturas de pantallas.

SMDA Rechazada: Estado originado por el rechazo dado por parte de aduana, el motivo puede
ser revisado al presionar “Ver motivo”.




Imagen N°7: Cabe sefialar que de todas maneras también se podra visualizar las SMDA ya
sea descartadas por el despachador, o bien rechazadas por algun Fiscalizador Regional.

T%) Campos Obligatorics

Resultados
Namero Aclaracion
1 | 2078003160
2 3470011724
3 | 2078003163

Consulta Aclaracion Din

¥ |duana(*): | VALPARAISO

Nimero DIN
2070050485
3470402613
2070050465

¥ | Facha Inico("): 11/07/1380

Aduana

VALPARAISO
VALPARAISOD
VALPARAISD

Agente

AGENTE PRUEBA
AGENTE PRUEBA
AGENTE PRUEBA

[5) Fecha Termina(*): 11/07/2013

Estado

RECHAZADO
RECHAZADO
RECHAZADO

Fecha Resolucion

m Buscar

Origen

ELECTRONICO
ELECTRONICO
ELECTRONICO

Aplica Devolucion de Derechos
S
Sl
sl

Acciones

Ver Motive

Ver Motive

Ver Motive

Imagen N°8: Sera posible revisar la causal de rechazo dada por el fiscalizador y también el
motivo que se indic6 para descartar por vuestra parte diferenciado en su parte superior el actor
interviniente en la accion.

Motivo Rechazo Despachador

(*) Motivo:

Se necesita emitir una nueva SMDA

(*) Motivo:

" Motivo Rechazo Fiscalizador

Faltan antecedentes

Cerrar

4

Cerrar

4

SMDA Aceptada: Toda vez que las SMDA sean aprobadas o aceptadas para la devolucién de
derechos aduaneros, el despachador de aduana podra revisar copia de la resolucion numerada
y fechada, pero no firmada, presionando el botén “Ver Resolucién”.

Imagen N°9: En la parte

Consulta Aclaracién Din

Estado(*): | Aceptzda

(%) Campos Obligatorios

v | pduana(*): [1QuiQuE

Resultados

1 3148001387
2 3148001361
3 3148001368
4 3148001358
5 3148001355
6 3148001351
7 3148001354
8 3148001311
9 3148001334
3148001363
11 3148001310
3148001338
3148001308
3148001286

Nimero Aclaracion

Nimero DIN
3140137435
3140137726
3140138208
3140137426
3140136905
3140131772
3140136827
3140133819
3140135518
3140137502
3140133670
3140135749
3140133480
3140131218

«

Aduana

1QUIQUE
1QUIQUE
IQUIQUE
IQUIQUE
1QUIQUE
1QUIQUE
1QUIQUE
1QUIQUE
1QUIQUE
IQUIQUE
IQUIQUE
1QUIQUE
1QUIQUE
IQUIQUE

Fecha Inicio(*): [14/07/;

Agente

AGENTE PRUEBA
AGENTE PRUEBA
AGENTE PRUEBA
AGENTE PRUEBA
AGENTE PRUEBA
AGENTE PRUEBA
AGENTE PRUEBA
AGENTE PRUEBA
AGENTE PRUEBA
AGENTE PRUEBA
AGENTE PRUEBA
AGENTE PRUEBA
AGENTE PRUEBA
AGENTE PRUEBA

1380

Estado

ACEPTADO
ACEPTADO
ACEPTADO
ACEPTADO
ACEPTADO
ACEPTADO
ACEPTADO
ACEPTADO
ACEPTADO
ACEPTADO
ACEPTADO
ACEPTADO
ACEPTADO
ACEPTADO

[ Fecha Termino()

11/07/2019

Fecha Resolucién
28/08/2008
08/09/2008
25/09/2008
28/08/2008
12/08/2008
06/08/2008
08/08/2008
02/05/2008
27/06/2008
15/09/2008
28/04/2008
03/07/2008
02/05/2008
07/01/2008

[y [ Buseer

Origen
ELECTRONICO
ELECTRONICO
ELECTRONICO
ELECTRONICO
ELECTRONICO
MANUAL
ELECTRONICO
ELECTRONICO
MANUAL
ELECTRONICO
ELECTRONICO
ELECTRONICO
MANUAL
ELECTRONICO

Aplica Devolucion de Derechos
Sl
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
sl
NO
NO
NO

Acciones

Ver Resolucion

Ver Resolucion

Si el estado de la SMDA que solicitdé la devolucién de derechos aduaneros ante la aduana de
tramitacion de la declaracion primitiva se encuentra aceptada, significa que los fondos se
encuentran disponibles para ser retirados por parte del consignatario de la importacién ante el
Servicio de la Tesoreria.





