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Direccidn Nacional

Subdireccion Técnica

Departamento de Regimenes Especiales y Franquicias

RESOLUCION EXENTAN® 257

Valparaiso, 27 ENE 2022

VISTOS
El Decreto con Fuerza de Ley N° 30, de 2004, sobre Ordenanza de Aduanas.

El numeral 6 del articulo 1° de la Ley N° 20.997, que incorpord el articulo 91 bis a la Ordenanza
de Aduanas, relativo a las Empresas de Enwo de Entrega Rdpida o Expreso Internacional
(COURIER).

La Resolucion Exenta N° 1300, de 14 de marzo de 2006, del Director Nacional de Aduanas,
publicada en el Diario Oficial eI 30 de marzo de 2006, a través de cuyo texto se actualizd,
sistematizd y coordind el Compendio de Normas Aduaneras

La Resolucién Exenta N° 7042, de 17 de noviembre 2016, del Director Nacional de Aduanas, que
incorporé al Compendio de Normas Aduaneras, el Capatulo VII, sobre “Mercancias sujetas a
Despacho Especial”.

La Resolucion Exenta N° 4438, de 05 de octubre 2018, del Director Nacional de Aduanas, que
modificé los Capitulos III, VII y el Anexo 51, todos del Compendio de Normas Aduaneras vy el
Capitulo IV del Manual de Pagos, con respecto al articulo 91 bis de la Ordenanza de Aduanas,
relativo a empresas de envios de entrega répida o expreso internacional (COURIER).

La Resolucion Exenta N° 2445, de 31 de julio de 2020, del Director Nacional de Aduanas, que
modificd el Capitulo VII, del Compendio de Normas Aduaneras, mcorporando instrucciones
respecto de la mformaaon del RUT del consignatario de la mercancia en la guia courier de
ingreso al pais.

La Resolucion Exenta N° 2528, de 12 de agosto de 2020, del Director Nacional de Aduanas, que
reemplazo la disposicion transitoria sexta de la referida Resolucion Exenta N© 2445, modificando
el plazo de vigencia de las restantes medidas transitorias contenidas en ésta, hasta el 19 de
octubre de 2020.

Las Resoluciones Exentas N© 3059, N© 3722, ambas de 2020, N° 798, No 1819, N© 2315, No
2837 y NO© 3118, del afio 2021, todas del Director Nacional de Aduanas que establecaeron un
nuevo periodo de vigencia para las disposiciones transitorias contenidas en la Resolucién Exenta
N° 2445, de 2020, fijando la Ultima de aquéllas el dia 31 de enero de 2022.

CONSIDERANDO

Que, mediante Resolucion Exenta N° 4438, mencionada en los Vistos, se incorpord la
obligatoriedad de la transmision del RUT del consignatario, para cada participante de la guia
Courier identificado en la informacion que se transmite al Sistema de Manifiesto Courier del
Servicio Nacional de Aduanas, estableciéndose como disposicion transitoria la posibilidad de
transmitir un RUT genérico, mientras las empresas del rubro trabajaban en los mecanismos
necesarios para obtener la informacion del RUT real.

Que, mediante Resolucion Exenta N° 2445, también indicada en los vistos, se establecid la
obligacion de indicar el RUT vaélido del consignatario de la mercancia, al momento de la
transmisién de la guia courier de ingreso a los sistemas de Aduana. Asimismo, se dispuso de
medidas transitorias, para no interrumpir la operacién, mientras las empresas de envios de
entrega rapida realizaban los ajustes necesarios para poder cumplir con la regulacion.

Que, por medio de las resoluciones exentas N© 2528, N© 3059 y N° 3722, de 2020, y, No 798,
N° 1819, N© 2315, N© 2837 y N° 3118, de 2021, todas de este origen, a peticién de la Asociacidn
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de Transporte Expreso (ATREX), el plazo de vigencia de dichas meclldas transitorias fue-
prorrogado, habida consideracion de los planteamlentos efectuados. por la industria respecto de
la aclaracidn de-Ja irformacién del RUT de los consignatarios de los enwos, antes del reétiro de la
carga desde zona primaria, y-def crecimiento de las operaciones de mgreso al pais via Courier a
contar del mes de julio del afio 2020..

Que, a su-turno, |a Resolucion Exenta NO 3722, de 2020, a peticidn de la Asoaacmn de Transporte
Expreso, considero fa generacion -de una mesa de trabajo publico-privado, integrada por
répresentantes de dicha ‘Asociacion, del Ministerio de Hacienda y del Servicio Nacional de

-Aduanas,.con la finalidad de avanzar, en un plazo acotade, en la implementacion de las medidas
que permitan disponer, de forma anticipada y oportuna, de la identificacion fidedigna del

consignatario de la mercancia-a través de la manifestacion del RUT.

Que; dicha-mesa publico-privado comenzé a sesionar a contar del 15 de enero de 2021, siendo
asi que por Resolucidn Exenta N°.- 798, de 2021, se requirid de la presentacién dé un

‘complemento ‘al plan inicial presentado por la |ndustr|a Courier, que. contemplara medidas

concretas y con plazos mas acotados.

Que, conforme al plan disefiado, se han logrado evidenciar-avances significativos en la obtencién
del RUT real del consignatario al momento de la manifestacién de-la guia Courier de ingreso,

‘con la: consecuente disminucion.del uso del RUT genérico, dispuesto como ‘medida transitoria.

Que, en efecto, de acuerdo con Jas cifras extraidas de los sistemas de Aduana, durante el cuarto
trimestre del afio 2021, la proporcidn de envios que se manifestaron con el RUT real del
consignatario; representd el 96,8% (noventa y seis coma ocho por ciento) del total de envios,
mientras qué solo el 3;2% (tres coma dos por ciento) de aquellos, se transmiti® con RUT

‘genérico; siendo dable destacar que de estos dltimos, el 79% (setenta y nueve por ciento)

corresponden a operaciones -de ingreso’ cuyo valor FOB s de hasta 30 délares y estdn
principalmente destinadas a personas. naturales, Y gue, por tanto y naturalmente, resulta mas
compleja la obtencién del RUT exigido por la normativa, .

Que, si bien los resultados deseritos constituyen wna importante riejora en la, informacion
transmitida.en las guias Courier de"ingre'so a partir de la impleme'nt'acién de la aludida mesa.de

trabajo -observandose que las guias transmitidas con RUT genérico, pasaron de un 23, 5%

(veintitrés coma cinco por ciento) en enero de. 2021, a un 3,0% (tres coma cero por cento) en
diciembre de 2021- ello corresponde al resuiltado de la mdustrla ‘8n:su conjunto, por lo que atin
se hace necesario conseguir avances tratandose de las emprESas que todavia se encuentran bajo
el porcentaje promedio de cumplimiento de.la industria, -asi como sostener en el tiempo la
transmision del RUT valido de los consignatarios de los envios.

Que, sé esta desarrollando un trabajo multidisciplinario al interior de este Servicio con el fin de
establecer los mecanismios de control que permitan asegurar Ja transmision de la gufa Courfer

de manera oportuna y la-mantencidn, -a lo. largo del tiempo, de la proporcion de guias Courfer
con. informacién anticipada del RUT del consignatario, alcanzados én el cuarto trimestre del afic
2021.

Que, dicho trabajo requiere de un periodo adicional para cumplir con el proceso de publicacién

anticipada de fa norma-que se emita al efecto y que permita que.las modificaciones formuladas

por este Servicio sean conocidas, observadas y/o complementadas por Ios usuarios, previo a su
publicacidn en-el Diario Oficial.

Que, en consecuencia, résulta necesario. postergar la entrada en vi'gencié de la obligatoriedad
de la transmision, en la guia courier de ingreso, del RUT valido del Con5|gnatar|o, establecida
mediante Resolucidn N° 2445, .de 2020; v, .

. TENIENDO PRESENTE

Lo dispuesto en el articulo 4°, n(imeros 7'y 8, del D.F.L N° 329/1979 del Ministerio de Hadenda,

“Ley Organica del Servicio Nacional de Aduanas”; lo establecido en el ‘articulo 91 bis de la
Ordenanza de Aduanas; 1o previsto en el articulo 52 de la ley N° 19:880; y, las Resoluciones.
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N°7, de 2019 y N° 16, de 2020, ambas de la Contraloria General de la Republica, sobre exencidn
del tramite de Toma de Razdn, dicto la siguiente:

RESOLUCION

I.

III

III.

IV.

ESTABLECESE, un nuevo periodo de vigencia para las disposiciones transitorias
contenidas en la Resolucién Exenta N© 2445, de 31 de julio de 2020, de este origen, a
continuacién del término de la actual vigencia y hasta el 28 de febrero del afio 2022.

MANTIENESE, la obligatoriedad para las empresas de envios de entrega rapida de
aclarar la informacion del RUT del consignatario de las guias Courier de ingreso que
hayan sido transmitidas al Servicio haciendo uso del RUT genérico, previo al retiro de la
mercancia desde la zona primaria.

MANTENGANSE por parte de las empresas de envios de entrega rapida, las medidas
necesarias implementadas para el resguardo de aquellos envios cuyas guias de ingreso
estén pendientes de aclaracién del RUT del consignatario, a fin de evitar su despacho,
hasta que la aclaracién al RUT valido haya sido aceptada por el Servicio Nacional de
Aduanas.

La presente resolucion entrara en vigencia a contar del 01 de febrero de 2022.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EXTRACTO EN EL DIARIO OFICIAL E
INTEGRAMENTE EN LA PAGINA WEB DEL SERVICIO
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JOSE IGMACIO PALMA SOTOMAY _
DIRECTOR NACIONAL DE ADUANAS
L
BPS/LVC/VVL
Distribucién:

- Directores Regionales y Administradores de Aduana
- Camara Aduanera

- ANAGENA

- Asociacion de Transporte Expreso (ATREX)

- Mesa de Ayuda
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