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ACTA 
CONSTITUCIÓN CONSEJO SOCIEDAD CIVIL 

SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS 
 
En Valparaiso, con fecha 26 de julio de 2023, a las 15:00 horas, se reúnen los Consejeros en forma online 
(Teams), convocados por el Presidente Marcelo Arancibia Gutiérrez. 
 
Consejeros asistentes: 
Nombre de la organización 
representada  
 

Nombre(s) del  
representante de  
la organización  
 

Apellido(s) del  
representante de  
la organización 

Centro De Grabación Para 
Ciegos Viña Del Mar Cengracie 

Rose Marie  Michalland Byxbee 

Centro De Grabación Para 
Ciegos Viña Del Mar Cengracie 

Claudia Palacios Diaz 

Corporación de Sordos V 
Región Valparaíso 

María Jose Muema 

Corporación de Sordos V 
Región Valparaíso 

Marcela  Peralta 

Fundación Javier Arrieta Michelle  Brown Cuevas 
Universidad de Valparaíso Marcelo  Arancibia Gutiérrez 
Superintendencia de Bomberos 
de Valparaíso 

Juan  Paredes Brante  

Superintendencia de Bomberos 
de Valparaíso 

Marco  Videla Jiménez 

 
Participantes en representación del Servicio: 

Depto./Unidad Nombre Cargo 
Secretaria General/OIRS Barbara Sorensen 

Maldonado 
Encargada de Participación 
Ciudadana/OIRS 

Secretaria General/OIRS Carolina Silva Segura Jefa Depto. Regímenes 
Especiales y Franquicias 

Depto. Regímenes 
Especiales y Franquicias
 Karla Quiroga 
Navarrete 

Karla Quiroga Navarrete Jefa Depto. Regímenes 
Especiales y Franquicias 

Subdirección Jurídica Macarena Bueno Abogada Asesoría Legal 
Administrativa 

 
Invitados: 

Depto./Unidad Nombre Cargo 
Secretaria General Patricia Henriquez Ramirez Jefa Depto. Secretaria 

General (S) 

Depto. Regímenes 
Especiales y Franquicias 

Robert Barsby Palacios Profesional del Depto. 
Regímenes Especiales y 
Franquicias (expositor) 

 
Inasistencia: 
Depto./Unidad/Organización Nombre Justifica asistencia 

Profesional del Depto. de Control de 
Trafico Ilícitos 

Miriam Soto Munizaga si 

Universidad de Playa Ancha Gabriela  Contreras si 
Centro de Estudios para sordos Nelson Ortiz no 
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Tabla: 

1. Presentacion Franquicias Aduaneras 
2. Curso lengua de señas para el COSOC 
3. Mejoras página web del Servicio 
4. Varios 

 
Actividades realizadas:  
 

1. Se inició la sesión, con las pablaras de bienvenida del Presidente del COSOC y se 
da conocer la tabla de la reunión. 
 

2. Barbara Sorensen M. Secretaria ejecutiva del COSOC, presenta a los invitados a 
la reunión que estarán a cargo de las exposiciones. 
 

3. Se realiza presentación por parte del equipo del Depto. Regímenes Especiales y 
Franquicias relacionadas con las Franquicias de Discapacidad y Partida 0036 
(Bomberos). 
 

4. El Presidente del COSOC, plantea que la página web del Servicio no es inclusiva, 
por lo que se acuerda que se realizara una presentacion de parte del COSOC a la 
Aduana, para proponer mejoras a la página y que de esta forma sea más inclusiva, 
por ejemplo, que sea sonora, tener videos con lengua de señas, contar con 
formularios en braille, etc. 
 

5. Se propone realizar curso de lengua de señas, el cual sería impartido por un 
profesor de la Corporación de Sordos V Región Valparaíso, por lo que Maria Jose 
Muema voluntaria de dicha organización, se compromete a enviar la información 
del curso para gestionar los recursos dentro del Servicio de Aduanas. 
 

6. Se acuerda preparar proyecto para postular a fondos concursables, para 
conseguir recursos para el COSOC. 
 

7. Se acuerda que de aprobarse el curso de lengua de señas, están serán en forma 
presencial y tendrá una primera sesión de inducción a cargo de María José Muema. 
 

8. Se acuerda que siguiente reunión será el 23 de agosto 2023. Formato (presencial 
o remoto) por definir.   
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Registros fotograficos:  
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