Gobierno
de Chile ADUANAS

DECLARACION PUBLICA

El Servicio Nacional de Aduanas, en relacion con la contingencia informatica
presentada en la tramitacion de las operaciones de Comercio Exterior informa lo
siguiente:

1. Desde el domingo 19 de noviembre, Aduanas ha experimentado
intermitencias en las operaciones relacionadas a la importacion y
exportacion, debido a un problema informatico vinculado a una falla en
uno de los discos duros que soporta nuestras plataformas productivas.

2. Inmediatamente, se activé el Plan de Contingencia para evitar que las
operaciones de comercio exterior se vieran afectadas, facilitando las
medidas necesarias para la tramitacion de dichos documentos.

3. Sostuvimos reuniones con la Cémara Aduanera y ANAGENA para
informarles los alcances del problema y las alternativas y canales para la
continuidad de las tramitaciones electrénicas. El Plan de Contingencia ha
permitido tramitar la totalidad de las operaciones, pese a las
interrupciones presentadas en el sistema.

4. El Servicio Nacional de Aduanas descarta que las operaciones de
Comercio Exterior estén paralizadas, pese a las intermitencias de nuestra
plataforma productiva.

El nimero de tramitaciones electronicas desde el lunes 20 hasta el
miércoles 22 es de 46.817 DIN (Importaciones) y 4.881 DUS
(Exportaciones), las que representan a la totalidad de las operaciones
recibidas y al rango normal, como antecedente adjunto las estadisticas de
tramitacién compara con los mismos dias de la semana pasada:

Tramitaciones DIN - Declaracion de Ingreso (Comparacion semana pasada):

FECHA_TRAMITACION | DIN_ACEPTADAS |
13-11-2023 12130

20-11-2023
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Tramitaciones ler Mensaje de Exportaciones (DUS-Aceptacion a Tramite), misma
comparacion:

FECHA_TRAMITACION | DUS_AT_ACEPTADAS |

13-11-2023 1946

Tramitaciones legalizacion de Exportaciones (DUS-LEG), misma comparacion:

FECHA_TRAMITACION | DUS_LEG_ACEPTADAS
13-11-2023 2047

20-11-2023

5. Con la finalidad de dar soporte y respuesta a los actores de la cadena
logistica, hemos reforzado con turnos extraordinarios de nuestro equipo
informatico y recuperar la normalidad lo mas pronto posible.

6. El Servicio Nacional de Aduana informa que la licitacion para la migracion
de nuestra plataforma productiva ya esta adjudicada, la cual comenzara
su implementacion en los préximos meses. Asimismo, podemos informar
que en el presupuesto 2024 del Servicio se consideran los recursos
necesarios para la implementacion de mejoras en esta area.

7. Como institucion lamentamos los retrasos y mantenemos todos nuestros
canales habilitados para comunicarnos y resolver los problemas que se
presenten en la tramitacion de las operaciones de importaciones y
exportaciones.

Protegiendo las fronteras y el comercio exterior

Direccion Nacional de Aduanas — Departamento de Relaciones Institucionales y Comunicaciones
comunicaciones@aduana.cl - www.aduana.cl - www.twitter.com/AduanaCL



mailto:comunicaciones@aduana.cl
http://www.aduana.cl/
http://www.twitter.com/AduanaCL

