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RESOLUCION EXENTA N2 '0 0 1 0 0~8

varearaiso, '1 § MAR. 2024

VISTOS:

Los articulos 7 y 8 de la Ley N°19.479, que fijan la planta del Servicio Nacional de Aduanas y establecen los requisitos
para el ingreso y promocién del personal del Servicio Nacional de Aduanas.

La letra h) del articulo 1 del Decreto con Fuerza de Ley N°40/04, del Ministerio de Hacienda, que indica los cargos que
tendran la calidad de cargos de carrera, dispuesto por el actual articulo 8 del Estatuto Administrativo.

Articulo 8 de la Ley N° 18.834 sobre Estatuto Administrativo, que establece las reglas para los cargos de jefe de
departamento y sus equivalentes de las instituciones publicas.

El titulo IV del Decreto Supremo N2 69/04, del Ministerio de Hacienda, reglamentario de los concursos del Estatuto
Administrativo.

La Resolucion N°6/26.03.19, de Contraloria General de la Republica, sobre exencién del tramite de toma de razén en
materias de personal.

CONSIDERANDO:

Que, la Resolucion N°6/26.03.19, de Contraloria General de la Republica, sobre exencion del tramite de toma de razon
en materias de personal, en su articulo 11 N°10, sefiala que se encuentran sujetas al referido control de legalidad, los
actos aprobatorios de las bases de bases de concursos para el ingreso o promocion, en calidad de titular, incluyendo
aquellos correspondientes al articulo 82 del Estatuto Administrativo, salvo que se ajusten a un formato tipo aprobado
previamente por esta Contraloria General.

Que, es necesario contar con un formato tipo de bases para concursos para proveer cargos de jefaturas de
departamento, regidas por el articulo 8° de la Ley N° 18.834 sobre Estatuto Administrativo, de tercer nivel jerarquico,
con el fin de abordar con mayor celeridad estos procesos,

Que, mediante Resolucidon Afecta N°90/01.07.19, de la Direccidén Nacional de Aduanas, tomada de razoén el 23.07.19,
se aprobaron las bases tipo para concursos de jefes de Departamento, tercer nivel jerarquico, regidos por el articulo
8°de la ley N°18.834, sobre Estatuto Administrativo.

TENIENDO PRESENTE:
La Resolucidon N°6/26.03.19, de la Contraloria General de la Republica, sobre exencion del tramite de toma de razén; y
las facultades que me confiere el nimero 15 del articulo 4 del Decreto con Fuerza de Ley N° 329/79 del Ministerio de
Hacienda, Ley Organica del Servicio Nacional de Aduanas; dicto la siguiente:

RESOLUCION:
1. LLAMASE a concurso para proveer un cargo de Jefe de Departamento, tercer nivel jerarquico, regido por el articulo

8°de la ley N°18.834, sobre Estatuto Administrativo, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el
Decreto con Fuerza de Ley N°29/04, del Ministerio de Hacienda:
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2. APRUEBANSE las siguientes:

“BASES DEL LLAMADO A CONCURSO INTERNO PARA LA PROVISION DEL CARGO DE JEFE(A) DE DEPARTAMENTO”

El Servicio Nacional de Aduanas requiere proveer el cargo indicado en el nimero 1 anterior de estas Bases Concursales.
Este proceso concursal de Tercer Nivel Jerdrquico, se ajusta a la normativa establecida en el D.F.L. N2 29/04 (H), que fija

texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley 18.834, sobre Estatuto Administrativo y en el Decreto N2 69/04
del Ministerio de Hacienda, que aprueba Reglamento de Concursos del Estatuto Administrativo.

IDENTIFICACION DE LA VACANTE

Cargo 7 G;::-ido Vacanteé' DependlenteDe

! Fecha Lugér Desempe‘ﬁﬁb
Vacancia ’

~ Jefe(a) Departamento Direccién Regional
Administracién Aduana Los Andes |Aduana de Valparaiso | BuiLs Los Andes

PERFIL DE CARGO:
2.1 Cargo:
JAC_05- Jefe(a) de Departamento Administracion Aduana Los Andes
Nombre especifico del cargo: Jefe(a) Departamento Administracion Aduana Los Andes Grado 5.
2.1.1.- Objetivo del cargo

Dirigir de manera eficiente la Administracion de Aduana, conforme a los lineamientos y objetivos institucionales, y a las
disposiciones legales vigentes, con el fin de garantizar el adecuado funcionamiento de la Institucion y contribuir al
fortalecimiento de las politicas publicas que se emprendan.

2.1.2.- Funciones del cargo

a).- Administrar la Aduana a su cargo y disponer el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias cuya
aplicacion estén encomendadas al Servicio Nacional de Aduanas.

b).- Formular al Director(a) Regional o al Director(a) Nacional, cuando corresponda, todas aquellas observaciones que
surjan del desempefo de las funciones del Servicio en relaciéon a su Aduana y proponer las medidas o reformas que
estime convenientes.

¢) Supervisar las actuaciones de las personas autorizadas para despachar mercancias.
d) Ejercer autoridad directa sobre todos los empleados de su Aduana.
e).- Ordenar la instruccién de sumarios administrativos y designar, en cada caso, los fiscales que deban instruirlos.

f) delegar en los jefes de unidades que estime pertinentes las facultades administrativas que se le confieren en leyes y
reglamentos, cuando las necesidades del Servicio lo requieran.
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g) Prohibir o reglamentar la entrada y salida de personas de los recintos y locales en que se hagan o puedan haber
actuaciones aduaneras y movilizacion de mercancias, sin perjuicio de las atribuciones de otras autoridades
competentes.

h).- Presentar al Director Regional el proyecto de presupuesto de su Aduana.
i).- Velar por el depdsito de las mercancias que se encuentran bajo custodia de su Aduana.

j).-Coordinar, segun corresponda, las actividades a su cargo con la Direccidn del Litoral y Marina Mercante, Direccién de
Aerondutica, Carabineros y Empresas Portuarias, en su respectivo ambito de competencia, a fin de armonizar las
acciones que competen a dichos servicios en el trafico aduanero.

k).- Suspender preventivamente, por resolucién fundada a los despachadores de Aduana hasta por 15 dias, dando
cuenta inmediata de ello al Director(a) Nacional, quien atendidas las circunstancias podra prorrogarla hasta por 60 dias.

I).- Nombrar a un funcionario de su dependencia que recibira el nombre de Secretario, quien se desempefiara como
ministro de fe en las actuaciones administrativas.

m).- Cumplir las instrucciones que la Direccién Nacional del Servicio le imparta.

2.1.3.- Competencias del cargo

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

NIVEL DE -
COMPETENCIA DESEMPENO DESCRIPCION NIVEL DE DESEMPENO
Trabajo en Fortalece la cohesion y comunicacion del equipo, asumiendo sus éxitos y
Alto fracasos, coordinando acciones, aceptando criticas y aprendiendo de los
Equipo otros.
Conocimiento At Comparte conocimiento y experiencias entre sus pares, participa en
del Servicio & discusiones relacionadas a las labores técnicas que realiza.
ala
Ori:ﬁ'::;‘:::: Maximiza los resuitados obtenidos, desarrollando procesos innovadores y
o Y Sobresaliente de calidad en forma oportuna, siendo reconocido como un referente entre
calidad del sus pares.
trabajo
Orientacion al Genera redes necesarias de coordinacion con otros actores para la
Alto i i
usuario optimizacion de las respuestas entregadas.
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COMPETENCIAS ESTAMENTO DIRECTIVO

NIVEL DE

DESEMPENO DESCRIPCION NIVEL DE DESEMPENO

COMPETENCIA

Potencia las habilidades y capacidades de su equipo de trabajo generando
Liderazgo Alto un ambiente de entusiasmo y compromiso, enfrenta y resuelve los
conflictos cuando se presentan.

Gestién Toma decisiones que le permiten anticiparse a escenarios futuros,
trabial Alto vinculando los objetivos Institucionales con las Politicas Publicas y
ettt lineamientos de Gobierno.

Disefia y aplica estrategias de resolucién de conflictos, contribuyendo al

Negociacién o logro de los objetivos institucionales.

Desarrolla un modelo gerencial en base a indicadores de desempefio a
Gestion por o largo plazo, generando medidas que impulsen las buenas practicas vy,
Resultados corrijan los puntos criticos en el flujo de trabajo para el logro de los

objetivos establecidos.

2.1.4.- Condiciones deseables del Candidato

A continuacion, se presentaran aspectos que se consideraran relacionados con el buen desempefio esperado del cargo,
que orientaran la evaluacién de los(as) candidatos(as) en el proceso de seleccidn. Conocimientos: Estudios y Cursos de
Formacién Educacional y capacitacion.

- Sera deseable que los(as) postulantes estén en posesién de:

Titulo profesional de abogado, Ingeniero(a) Civil Industrial, Ingeniero(a) Comercial, Administrador(a) Publico,
Contador(a) Auditor, Ingeniero(a) en Administracion de Empresas, Ingeniero(a) en Comercio Exterior, Ingeniero(a) en
Comercio Internacional.

- Deseable poseer estudios de especializacidon de Magister, Postitulo y/o Diplomado en:

Deseable formacion de post grado y/o postitulo en drea de Acuerdos y Tratados, Comercio Exterior e Internacional,
Andlisis Estratégico, Politicas Publicas.

- Deseable capacitacién relacionada con:

e Gestion de personas por competencias

e  Estatuto Administrativo

e Ley Organica del Servicio Nacional de Aduanas

e Legislacion y Normativa Aduanera

e Planificacion y Control de Gestion

e Gerencia Publica

e Gestion de la Calidad

e Conocimientos Informaticos para el Desarrollo de la funcién
e Acuerdosy tratados Internacionales
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e Inglés medio, hablado y escrito

e Ley N° 20.285, sobre acceso a la informacion publica.
e Comercio Exterior o Internacional

e Analisis Estratégico

e Politicas Publicas

- Deseable experiencia en:

Experiencia profesional de 3 o mds afios en areas deseables para el cargo, esto es, las indicadas en las funciones del
cargo.

Experiencia en funciones directivas y/o direccién de equipos de 3 o mas afios.
Ill.  REQUISITOS Y PERMANENCIA
3.1. Requisitos generales:

Los(as) postulantes deberan cumplir con los requisitos establecidos en los articulos 46 y 47 del Decreto Supremo
69/04 del Ministerio de Hacienda, para la provisién de cargos de Jefes de Departamentos y equivalentes, a saber:

e Ser funcionario(a) de planta o a contrata de alguin Ministerio o Servicio regido por el Estatuto Administrativo. En
el caso de los(as) funcionarios(as) a contrata, deben haberse desempefiado en tal calidad, al menos, durante los
tres afios previos al concurso, en forma ininterrumpida, lo que también serd exigido para los(as) funcionarios(as)
en calidad de suplentes, de acuerdo al dictamen 56.311 del afio 2014 de Contraloria General de la Republica;

e  Estar calificado(a) en Lista N°1 de distincidn;

e No estar afecto(a) a las inhabilidades contenidas en las letras b), c) y d) del inciso segundo del articulo 27 del
Reglamento sobre Concursos, esto es:

i. No haber sido calificado(a) durante dos periodos consecutivos.
ii. Haber sido objeto de la medida disciplinaria de censura, mas de una vez, en los doce meses anteriores de
producida la vacante 31/01/2024.
iii. Haber sido sancionado con la medida disciplinaria de multa en los doce meses anteriores de producida la
vacante 31/01/2024.

e Sin perjuicio de lo anterior, los(as) postulantes no deberan estar afectos a las inhabilidades contenidas en el
articulo 54 del DFL N°1/19.653 de 2000 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, esto es:

e Tener vigentes o suscribir, por si o por terceros, contratos o cauciones ascendientes a 200 UTM o maés, con
el Servicio.

e Tener litigios pendientes con el Servicio, a menos que se refieran al ejercicio de derechos propios, de su
coényuge, hijos(as), adoptados(as) o parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de
afinidad inclusive.

e Ser director(a), administrador(a), representante o socio(a) titular del 10% o méas de los derechos de
cualquier clase de sociedad, cuando ésta tenga contratos o cauciones vigentes ascendientes a 200 UTM o
mas, o litigios pendientes con el Servicio.

e Ser conyuge, hijo(a), adoptado(a) o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad o segundo por
afinidad inclusive de las autoridades y de los(as) funcionarios(as) directivos(as) del Servicio hasta el nivel
de Jefe de Departamento inclusive.

e Hallarse condenado(a) por crimen o simple delito.
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3.2 Requisitos Especificos

De conformidad con el articulo 82 de la ley N2 19.479, modificado por el articulo 12 de la ley N2 19.916, el(la) postulante
debera cumplir con alguno de los siguientes requisitos alternativos:

a) Titulo de una carrera de, a lo menos, diez semestres de duracién, otorgado por una Universidad o Instituto
Profesional del Estado o reconocido por éste, o

b) Titulo de una carrera de, a lo menos, ocho semestres de duracidn, otorgado por una Universidad o Instituto
Profesional del Estado o reconocido por éste y experiencia minima de 5 afios en este Servicio.

3.3. Admisibilidad de Postulaciones Recibidas

Los(as) postulantes que acrediten los requisitos legales, detallados previamente, podran acceder a la fase de evaluacion
gue contemplan las presentes bases.

El Comité de Seleccion, designado para estos efectos de acuerdo a la normativa legal vigente, verificard si los(as)
postulantes cumplen con los requisitos, debiendo levantar un acta con la némina total de postulantes, distinguiendo
aquellos(as) que se ajustan a los requisitos legales, de los que no lo hacen.

Los(as) postulantes que no cumplan con todos o algun requisito de postulacién, seran eliminados(as) del certamen por
no ajustarse a las presentes bases.

Ademas, deberd indicar cualquier situacién relevante relativa al concurso y dispondra la notificacién por correo
electronico de los(as) postulantes cuya postulacidn hubiere sido rechazada indicando la causa de ello.

3.4. Permanencia en el cargo

El(la) funcionario(a) nombrado(a) permanecerd en el cargo por un periodo de tres afios, al término del cual y por una
sola vez, el(la) Director(a) Nacional de Aduana podra, previa evaluacién de su desempefio, resolver la prérroga del
nombramiento por un periodo igual.

Con todo, su permanencia en el cargo quedara supeditada a su calificacion en Lista N21 de Distincidn.

El(la) funcionario(a) nombrado(a), una vez concluido su periodo o eventual prérroga podra volver a concursar o reasumir
su cargo de origen, cuando proceda.

IV. ETAPAS, FACTORES Y SUBFACTORES A EVALUAR

Etapa 1: Factor "Estudios y cursos de Formacién Educacional y de Capacitacién", Factor que se compone de los
siguientes subfactores:

e Titulo Profesional deseable
e Estudios de Especializacidon deseables
e Capacitaciones deseables

Etapa 2: Factor “Prueba Técnica”, Factor que se compone del siguiente subfactor:

e Prueba de Conocimientos Técnicos

Esmeralda N°911
Valparaiso

+56 322134615
www.aduana.cl

Gobierno de Chile




L B ciLe
Servicio Nacional A D U A N AS

de Aduanas CUSTOMS
Subdireccion de

Recursos Humanos

Etapa 3: Factor "Experiencia Laboral", Factor que se compone de los siguientes subfactores:

e Experiencia Profesional deseable para el cargo
e Experiencia en cargos de Jefatura y - o direccién de equipos

Etapa 4: Factor "Aptitudes especificas para el desempefio de la Funcién", Factor que se compone del siguiente
subfactor:

e Adecuacién Psicolaboral
Etapa 5: Factor "Apreciacion Global del Postulante", Factor que se compone del siguiente subfactor:

e Entrevista con el Comité de Seleccion

V. MODALIDAD DE EVALUACION

La evaluacion se llevara a cabo en forma sucesiva, por lo que la puntuaciéon minima por etapa determinara el paso a
las etapas superiores.

El Concurso sélo podra ser declarado desierto por falta de postulantes iddneos, es decir, cuando los/as postulantes
no alcancen el puntaje minimo definido en las bases.

VI. PROCESO DE POSTULACION Y RECEPCION DE ANTECEDENTES

Las bases se encontrardn disponibles para descargarlas desde la pagina web www.aduana.cl y del portal
www.empleospublicos.cl, a contar del dia 15 de marzo de 2024, entendiéndose plenamente conocidas por todos/as
los/as postulantes. Del mismo modo, las Bases y Formularios se podran retirar desde Oficina de Informacién,
Reclamos y Sugerencias (OIRS), ubicada en Plaza Sotomayor N2 60, Valparaiso, de 8:30 a 14:00 hrs.

6.1 PROCEDIMIENTO PARA FORMALIZAR POSTULACION

Para formalizar la postulacidn, los/as interesados/as que retnan los requisitos podran hacerlo a través de alguna de
las siguientes alternativas:

1) Através del Portal Empleos Publicos www.empleospublicos.cl, para lo cual los/(as) postulantes deberan estar
registrados en el portal, verificar que sus antecedentes curriculares se encuentren actualizados en el mismo e
incorporar a través del sistema los documentos sefialados en el numeral 6.2 de estas bases, todo esto antes de
confirmar su postulacién. En caso de requerir apoyo, se sugiere consultar procedimiento técnico disponible en
apartado Documentacion del Portal o comunicarse con la mesa de ayuda al 101 Opcién 1-0.

2) Entregando y/o enviando directamente, la ficha de postulacion, disponible en anexos , asi como todos los
antecedentes sefalados en el 6.2 de estas bases a: Oficina de Informacién, Sugerencias y Reclamos (OIRS),
ubicada en Plaza Sotomayor N2 60, Valparaiso, de 8:30 a 14:00 hrs.

6.2 DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA POSTULAR

e Copia Certificado de Titulo Profesional o nivel de estudios que corresponda.

e  Curriculum Vitae en formato libre.
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e Copia de Certificados o documentos que acrediten experiencia laboral. Para el caso de quienes postulan con un
titulo de 8 semestres, la acreditacion de cinco afios de experiencia en el Servicio es esencial y su omisién
acarrea la eliminacion del postulante.

e Certificado de la Jefatura de Recursos Humanos o encargado(a) de Personal del Servicio donde se encuentra
desempefiando funciones, que acredite lo siguiente:

a. Calidad de funcionario(a) de planta, a contrata o suplente de alguno de los Ministerios o Servicios regidos por
el Estatuto Administrativo. En el caso de los empleados a contrata o suplente, requeriran haberse desempefiado
en tal calidad, a lo menos, durante los tres afios previos.

b. Calificacion obtenida en el periodo inmediatamente anterior.

e Declaracién Jurada o Certificado de la Jefatura de Recursos Humanos o encargado/a de Personal que acredite
que el candidato no esta afecto a las inhabilidades del articulo 47 del DS. 69/2004 (H), a saber:

i. No haber sido calificado(a) durante dos periodos consecutivos.
ii. Haber sido objeto de medida disciplinaria de censura, mas de una vez, en los doce meses anteriores de
producida la vacante: 31/01/2024.
iii. Haber sido sancionado con la medida disciplinaria de multa en los doce meses anteriores de producida la
vacante: 31/01/2024.
e Declaracion jurada que acredite que el(la) postulante no se encuentra afecto a las inhabilidades contempladas
en el articulo 54 del DFL N°1/19.653. (Documento disponible en anexos)

e Copia de Certificados que acrediten capacitacion, postitulos y/o postgrados, segin corresponda.

En el evento de optar por la postulacidn a través de la segunda alternativa, seran considerados dentro del proceso de
seleccion aquellos documentos cuya fecha del timbre de recepcidén se encuentre dentro del plazo de postulacion
previsto en estas bases y con fecha limite de recepcidn por parte de la institucion de 7 dias habiles contados desde la
fecha de término de postulacion, serd de responsabilidad del postulante verificar que la empresa de correos entregue
los antecedentes en los plazos exigidos.

Para ambas alternativas, los postulantes deberdn presentar los documentos originales en la etapa que se sefala en
Consideraciones Finales.

6.3 FECHA DE RECEPCION DE POSTULACIONES

La recepcion de postulaciones y antecedentes se extendera desde el 15 de marzo de 2024 hasta las 23:59 horas del 25
de marzo de 2024.

No se recibiran documentos fuera de este plazo.
Una vez cerrado el plazo para la postulacion y efectuada ésta, el Portal www.empleospublicos.cl no estara habilitado

para recibir nuevas postulaciones. Tampoco serdn admitidos documentos adicionales, a menos que el Comité de
Seleccidn, asi lo requiera para aclarar los ya presentados.

Ala fecha de cierre de la recepcidn de las postulaciones al concurso, las personas interesadas deberan haber presentado
todos los documentos que acrediten el cumplimiento de los requisitos solicitados. En caso contrario, podran ser
eliminados(as) del concurso.

Los(as) postulantes que presenten alguna discapacidad que les produzca impedimento o dificultades en la aplicaciéon de
s instrumentos de seleccidon que se administraran, deberan informarlo en la ficha de registro o ficha de postulacién,
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para adoptar las medidas pertinentes, de manera de garantizar la igualdad de condiciones a todos/as los/as postulantes
que se presenten en este concurso.

Las consultas sobre el proceso de postulacion, como el estado del concurso podran canalizarse sélo a través de correo
electrénico dirigido a concursos@aduana.cl.
VIl. PROCESO DE SELECCION

Sélo podréan acceder a la fase de evaluacion que se sefiala a continuacién, aquellos(as) candidatos(as) que cumplan los
requisitos legales detallados previamente.

El concurso se desarrollard en 5 (cinco) etapas, que se evaluaran en forma sucesiva, de manera que la aprobacién de
una sera requisito necesario para pasar a la siguiente. Para tales efectos, cada etapa tiene asignado un puntaje minimo
de aprobacion.

El desarrolloy evaluacién de la etapa de “Aptitudes especificas para el desempefio de la funcidn”, subfactor “Adecuacion
Psicolaboral” se realizara por un profesional competente en esta area.

Todas las observaciones que pudieren efectuar los postulantes relativos a la aceptacién o rechazo de la postulacién y
los relacionados con las tres primeras etapas de evaluacién deberan dirigirse al correo electrénico
concursos@aduana.cl, dentro de los dos dias habiles siguientes a la fecha de publicacién de la lista objeto de
observacion; indicando en el asunto el cédigo del cargo al cual postula. Las observaciones seran resueltas por el Comité
de Seleccidn y las respuestas respectivas, seran remitidas a través de la Subdireccién de Recursos Humanos, mediante
correo electrénico que los postulantes consignen en su formulario de postulacién. Las respuestas seran enviadas en un
plazo que no excedera a la fecha de publicacién de la siguiente etapa.

Dentro de cada etapa se evaluaran los factores y subfactores que en cada una de ellas se sefiala, con las ponderaciones
y puntajes que se indican en la siguiente tabla:

i T e
Subfactor . ~ Criterio . | Max.por EMM'M Sirad
G - . . : Faclor,,g bacién 5
. . Posee titulo profesional deseable |10
Titulo Profesional deseable [r— - : Y
|Posee otro titulo profesional { S
Posee Doctorado o Magister deseable para 3
el cargo
. L Posee Postitulo o Diplomado deseable para
Estudios de Especializacion el car 5
g0
deseables : : 5
Posee Magister o Superior, Postitulo o 3
Estudios y cursos de Diplomado no deseable para el cargo
1 [Formacién Educacional y de No posee estudios de especializacion |0 25 5 1,25
Capaglitacion Posee 100 o mas horas de capacitacion
Ponderador: 25 7
deseables para el cargo
Posee 50 0 mds horas y menos de 100 horas 5
o de capacitacién deseable para el cargo
Capacitaciones deseables =
Posee menos de 50 horas de capacitacion 3
deseable para el cargo
No posee capacitaciones deseables para el 0
cargo
90 a 100 puntos
Prueba técnica Prueba Conocimientos {70289
2 , LT e e ————————————— it 10 5 O,S
Ponderador: 10 Técnicos !50 a 69 i
j0a49 |
| Experiencia Profesional [Posee 5 0 més afios en areas deseables para
3 1 10 20 0 0
| deseable para el cargo lel cargo
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Posee 4 aflos 0 mas y menos de 5 afios en 7
dreas deseables para el cargo
Posee 3 afios 0 mas y menos de 4 afios en 5
dreas deseables para el cargo
Posee 2 aflos o mas y menos de 3 afios en 3
dreas deseables para el cargo
Posee menos 2 afios de experiencia
profesional deseable para el cargo y-o 2
experiencia no deseable
|Sin experiencia acreditada 0
Experiencia Laboral i E?(peri.encia de'3 o Tas afos e.n funciones 10
Ponderador: 20 | i el i L« SO S
Experiencia de 2 afios o mas y menos de 3
afios en funciones directivas yo direcciéon de 8
equipos
E ienci d T % .
Fpe i envcargf)’s © Experiencia de 1 afios 0 mas y menos de 2
Jefatura y - o direccion de = 5 ; : " 5
" afios en funciones directivas yo direccién de 5
equipos <
equipos
Experiencia inferior a 1 afio en funciones 3
directivas y-o direccion de equipos
Sin experiencia en funciones directivas yo 0
direccion de equipos
Entrevista y test de apreciacién Psicolaboral
lo define como Plenamente Recomendable 20
para el cargo
Entrevista y test de apreciacion Psicolaboral 15
i i lo define como Recomendable para el cargo
titudes especificas para L . - i
4 eipdesempeﬁo de |2l Eincibn Adecuacion Psicolaboral Entrevista y test de apreciacién Psicolaboral 20 15 3,0
Ponderador: 20 lo define como Recomendable con Reservas 10
para el cargo
Entrevista y test de apreciacién Psicolaboral
lo define como No Recomendable para el 0
cargo
IPromedio de 6.50 a 7.0 | 25
[Promedio de 6.00 a 6.49 20
A i £ . - ! :

5 preciacion Global del ntrev.lfta con el Comité de Promedio de 5.50 a 5.99 15 25 20 5
Postulante Seleccion T
Ponderador: 25 Promedio de 5.00 a 5.49 |

{Promedio inferior o igual a 4.99 ] 0
Total | 100 | 45
Puntaje minimo ponderado para ser considerado postulante idéneo 9.75

Cada uno de los puntajes asociados a un subfactor, son excluyentes entre si, obteniendo el/la postulante el mayor
puntaje de acuerdo a cada criterio, sin que éstos puedan sumarse.

INFORMACION ESPECIFICA SOBRE CADA FACTOR A EVALUAR

7.1 Etapa 1: Factor "Estudios y cursos de Formacion Educacional y de Capacitaciéon”, Factor que se compone de los
siguientes subfactores:

e Subfactor Titulo Profesional deseable

Se evaluara sobre la base de la pertinencia del titulo profesional en funcién de lo establecido en el perfil. En el
caso de que el postulante presente mas de un titulo profesional, solo se considerard el titulo profesional que
le asigne mayor puntaje.
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Criterio Puntuacién |

PPosee titulo profesional deseable

éPosee otro titulo profesional 5

Subfactor Estudios de Especializacion deseables

Se evaluaran los Doctorados, Magister, Post titulos y Diplomados, realizados y aprobados antes de la fecha de
publicacion de la convocatoria del presente concurso, en el Diario Oficial. En el caso de presentar mas de un
certificado de estudios, sélo se le asignara puntaje a aquel estudio que le asigne mayor puntaje al postulante,
no asignandose puntajes acumulativos por cada certificado presentado. Se consideraran éreas deseables para
el cargo las indicadas en el perfil.

(Criterio PPuntuacién|

Posee Doctorado 0 Maglster deseable para eI cargo

‘Posee Postltulo o Dlplomado deseable para eI cargo

Posee Magister o Supenor Postltulo o Dlplomado no deseable para el cargo

No posee estudios de espeaallzaaon

Subfactor Capacitaciones deseables

En este subfactor se evaluardn los cursos de capacitacion y perfeccionamiento en dreas deseables indicadas en
el perfil del cargo, realizados y aprobados a partir del 01.01.2014 y hasta la fecha de publicacién del aviso en
el Diario Oficial del presente concurso. El certificado que acredite el curso de capacitacion debera contener lo
siguiente: nombre del curso, entidad que emite el certificado, fecha de realizacién, nimero de horas y su
aprobacién por el postulante. Los certificados que no contengan la informaciéon sefialada no seran
considerados. No se considerardn como capacitacion los ramos aprobados de carreras terminadas o
inconclusas.

[Criterio PPuntuacién|

lPosee 100 0 mas horas de capacitacion deseables para el cargo 7

Posee 500 mas horas y menos de 100 horas de capautaaon deseable para el cargo

;Posee menos de 50 horas de capautacmn deseable para el cargo

5
3
0

No posee capacstauones deseables para eI cargo

El Puntaje Minimo de aprobacidén de la etapa es 5,0

7.2 Etapa 2: Factor “Prueba Técnica ", Factor que se compone del siguiente subfactor:
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Subfactor “Prueba de Conocimientos Técnicos”

Se aplicara una prueba técnica, que consta de una evaluacién escrita de seleccién multiple, que evalia
conocimientos especificos, la que se rendira en la fecha que se indica en la calendarizacién del proceso y en la
modalidad que el comité de seleccion determine.

La prueba serd preparada por una comisidn técnica designada por el Comité de Seleccidn.
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El lugar donde se rendird la prueba y el contenido de ésta sera informado oportunamente al correo electrénico
que cada postulante indico.

La prueba sera de alternativas con preguntas objetivas, en un nimero no inferior a 30 ni superior a 50.
El puntaje se obtendrd de una tabla que se construira de la siguiente forma:

Numero méaximo de preguntas contestadas en forma correcta = puntaje maximo.

Puntaje maximo de la prueba = 100

Puntaje minimo de la prueba =1

La variabilidad entre 1y 100 dependera del numero maximo de respuestas correctas.

Una vez obtenido el nimero maximo de respuestas correctas, la tabla para la asignacion de puntajes sera
proporcional en su totalidad, esto es, abarcard el rango maximo y minimo (100 y 1) manteniendo una
proporcionalidad entre el total de las respuestas correctas obtenidas por el postulante y el puntaje a otorgar.

Las pruebas de conocimiento constituyen parte integrante del concurso, por tanto, su rendicidn es obligatoria
para todos los(as) postulantes. La no presentacion del postulante a este examen serd considerada como
desistimiento de su postulacion.

é&itério iPuntuacién
Obtiene entre 90 a 100 puntos ; 10
ﬁObtiene entre 70 y 89 puntos 7

(Obtiene entre 50 y 69 puntos

EObtiene entre 0y 49 puntos 0

El Puntaje Minimo de aprobacidn de la etapa es 5,0

7.3 Etapa 3: Factor "Experiencia Laboral", Factor que se compone de los siguientes subfactores:
e Subfactor Experiencia Profesional deseable para el cargo

En este factor se evaluara el subfactor experiencia profesional del postulante en areas y-o funciones deseables,
esto es, conforme a lo descrito en el perfil del cargo. La experiencia profesional se considerara desde la
obtencidn del titulo profesional y hasta la fecha de publicacién de la convocatoria en Diario Oficial. Las practicas
profesionales no seran consideradas experiencia profesional. Solo se evalla la experiencia que esté certificada
y que indique claramente el periodo de desempefio (dd/mm/afio), el cargo y la descripcién de las funciones
desarrolladas (se sugiere ocupar el formato publicado en la pagina del portal www.empleospublicos.cl)

Criterio Puntuacién
Posee 5 0 mas afios en 4reas deseables para el cargo 10 ‘
PPosee 4 afios 0 mas y menos de 5 afios en areas deseables para el cargo [ 7 )
LWt UN
o VAN
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osee 3 anos o mas y menos de 4 anos en areas deseables para eI cargo !

lPosee 2 afios o mas y menos de 3 afios en areas deseables para eI cargo

EPosee menos 2 aifos de experiencia profesional deseable para el cargo y-o experiencia no |

| 2 |

deseable .

Sin experiencia acreditada 0
e Subfactor Experiencia en cargos de Jefatura y - o direccién de equipos

En este factor se evaluard el subfactor experiencia en funciones directivas.

{Puntuacién

IExperlencra de 3 0 mas afios en funcnones d|rectxvas yo dlreccmn de eqmpos 10

Experiencia de 2 aflos o mas y menos de 3 afios en funciones directivas yo direccién de 8

equipos

Experiencia de 1 aflos o mas y menos de 2 afios en funciones directivas yo direccion de 5

equipos

Experiencia inferior a 1 afio en func1ones dlrectlvas y-o dnreccron de equipos 3

Sln experiencia en funaones dlrectlvas yo d:reccnon de equipos

7.4 Etapa 4: Factor "Aptitudes especificas para el desempefio de la Funcion", Factor que se compone del siguiente
subfactor:

e Subfactor Adecuacidén Psicolaboral

Este subfactor contempla la aplicacion de un test psicolaboral y la realizacion de una entrevista
complementaria, con el objeto de detectar y medir las competencias asociadas al perfil requerido. El test y la
entrevista se aplicaran en el formato que el comité de seleccion determine, lo que se informard oportunamente
a través de la pagina web del Servicio. Se notificara al correo electrénico consignado en la postulacién de cada
candidato(a), la hora y lugar especifico en la que se realizara la evaluacién psicolaboral, dentro de los dos dias
habiles siguientes a la fecha de publicacion de los resultados de la Etapa 2.

Crlteno iPuntuaci(m
Entrevnsta y test de apreciacion Psmolaboral lo define como Plenamente Recomendable para | 20

el cargo 5

xEntrevnsta Y test de aprecnacnon Psmolaboral Io deflne como Recomendable para eI cargo i 15
‘Entrevnsta y test de apreciacion Psucolaboral Io deflne como Recomendable con Reservas 5 10
para el cargo

[Entrevista y test de apreuauon PSIcoIaboraI Io defme como No Recomendable para eI cargo ' 0

El Puntaje Minimo de aprobacién de la etapa es 15,0
7.5 Etapa 5: Factor "Apreciacion Global del Postulante", Factor que se compone del siguiente subfactor:
e Subfactor Entrevista con el Comité de Seleccién

%\'\,\-WN J._
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En este factor se evaluara globalmente a cada uno de los postulantes a través de una entrevista con el Comité
de Seleccidon que tendra por objeto identificar las habilidades, conocimientos y competencias de acuerdo al
perfil requerido. El postulante debera exponer, en alrededor de 8 a 10 minutos, acerca de su experiencia
laboral, principales logros, desafios que ha debido superar y sus proyecciones respecto del cargo. Acto seguido,
los integrantes del Comité de Seleccion realizardn la entrevista de apreciacidon global, cuya duracién sera
aproximadamente de 45 minutos. La entrevista se estructura con preguntas por competencias de acuerdo al
cargoy la evaluacién de los conocimientos técnicos. La nota final serd igual al promedio de las notas obtenidas,
considerando dos decimales, sin aproximacion.

e : T
PPromedio de 6.50 a 7.0 25
romedio de 6.00 a 6.49 20

oediodesc0atog . SRR | F
romedio de 5.00 a 5.49 5
iPromedio inferior o igual a 4.99

El Puntaje Minimo de aprobacion de la etapa es 20,0

VIIl. ACTAS DEL COMITE DE SELECCION

El Comité de Seleccidn, desde su constitucidon hasta el cierre del concurso, debera levantar acta de cada una de sus
sesiones, en las que se dejard constancia de sus acuerdos. Las actas deberan contener la informacién necesaria para
que cada participante del concurso pueda verificar el cumplimiento cabal de las bases y la pertinencia, en cuanto a su
relacion con los requerimientos del cargo, de los antecedentes tomados en consideracidn, asi como las pruebas
aplicadas y sus pautas de respuesta.

IX. PUNTAIJE DE POSTULANTE ID(.')NEO(A)
El puntaje final de cada postulante correspondera a la suma del puntaje minimo ponderado obtenido en cada una de
las etapas del proceso. Los puntajes minimos ponderados finales se calcularan sélo respecto de aquellos(as) postulantes
que hubieren obtenido, ademas, los puntajes minimos que cada etapa requiere.
Para ser considerado postulante idéneo(a) el(la) candidato(a) deberd reunir un puntaje igual o superior a 20,25 puntos
ponderados. El(la) postulante que no retina dicho puntaje no podra continuar en el proceso de concurso, aun cuando
subsista la vacante.

En caso que no existan postulantes idéneos(as), una vez concluido el proceso, se debera convocar a concurso publico.

X. CALENDARIZACION DEL PROCESO

Postulacion

Difusién v Plazo de Postulacion en www.empleospublicos.cl 15-03-2024 25-03-2024
Seleccion

Fase de Admisibilidad de las postulaciones 26-03-2024 16-04-2024
Evaluacion de Estudios, Cursos de Formacion educacional y capacitacion 17-04-2024 30-04-2024
Evaluacion Prueba Técnica 02-05-2024 15-05-2024
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Evaluacion experiencia Laboral 16-05-2024 30-05-2024
Evaluacion Psicolaboral 31-05-2024 13-06-2024
Entrevista Final de Apreciacién Global del candidato 14-06-2024 28-06-2024
Finalizacion

Finalizacion del Proceso 01-07-2024 12-07-2024

Sin perjuicio de lo anterior, el Comité de Selecciéon podrd modificar los plazos contenidos en la calendarizacién, por
razones de fuerza mayor.

Los eventuales cambios seran informados en la pagina Web del Servicio y al correo electrénico informado por los (as)
postulantes.

XI. PROPUESTA DE NOMINA, NOTIFICACION Y CIERRE

Como resultado del concurso, el Comité de Selecciéon confeccionard una némina de tres a cinco nombres, con
aquellos(as) candidatos(as) de planta de la institucion que efectta este concurso, que hubieran obtenido los mejores
puntajes ponderados. En el evento que no haya un nimero suficiente de candidatos(as) de planta idéneos(as) para
conformar una terna, ésta se complementara con los(as) contratados(as) y los pertenecientes a otras entidades, en
orden decreciente segln el puntaje obtenido.

En el evento de producirse empate por puntaje, el criterio de desempate sera: Primero el mayor puntaje obtenido en
la Etapa 2; y Segundo el mayor puntaje obtenido en la Etapa 5.

La terna, cuaterna o quina, en su caso, serd presentada a la jefatura superior de la institucién, a objeto que seleccione
a una de las personas propuestas.

NOTIFICACION Y CIERRE DEL PROCESO

La autoridad facultada para hacer el nombramiento notificara personalmente o por carta certificada al(la) postulante
seleccionado(a). La notificacidon por carta certificada se practicara, a la direccién informada en la ficha de postulacién
y/o curriculum electrdnico, y se entendera practicada a contar del tercer dia siguiente al de su recepcién en la oficina
de Correos que corresponda. Una vez practicada la notificacion, el(la) postulante debera manifestar expresamente su
aceptacion al cargo, dentro del plazo de 3 dias habiles contados desde la notificacién, aportando la documentacion
original necesaria para el nombramiento. Si asi no lo hiciere, la jefatura superior de la institucién nombrara a alguno de
los(as) otros(as) postulantes propuestos.

XIl. FECHA EN QUE SE RESOLVERA EL CONCURSO

La jefatura superior de la institucion a través de la Subdireccién de Recursos Humanos o quien cumpla sus funciones,
comunicara a los postulantes el resultado final dentro de los 30 dias siguientes a su conclusién.

Los(as) postulantes que fundadamente observen reparos al proceso, tendran derecho a reclamar ante la Contraloria
General de la Republica, en los términos que establece el articulo 160 del texto refundido, coordinado y sistematizado
de la ley 18.834, fijado por el D.F.L. 29, del Ministerio de Hacienda.

Xlll.  CONSIDERACIONES FINALES

De existir inconsistencia entre lo publicado en www.empleospublicos.cl y lo sefialado en las presentes bases,
prevalecerd lo indicado en estas ultimas.

~
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Para efectos de acreditar el cumplimiento de requisitos de acuerdo a lo sefialado en el numeral 6.2 de estas bases,
relativo al certificado la Jefatura de Recursos Humanos o encargado(a) de Personal del Servicio donde se encuentra
desempefiando funciones, se establece que dichas exigencias también se pueden acreditar mediante otros documentos
validos (declaracion jurada).

Los postulantes que acrediten los requisitos legales detallados en los numerales 3.1y 3.2, podran acceder a la fase de
evaluacion curricular que contemplan las presentes bases.

Para el caso de quienes postulan con un titulo de 8 semestres, la acreditacién de cinco afios de experiencia en el
Servicio es esencial y su omision acarrea la eliminacién del postulante.

Los(as) postulantes que no cumplan con todos o algun requisito de postulacién, seran eliminados del certamen por no
ajustarse a las presentes bases.

La persona seleccionada para trabajar en el Servicio Nacional de Aduanas no podra atender directa ni indirectamente
negocios particulares ni de terceros, cuando aquéllos tengan relacién con las funciones encomendadas al Servicio, razén
por la cual al momento de ser notificada de su seleccion debera completar una declaracién jurada al respecto. Esto en
cumplimiento a lo establecido en el articulo 21° de la Ley Orgénica del Servicio Nacional de Aduanas.

Las Declaraciones Juradas requeridas en estas bases, deben estar emitidas con fecha igual o
posterior a la publicacién del aviso en el Diario Oficial.

Sélo seran consideradas las postulaciones recibidas mediante papel, entregadas en Oficina de Partes del Servicio
Nacional de Aduanas, direccion indicada en el numeral 6.1. y aquellas recibidas en forma digital en
www.empleospublicos.cl. Entiéndase que quien postule debe presentar los documentos indicados en el numeral VI,
apartado 6.2 "Documentos requeridos para Postular.

Solamente se calificara la formacidn, capacitacion y especializacién avalada mediante certificados.
Solo se evaluard la experiencia que esté certificada y que indique claramente el periodo de desempefio (dd/mm/afio),

el cargo y la descripcién de las funciones desarrolladas (se sugiere ocupar el formato publicado en la pagina del portal
www.empleospublicos.cl).

Quienes no se presenten a una etapa, obtendran puntaje cero en el subfactor.

Los documentos originales que acrediten los requisitos legales y de formacién educacional, seran solicitados al(la)
postulante elegido(a) por el(la) Jefe(a) Superior del Servicio, una vez finalizadas todas las etapas de este proceso.

Todos los costos que implique este concurso seran de cargo exclusivo de cada postulante.

Idealmente se requiere disponibilidad inmediata.
En el evento extraordinario que un(a) candidato(a) postule a esta convocatoria por las dos vias dispuestas (portal y
direccién fisica), sélo serd considerada para evaluacidn, la dltima postulacién recibida, siempre que sea presentada

dentro del plazo habilitado para postular.

Renta referencial: $ 4.443.307.

Comentario: Renta bruta mensual, mas beneficios trimestrales Ley 19.041, Art.12 (abril, junio, septiembre y diciembre),

que corresponde aproximadamente a $ 3.199.180.- cada uno trimestralmente.
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PUBLIQUESE el aviso correspondiente al presente llamado a concurso interno de la Administracién Publica en el Diario
Oficial, pagina web del Servicio y en el portal www.empleospublicos.cl.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

@Direcmra Nacional |
Aejandra Arriaza Loeb

OISH cC ” i
NO P=~ Direciuia iNacional de Aduanas

Di

Distribucion:

-Subdirecciones y Departamentos Staff
-Direcciones Regionales

-Administraciones de Aduana
-Subdepartamento de Partes e Informaciones
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