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PRESENTACION

Esta cuenta publica 2024 refleja un afo de gestiéon y de
trabajo experto de Aduanas entemas de comercio exterior,
fiscalizacion, crimen organizado vy, adicionalmente, el
cumplimiento de un compromiso indispensable para el
Servicio: el tan esperado fortalecimiento y modernizacion.
En esta cuenta abordaremos las acciones ejecutadas
y proyectaremos los principales lineamientos para el
periodo que viene.

La recaudacién de fondos para las arcas fiscales que
corresponde a impuestos aduaneros fue de 16 mil 544
millones de ddlares, lo que representa el 5,1 por ciento
del PIB nacional. Con respecto al presupuesto anual,
ejecutamos el 99 por ciento de presupuesto asignado
equivalente 115 mil millones 789 mil pesos.

Los desafios del pais en temas de fiscalizacion,
comercio exterior y control de fronteras son exigentes
dados los cambios del tipo de criminalidad que se han
experimentado no solo a nivel nacional, sino internacional.
Asumi la direccion hace tres afios y la tarea encomendada
por el gobierno fue modernizar y fortalecer Aduanas en
todo Chile para estar a la altura de las responsabilidades
y exigencias que tenemos. Lideramos junto al Ministerio
de Hacienda, especificamente con la Subsecretaria, un
plan de modernizacién y fortalecimiento de Aduanas a
través de la tramitacion de la Ley N° 21.713 en octubre
de 2024.

Se aprobaron cambios y nuevas atribuciones para el
Servicio. Hemos modernizado la normativa aduanera y la
legislacion; se aprobdé una nueva estructura institucional
y un aumento en la dotacién. Sumamos las direcciones
regionales de San Antonio y Los Andes, y agregaremos
una nueva en La Araucania para descentralizar la atencién
ylafiscalizacién, ademéas de unainyeccién de recursos para
nuevas tecnologias. Agradezco al equipo profesional que
tuvo un alto compromiso institucional, especialmente, el
trabajo desarrollado con la Asociaciéon de Funcionarios
de Aduanas (Anfach) que hicieron posible una ley que
estd haciendo justicia con el Servicio.

En este periodo Aduanas reforzé su trabajo de control
sobre las mercancias en 130 puntos permanentes y
31 puntos de control ocasionales ubicados desde
Visviri a Puerto Williams, con especial énfasis en
puertos, pues por via maritima se desarrolla el 95 por
ciento del comercio exterior de Chile. Los nuevos
departamentos institucionales de inteligencia, contraloria
interna, operaciones fronterizas y la adquisicion de
nuevas tecnologias han sido piezas claves para hacer
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mejor nuestro trabajo. Con inteligencia aduanera y
fiscalizaciones en terrenofue posible desbaratar redes
y operaciones nacionales e internacionales de crimen
organizado.

Por primera vez, y en el contexto del plan de crimen
organizado del Gobierno de Chile, en 3 pasos fronterizos
(Chacalluta, Chungara y Colchane) se implementé la
atencion de Aduanas de manera ininterrumpida las 24
horas de los 7 dias de la semana, lo que implicé aumento
de dotacién, de turnos, incorporacién de equipamiento y
la mejora permanente de los procesos de control.

El Servicio ha reforzado el compromiso de realizar una
gestién colaborativa, coordinada a través de fuerzas de
tarea que lo involucran directamente con instituciones
nacionales e internacionales, incluyendo contrapartes de
aduanas en los paises limitrofes. En todas las regiones de
Chile, Aduanas esté presente en mesas de trabajo junto a
policias, Ministerio Piblico y el Ministerio de Seguridad,
ademés de multiples instancias de trabajo colaborativo
con otras instituciones y organismos publicos y privados,
a lo largo del pais.

Aduanas ha desplegado un rol internacional para estar
presente en encuentros y participar del intercambio
de informacién clave con la Organizacién Mundial de
Aduanas (OMA), implementar acuerdos de trabajo y
transferencia tecnolégica entre paises y regiones.

Alejandra Arriaza Loeb
Directora Nacional de Aduanas
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I.  FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

1 Ley N° 21.713

Aduanas ha desarrollado un trabajo coordinado con la Subsecretaria de Hacienda para el
fortalecimiento y modernizacién de la institucion.

Através de la Ley N° 21.713, que dicta normas para asegurar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias dentro del pacto por el crecimiento econémico, el progreso social y la responsabilidad
fiscal, se actualizod la Ordenanza de Aduanas y se fortalecié la funcién fiscalizadora, incluyendo
la actualizacion de la estructura organizacional con aumento de la dotacién, nuevas aduanas
regionales para una mejor distribucion territorial, la generacién de nuevas funciones, incentivo a la
retencion y movilidad funcionaria, y fortalecimiento tecnolégico.

Se perfeccioné el delito de receptacion aduanera, lo que permite elevar los estandares en la
prueba rendida. Se actualizé la norma sobre aplicacién de multas y formulacién de cargos y se
habilité la donacién de mercancias abandonadas en remplazo de su destruccion.

Se reforzé larelacion con las personas e instituciones usuarias de comercio exterior y se fortalecieron
las comunicaciones electrénicas. Se ampliaron los plazos de las reposiciones administrativas y
se armonizaron las normas sobre procedimientos judiciales ante los Tribunales Tributarios y
Aduaneros (TTA).

A continuacién, se presentan las tres medidas que fortalecen las facultades de Aduanas:

e Modificaciones a la Ordenanza de Aduanas

Con el objetivo de potenciar la accién fiscalizadora y el cumplimiento tributario se mejoraran
las notificaciones a través del uso masivo de correos electrénicos. Se amplié el plazo de 2 a 3
afios para formular cargos y recuperar derechos y/o impuestos de |la recaudacion; otros plazos
que se amplian para un mejor desempefio de las partes y armonizaciones de procedimientos
en torno a Tribunales Tributarios Aduaneros (TTA) y el Codigo Tributario, entre otros.

Articulo 8 bis, agréguese el articulo 8 bis Del recurso resguardo: da derecho a los duefios, consignantes y
consignatarios de mercancias que consideren vulnerados los derechos
que establece la norma, por accién u omisién del Servicio, a reclamar
por via administrativa, en un procedimiento breve, ante el Director
Regional o Administrador de Aduana correspondiente o ante la
Directora Nacional.”?

Articulo 15, reemplazar la frase “a los Toda persona que entre al pais o salga podré ser registrada por las
reglamentos que dicte el Director autoridades aduaneras, con arreglo a la regulacién que dicte el o la
Nacional de Aduanas con aprobacién del Directora Nacional de Aduanas?®

Presidente de la Republica” por “a la
regulacién que dicte el Director Nacional
de Aduanas”

1 : Si bien la primera ordenanza aduanera en Chile se dicté en 1811, el primer reglamento por decreto es de 1882 el que con los afios ha tenido varias modificaciones.
2 : Resolucion exenta N°3.939 del 30 de octubre de 2024 de la Directora Nacional de Aduanas
3 : Oficio circular N° 213 del 29 de octubre de 2024 de la Directora Nacional de Aduanas.
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Modificacién Ordenanza de Aduanas’

Articulo 25 bis

Articulos 92 ter y quéter; agréguese los
articulos 92 ter y 92 quéter®

Modifiquese articulo 121

Modifiquese articulos 127 y 128 y

agrégase el articulo 128 bis

Modificaciones a articulos 140, 152, 153y
agrégase articulo 152 bis

Modificaciones a articulos 174, 176, 185y
186
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De las notificaciones: Toda notificacion que deba realizar el Servicio
Nacional de Aduanas se practicara por correo electronico, salvo las
excepciones legales que procedan.”

Precios de transferencia: modificacion al valor declarado de una DIN
por parte del importador, cuando se trate de variaciones al valor, cuyas
condiciones sean conocidas al momento de la legalizacion de la
declaracién respectiva, pero no permitan determinar el monto
especifico del ajuste al valor en dicho momento y sean susceptibles de
ser acreditadas.

Adicionalmente, acuerdos anticipados de precios: acuerdo suscrito por
el Sll'y Aduanas en las condiciones que se establecen.

Recurso de Reposicién Administrativa: ampliacion de los plazos de
presentacién a 30 dias (antes era de 15 dias); 90 dias (antes era de 50
dias) para rechazarla en caso de no encontrarse notificada.
"Suspendera” el plazo para la interposicién de la reclamacién judicial .

Notificaciones Tribunales Tributarios Aduaneros (TTA) y conciliacion: se
modifican normas de procedimientos judiciales ante los TTA
(expediente, conciliacién, procedencia de recursos).”

Abandono, donacién y destruccién de mercancias: se agregan causales
para que opere la presuncién de abandono de mercancias; se amplian
los sujetos susceptibles de ser donatarios de mercancias; se posibilita la
autodestruccién de mercancias por parte de ciertos operadores, en las
condiciones que se sefialan; y se posibilita que sean declaradas
susceptibles de destruccion las mercancias que sean objeto de una
investigacion penal por mas de un afo, en las condiciones que indica.®

Infracciones y procedimiento infraccional: permite a la Directora
Nacional de Aduanas fijar tolerancias de peso, capacidad, mediday
valor en el caso de la infraccion del articulo 174. Se agregan dos nuevos
literales al articulo 176. El articulo 186 permite aplicar multa de hasta el
20% de la maxima legal y el articulo 186 establece que en caso de
imponerse multa en el proceso infraccional, ésta no puede ser de un
monto inferior al 20%.”

1 :Sibien la primera ordenanza aduanera en Chile se dicté en 1811, el primer reglamento por decreto es de 1882 el que con los afos ha tenido varias

modificaciones.

Resolucién Exenta N° 4.759 del 27 de diciembre de 2024 de la Directora Nacional de Aduanas. Establece un procedimiento para practicar las
4 notificaciones por correo electrénico. Adicionalmente, se complementa con el Oficio Ordinario N° 09840243 del 27 de diciembre de

2024, de la Directora Nacional de Aduanas, que remite al Ministerio de Hacienda sugerencias para establecer otros medios de notificacion electrénica
respecto de operadores de comercio exterior que cuenten con autorizacién para funcionar en sistemas de transmision electronica de datos del SNA.

:La regulacion administrativa se encuentra en elaboracion por el Ministerio de Hacienda, el Sl y Aduanas.
:Resolucion Exenta N° 3932 del 29 de octubre de 2024 que modificé el Manual de Pagos conforme a la disposicion legal.
:Oficio Circular N° 216 del 30 de octubre de 2024 de la Directora Nacional de Aduanas, que imparte instrucciones sobre el procedimiento de

: Oficio Circular N° 214 del 29 de octubre de 2024, de la Directora Nacional de Aduanas, informa sobre aplicacion de las modificaciones legales a los

5
6
7
conciliacién y, en su caso, de allanamiento.
8
articulos 140, 152, 152 bis y 153 de la Ordenanza Aduanera.
9

: Oficio Circular N° 215 del 29 de octubre de 2024 de la Directora Nacional de Aduanas sobre efectos en el Sistema de Denuncias DECARE. Oficio

Circular N° 237 del 29 de noviembre de 2024 de la Directora Nacional de Aduanas sobre nuevas figuras infraccionales (art. 176, letras p y q) de la
Ordenanza de Aduana.
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* Eliminacién del impuesto De Minimis a las operaciones de Courier y Postal

En Chile el comercio electrénico internacional ha crecido de manera
exponencial en la Gltima década. En 2024 se registraron més de 53 millones
de importaciones por e-commerce, de las cuales mas de 50 millones
correspondieron a envios De Minimis, es decir, exentos de impuestos y aranceles.

Con la promulgacién de la Ley N°21.713 se introducen modificaciones relevantes al
tratamiento tributario de estas operaciones:

o Toda compra realizada por una persona natural a un vendedor o plataforma
extranjera, por un monto igual o inferior a 500 ddlares, queda afecta al IVA.

o Se amplia la exencién de aranceles e impuestos aduaneros de 41 délares a 500
dodlares para envios sin caracter comercial.

En noviembre 2024 se conformé una mesa técnica entre el Servicio de Impuestos Internos y
Aduanas para asegurar la correcta aplicacién de esta Ley.

e Fortalecimiento de los procesos de fiscalizacién para la lucha contra la evasién tributaria,
crimen organizado y aumento de recaudacion

Se aumentd la dotacién en éreas de fiscalizacién, se modificé la estructura orgénica para dar
mayor potencial de fiscalizacién en unidades regionales, se adquirieron equipos y tecnologias
para la fiscalizacién y el andlisis quimico, entre otras acciones.para la fiscalizacion y el anélisis
quimico, entre otras acciones.

Principales elementos de fortalecimiento y modernizaciéon de Aduanas

® 2 nuevas Subdirecciones: Contraloria Interna y Operaciones y Control Fronterizo.

® 3 nuevas Direcciones regionales: Los Andes, San Antonio y Araucania. Reorganizacion
de la jurisdiccion territorial de las Administraciones y Direcciones de Aduanas para
mejorar la presencia y accién del Servicio en el territorio.

e 67 cargos de Il y lll nivel jerarquico, para totalizar 123 cargos de |, Il y Il nivel jerarquico
y asi dotar, principalmente las Direcciones Regionales y Administraciones de Aduanas,
de departamentos y jerarquia que fortalezcan la estructura organizacional en regiones,
el desarrollo de planes de trabajo y el liderazgo descentralizado.

* Incorporacién de 372 personas funcionarias. Mas dotacién con foco en las areas de
fiscalizacion, lucha contra la evasion y elusién tributaria aduanera.

* Departamento Nacional de Formacién Aduanera para la implementacién de nuevos
programas de formacion, capacitacion y especializacién continua de todo el
funcionariado.

*  Nueva estructura de planta y concurso interno, para promover y fortalecer las areas de
formacion interna y especifica en la labor aduanera. Nueva planta que fija 1.616 cargos.
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Nueva politica de integridad
y lucha contra la corrupcion

Politica de Integridad en Aduanas

La promocion de altos estdndares de integridad y transparencia atenua significativamente
la probabilidad de corrupcién, contrabando y evasién fiscal. En este tiempo se inici6 la
implementacién de la nueva politica de integridad de Aduanas, alineada con los estandares
internacionales de la Organizacién Mundial de Aduanas (OMA) y la Declaracién de Arusha
(2003) relacionada al buen gobierno y la ética en Aduanas.

GOBIERMO OF CHILE . ’ P Et
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Lucha contra la corrupcién.

Entre las acciones adoptadas por el Servicio en la lucha contra la corrupcién destaca que el
2025 Aduanas de Chile fue aceptada como nuevo integrante de la Alianza Anticorrupcion
de la Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcion (UNCAC) Chile. La gestién se
comenzé en 2024 y la liderd el Departamento de Contraloria Interna.

Esta Alianza fue creada en 2012, con més de 30 instituciones y organismos participantes, y su
objetivo es difundir y colaborar con la implementacién de la Convencién UNCAC.

La UNCAC es el primer acuerdo multilateral que combate la corrupcién y es vinculante
legalmente para los estados firmantes. Se divide en 71 articulos y ocho capitulos, y aborda
aspectos como la prevencién del delito, la penalizaciéon y regulacién, la cooperacion
internacional, la recuperacién de activos producto de la corrupcion.
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II. RECAUDACION DERECHOS E IMPUESTOS

La ley faculta a Aduanas para la recaudacion de derechos, impuestos y demés gravdmenes que se
deriven del comercio exterior.

La operacion 2024 de recaudacion sumé a las arcas fiscales 16 mil 544 millones de délares, lo
que representa el 5,1 por ciento del PIB nacional y un 28,6 por ciento del total de gravamenes
percibidos por Chile.

Recaudaciéon de 2024 1 6.544

millones de délares

estd compuesta principalmente por:

160 6

I IR RGBS millones 36 mil délares

14.903 595

millones de délares millones de délares

por concepto de IVA, por el impuesto al en Courier por en envios postales
principal impuesto petréleo diésel, concepto de por concepto de
que representa un con una derechos e derechos e
90,1% en el total de participacion del impuestos con un impuestos durante
la recaudacién. 3,5% en la aumento del 11% el periodo.
recaudacién con respecto al afio
tributaria. anterior.
1. Evasion tributaria

Evasién tributaria

En materia de recuperacion de 10 millones

derechos, las acciones de . o
fiscalizacién generaron un monto de 705 mil délares

Total de cargos realizados

Los resultados en materia de fiscalizacion y lucha contra la evasién
tributaria aduanera, fueron producto de fiscalizaciones orientadas hacia
la valoracion aduanera, origen, clasificacion, regimenes suspensivos,
mineria, combustible, zona franca, leyes extremas, franquicias de
vehiculos, e-commerce.
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Las fiscalizaciones asociadas al area de evasion tributaria aduanera derivaron en la formulacién de
9 mil 300 denuncias, que representaron 1.611 millones de pesos en multas infraccionales y 2 mil
956 millones de pesos en multas por renuncias a la accién penal.

En esta labor se destacan los siguientes resultados:

e 71 auditorias que generaron la formulaciéon de 1.596 denuncias por un monto de 1.015
millones de pesos y 575 cargos por un monto de 1 millén 528 délares.

e Se formulan 447 denuncias, por un total de 253 millones de pesos en producto de la
fiscalizacion al sector minero, que incluye joyas, monedas y metales preciosos.

e 49 acciones de fiscalizacién en el area de Zona Franca, enfocadas en la verificaciéon de
operaciones comerciales con posible subvaloraciéon, incumplimiento de requisitos para la
aplicaciéon de beneficios y operaciones simuladas. Ello se traduce en la formulacién de 77
cargos que permitieron recuperar 4 millones 561 mil délares en derechos e impuestos dejados
de percibir.

e Se formularon 2 mil 657 cargos por 4 millones 372 mil délares en derechos e impuestos
dejados de percibir, bajo el concepto de valoracién aduanera

* Por concepto de origen, correspondientes a preferencias arancelarias por acuerdos y tratados,
se formularon 590 cargos por 701 mil 534 délares en derechos e impuestos dejados de percibir

2. Mecanismos de salida alternativa

Durante este periodo, se recuperaron 4 mil 179 millones de pesos que ingresaron al fisco, bajo la
aplicacion de mecanismos de salida alternativa de Aduanas. Estos son los acuerdos reparatorios,
y la suspensién condicional y la renuncia a la accion penal (RAP). En conjunto, significaron més de
1.051 procedimientos que evitaron largos procesos judiciales, pero que en ningutin caso significaron
dejar de reconocer la falta por parte de los infractores.

3. Tribunales Tributarios Aduaneros

Otra férmula de recaudacion son las denuncias infraccionales gestionadas ante los Tribunales
Tributarios Aduaneros (TTA) con un ingreso de 3 mil 761 millones de pesos, a lo que se suma 3
millones 160 mil ddlares por cargos presentados por Aduanas ante los TTA.

4. Subastas electronicas

Durante el periodo se realizaron 9 subastas electrénicas, que fueron ejecutadas por las Aduanas
de Iquique, Metropolitana y Valparaiso, que generaron un ingreso al fisco de 1.177 millones de
pesos.
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III. CRIMEN ORGANIZADO TRANSFRONTERIZO

En el rol fiscalizador de Aduanas, el aumento creciente del comercio exterior y los distintos tipos
de mercancias que se intercambian, han traido consigo nuevas amenazas que impactan a la
seguridad nacional e internacional bajo modalidades de crimen organizado, lavado de activos,
financiamiento del terrorismo, narcotréfico, tréfico ilicito y otras formas.

En 2024, Aduanas continué con la implementacion de la Politica Nacional contra el Crimen
Organizado (PNCO), suscrita en 2022 junto a otras instituciones del Estado. Para eso han organizado
sus acciones en torno a 10 ejes de trabajo donde Aduanas participa en 7 de ellos. Se han obtenido
resultados coordinados y eficientes en materias de fiscalizacién, inteligencia aduanera y lavado de
activos. De las acciones propuestas para el afio, existe un 87 por ciento de cumplimiento.

Se realizd un trabajo colaborativo a lo largo del pais en mesas sobre Prevencién y Combate al
Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y la Proliferacién de Armas de Destruccién
Masiva, Consejos Regionales contra el crimen organizado a lo largo del pais.

1. Fronteras criticas

El Plan de Fronteras Criticas 2024 del Gobierno de Chile demandé un esfuerzo importante de
financiamiento de la infraestructura operacional y aumento en la dotaciéon para mantener el
estandar de continuidad operativa en los puntos de control. En los complejos fronterizos de
Chacalluta, Chungaré y Colchane se comenzd en 2024 la extensién de horario de atencién de
Aduanas a los 7 dias de la semana durante las 24 horas.

Lo anterior fue abordado en trabajo colaborativo, liderado por la unidad de Pasos Fronterizos del
Ministerio del Interior junto a las demas instituciones con las que Aduanas cumple funciones en
frontera, como la PDI y el Servicio Agricola y Ganadero. También fue relevante la la coordinacion
con las instituciones fronterizas de Per( y Bolivia.

2. Inteligencia aduanera

Lainteligencia aduanera fue clave en la lucha contra el comercio ilicito, al identificar redes criminales
y esquemas de contrabando vinculados al lavado de activos, evasion fiscal y tréfico de mercancias
sensibles. Con la aplicaciéon de analitica avanzada y formacién especializada de profesionales, se
fortalecié la capacidad de deteccidn y respuesta operativa en las aduanas a lo largo del pais.

El trabajo colaborativo permitié mejorar la fiscalizacién y compartir inteligencia en tiempo real
con instituciones como el Ministerio Publico; las Fuerzas Armadas; Carabineros; PDI; la Unidad de
Anélisis Financiero (UAF); la red RILO (Regional Intelligence Liaison Office) y los representantes de
aduanas de la Unidad Coordinadora Estratégica (UCE) del Ministerio del Interior.
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3. Adquisicion de tecnologias avanzadas

La nueva tecnologia es un apoyo importante a los procesos de fiscalizacion que permiten el
anélisis de datos e imagenes para identificar y anticipar amenazas y desarrollar estrategias que
debiliten la infraestructura criminal. Estas herramientas vienen a complementar el mayor activo
de Aduanas en materias fiscalizadoras, como lo es la capacidad de anélisis de sus funcionarios
y funcionarias especialistas, quienes son capaces de realizar selecciones de carga para revision
donde efectivamente hay riesgo de contrabando o de porte de sustancias o mercancias prohibidas.

Camiones escaner 2024:

4 camiones Aduana en Arica y Parinacota, para el
escaner Paso Fronterizo Los Libertadores y el
Puerto de San Antonio, ambos en la

Regién de Valparaiso y en Cardenal
Samoré en Osorno.

5 equipos
detectores de
drogas
2 camiones Regiones de Tarapacd y Antofagasta,
escaner cuya operacion inicia el ano 2025.
4, Personal certificado para operar tecnologias

El uso de Tecnologia No Invasiva (TNI) como los camiones escéner, portales y otros aparatos de
rayos x junto a la experiencia de las y los funcionarios potencia la capacidad de deteccién de
drogas y mercancias prohibidas.

Se aumenté el nimero de personal operador autorizado con licencias especiales para operar los
equipos, para mejorar la interpretaciéon de imagenes.

25 equipos operativos

TNI Mediana
(méquina de rayos X para carga sobredimensionada)

TNI Mayor
(camiones y portales escéner)

distribuidos a lo largo del pafs,
para fortalecer sus capacidades de control
y fiscalizacién.
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Durante 2024 el Laboratorio Quimico de Aduanas logré la acreditaciéon por cinco afios para
su funcionamiento, lo que lo instala como el primer y Unico laboratorio en Chile en el 4rea de
productos de litio. La acreditacion fue otorgada por el Instituto Nacional de Normalizacién (INN)
y certifica la capacidad para realizar anélisis de productos de litio bajo estdndares internacionales.

5. Acreditacion del Laboratorio Quimico

Esta acreditacion instala a nuestro Laboratorio Quimico como el primer y Unico recinto en Chile
que cuenta con esta certificacion entregada por el Instituto Nacional de Normalizacion (INN).

6. Escuela Adiestramiento Canino

La Escuela de Adiestramiento Canino de Aduanas (EAC) fortalecié sus capacidades durante el afio
e implementé mas equipos de canes en el pais. Integré un equipo humano con especialistas que
intercambia practicas y conocimientos tanto a nivel nacional como internacional para entrenar y
proteger a los animales.

Se invirtieron 50 millones de pesos en equipamiento y se amplié a otras instituciones la posibilidad
de entrenamiento y formacién de canes. Una muestra de ello es que 3 ejemplares caninos de
la Armada de Chile concluyeron su proceso de formaciéon en la escuela de adiestramiento de
Aduanas.

7. Ley sobre Delitos Relacionados con los Minerales

En el marco del compromiso de Aduanas con el combate al lavado de activosy al crimen organizado
transnacional, el Servicio participé en la 9° Reunién Informal de la Red de Aplicacion de la Ley
sobre Delitos Relacionados con los Minerales. Més de cien representantes de aduanas, policias
y unidades de inteligencia financiera de distintas regiones, se compartieron experiencias, marcos
normativos y casos reales sobre contrabando y comercio ilicito de metales preciosos y gemas.
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8. Hitos en la lucha contra el Crimen Organizado
e Operacién Tentaculo Sudamérica 2024

Bajo la coordinacién de la Organizacién Mundial de Aduanas (OMA) y en colaboracién con
organismos como el Grupo Egmont e Interpol, la operacién se enfocé en el desmantelamiento
de redes criminales transnacionales involucradas en el contrabando de divisas, metales y
piedras preciosas, y esquemas de lavado de dinero basado en el comercio.

Con la participacién de 10 paises, se lograron 531 incautaciones valoradas en mas de 122
millones de ddlares, incluyendo dinero en efectivo, drogas, armas y mercancias de contrabando.

Destacé el tréfico ilicito de metales preciosos como rodio y oro, lo que evidencia la creciente
sofisticacion de las redes criminales. Los resultados obtenidos develaron no solo la participacion
de redes en Sudamérica, sino que vinculos con mercados en Asia, Europa y América del
norte. Lo anterior reafirma la importancia de la cooperacién internacional en la proteccién del
comercio y las finanzas globales.

*  Operacién Tentéculo Sudamérica 2024

Bajo la coordinacién de la Organizacién Mundial de Aduanas (OMA) y en colaboracién con
organismos como el Grupo Egmont e Interpol, la operacién se enfocé en el desmantelamiento
de redes criminales transnacionales involucradas en el contrabando de divisas, metales y
piedras preciosas, y esquemas de lavado de dinero basado en el comercio.

Con la participacion de 10 paises, se lograron 531 incautaciones valoradas en mas de 122
millones de ddlares, incluyendo dinero en efectivo, drogas, armas y mercancias de contrabando.

Destacé el tréfico ilicito de metales preciosos como rodio y oro, lo que evidencia la creciente
sofisticacién de las redes criminales. Los resultados obtenidos develaron no solo la participacion
de redes en Sudamérica, sino que vinculos con mercados en Asia, Europa y América del
norte. Lo anterior reafirma la importancia de la cooperacién internacional en la proteccion del
comercio y las finanzas globales.

* Operacién Miami

El trabajo de anélisis e investigacion sigiloso de afios la Unidad de Andlisis de Riesgo de la
Aduana Metropolitana, y la operacién coordinada con el Ministerio Publico, la PDI y el Servicio
de Impuestos Internos, culminé con lo que la opinién publica conocié como “Operacion
Miami”, que implicé el desbaratamiento de una organizacién ilicita que generé operaciones
fraudulentas por 11 mil millones de pesos y é personas detenidas, investigadas por los delitos
de asociacion ilicita, contrabando, declaracion maliciosa en la exportacion, delitos tributarios
y delito de lavado de activos.

Mediante andlisis de transacciones de importacion y exportaciéon de empresas vinculadas
entre ellas, a partir del aflo 2021, Aduanas logré acreditar que estas empresas realizaron 214
importaciones y 45 exportaciones de mercancias sobrevaloradas con la finalidad de obtener
fraudulentamente el beneficio fiscal de devolucion de IVA exportador.

La investigacion penal surgié a raiz de la presentacion de 4 querellas por parte del Servicio
Nacional de Aduanas, en las que se denunci6 la circulacion reiterada de mercancias, mediante
importaciones y exportaciones
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El anélisis de riesgo liderado por la direccién regional Aduana de Valparaiso generé una alerta
sobre una operacion comercial maritima sospechosa que se transformé en el desbaratamiento
de una banda con brazos en Chile, Espafia y Francia, y para la que se utilizé por primera vez
la figura de la entrega vigilada internacional de drogas via maritima.

Operacién Mediterraneo

La operacion de Aduanas, la PDI y el Ministerio Publico permitié incautar 60,2 kilégramos
de clorhidrato de cocaina e implicé detenciones en Chile y en Europa. Se estima que la
droga incautada habria generado ganancias cercanas a los 2 mil millones de pesos para la
organizacién criminal.
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* Incautacién de precursores

Aduanas de Arica alertd, a partir de su analisis de inteligencia y fiscalizacién, del hallazgo e
incautacion de 43 toneladas de carbonato de sodio, un precursor utilizado en la fabricacién
de cocaina. Las toneladas del precursor provenian de Hong Kong, via maritima, y tenfan como
destino final a Bolivia.

En 2024 el operativo de alta complejidad fue realizado entre el Servicio Nacional de Aduanas,
la Fiscalia de Arica y Carabineros de la Secciéon OS7 de la misma ciudad. La incautacién evitd
la produccién de 43 toneladas de droga.

e Contrabando de dinero

En noviembre del 2023 se promulgé la Ley 21.632 que fortalecié la legislacién en materia
de contrabando, y que modificd diversos cuerpos legales para enfrentar el contrabando de
dinero, ya sea el ingreso o extraccién en el pais, incorporando una serie de herramientas para
perseguir este ilicito en frontera, que resulta clave para combatir las fuentes del financiamiento
del Crimen Organizado.

El resultado de la aplicacién de este nuevo cuerpo normativo en las fiscalizaciones en frontera
durante el 2024 es de la incautacién de dinero en efectivo equivalente a US$4.021.691, de
diversas denominaciones como délares estadounidenses, pesos chilenos, pesos argentinos,
reales brasileros, euros, bolivianos, guarani (Paraguay), nuevo sol (Pert) y pesos uruguayos.
En total fueron 109 casos denunciados como transporte de dinero ilicito y 9 sentencias por el
ingreso o salida de dinero no declarado.

e Contrabando de oro

Se logré la condena de 7 imputados por los delitos de contrabando reiterados, declaracion
maliciosa en la exportacién, delitos tributarios, asociacion ilicita y lavado de activos con una
multa por mas de 380.000 millones de pesos y comiso de 23 kilégramos de oro de alta pureza,
joyas, 32 monedas y 6 barras de platino y dineros retenidos en distintos bancos.

e Caso relojes

En un caso de alto impacto que ha implicado seguimiento e interés de los medios porque
involucra a personas de perfil publico, vinculadas a la televisién, Aduanas detecto, investigd
y aporté informacion crucial para la desarticulacion de una organizacion criminal dedicada al
robo de relojes en el extranjero que luego eran vendidos en Chile. A la fecha se ha obtenido
la condena de 7 imputados por los delitos de contrabando reiterado, receptacion aduanera
reiterada, delitos tributarios, asociacién ilicita y lavado de activos.

* Participacién de Airport Communications Project

El Servicio y especificamente funcionarios y funcionarias de la Aduana Metropolitana han
participado activamente en el programa AIRCOP, un proyecto multiagencial desarrollado por la
Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNDOC) en colaboracién con Interpol
y la Organizacién Mundial de Aduanas (OMA). La iniciativa busca reforzar las capacidades
humanas, técnicas y de la red internacional para fortalecer la inspeccién y perfilamiento de
pasajeros en el aeropuerto internacional Arturo Merino Benitez.
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e Convenio entre Aduanas y Global Financial Integrity

Durante el 2024 Aduanas firmé un convenio con Global Financial Itegrity, un centro de estudios
con sede en Washington, lider en el estudio de flujos financieros ilicitos, la corrupcién, el
comercio ilicito y el blanqueo de capitales. Esta iniciativa contempla acciones concretas, como
capacitaciones, investigaciones conjuntas y el intercambio de buenas practicas, ademés de
actividades orientadas al fortalecimiento institucional para combatir el lavado de activos, el
financiamiento del terrorismo y otros delitos del crimen organizado asociado al comercio
transfronterizo.

Armas de fuego, municiones, fuegos
de artificios y armas blancas en 2024.

Seguridad Publica

Incautacion de

373.061

unidades

Seguridad Publica

4588

hallazgos

Drogas

Cigarrillos

Incautacion de

25.809.630

unidades

Representa una evasién controlada de 71 ,7 millones de délares.

Propiedad

intelectual

Un aumento de

91,63%

mas respecto al ano anterior

17

Un aumento de

277%

mas respecto al ano anterior

Dispositivos médicos y alimentos

Incautacion de

4.890.344

unidades

Toneladas drogas
tradicionales.

1,8

Cajetillas de cigarrillos

Un aumento de

201.033%

mas respecto al ano anterior

Juguetes, cosméticos, llaveros,
bebidas, vestuarios, entre otro

Incautacion de

8.131.326

unidades falsificadas
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IV. FACILITAR Y AGILIZAR EL COMERCIO EXTERIOR

Aduanas cumple un rol crucial en materia de comercio exterior, especialmente en la facilitacion
y agilizacién de las operaciones de importaciéon y exportacion de mercancias, a través de la
simplificacion de tramites y la fiscalizacion efectiva de estas.

Durante el afio se ha avanzado en los siguientes aspectos centrales:

1. Aseguramiento y continuidad ]
de tramitaciones operacionales en linea

La migracién de las aplicaciones transaccionales de comercio exterior a la nube de Amazon, con
una inversion de 1.800 millones de pesos, permitié migrar todos los servidores de aplicacion,
bases de datos y sistemas productivos utilizados por los operadores de comercio exterior, viajeros,
viajeras y ciudadania a un servidor virtual mas estable y menos vulnerable.

2. Mejora del Sistema de depuracién de Guias Courier

El explosivo crecimiento de la cantidad de gufas de mercancias enviadas a través de empresas de
Courier y postal obligd a implementar una mejora en la visualizacién de datos y automatizacion
de procesos. Si en 2019 se fiscalizaban 1.917.638 guias, en 2024 se controlaron 32.835.692 guias,
lo que representa un desafio de inteligencia y gestion.

3. Agilizacion del cruce en frontera para las cargas terrestres

Desarrollo e implementacién del Sistema de Despacho en Frontera (DEF), basado en nuevas
funcionalidades en los sistemas informaticos de Aduanas que permite vincular los Documentos
de Importacién (DIN) con el Manifiesto Internacional de Carga, previa presentacion del transporte
a la frontera y de todos los antecedentes documentales, incluidos los vistos buenos, reduciendo
ostensiblemente los tiempos de espera en frontera.

La marcha blanca comenzé en el Paso Los Libertadores en 2024 y se extendié a otros tres pasos
fronterizos: Jama, en la regiéon de Antofagasta; Pino Hachado, en la regién de La Araucania y
Cardenal Samoré, en la regién de Los Lagos.

Se inici6 el trabajo para ampliar su aplicacién al resto de los puntos de control con Argentina y
posteriormente con Brasil, Pert, Paraguay, Uruguay y Bolivia.

4, Trazabilidad de contenedores

Con el objetivo de agilizar, mejorar y anticipar los controles aduaneros, se desarrollé la primera
etapa del proyecto para la trazabilidad de contenedores denominado Hermes. Contempla la
actualizacion de la normativa asociada a la tramitacién de los Titulos de Admisién Temporal de
Contenedores (TATC) y el desarrollo de mensajeria electrénica para el control del movimiento y
trazabilidad de los contenedores en forma anticipada y en tiempo real. Lo anterior permite mejorar
el control y la fiscalizacién, involucrar a almacenistas, operadores de contenedores y depdsitos de
contenedores.
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5. Segunda concesion Puerto Terrestre Los Andes

Se aprobd la ampliacién de la concesién por 54 meses del Puerto Terrestre de Los Andes (PTLA)
con una inversion en obras de 620 mil UF. El objetivo es apoyar las funciones aduaneras y mitigar
los diversos problemas de seguridad asociados al aparcamiento en carretera de los camiones de
carga.

Este proyecto representa un impulso a la facilitacién del comercio internacional, lo que permite
posicionar al PTLA como un nodo clave en la cadena de suministro en la promocién del desarrollo
econdmico y un proyecto de facilitacion del comercio exterior para los préximos 20 afos.

6. Corredor Bioceanico Vial

Se inici6 el trabajo internacional interinstitucional con la participacién de los ministerios de obras
publicas de Argentina, Brasil, Chile y Paraguay para avanzar en el proyecto del Corredor Bioceanico
vial con el objetivo de la integracién fisica, econdmica, social y cultural de los paises participantes

El Ministerio de Hacienda ha manifestado a través de sus autoridades que apoyara el Corredor
Bioceénico Vial a través del fortalecimiento de Aduanas y el potenciamiento logistico de Zofri S.A
en linea con el fomento del comercio, la produccién y la facilitacién de los trdmites fronterizos

7. Zona franca digital

Aduanas implementé la tramitacion electrénica de la declaracién de ingreso para los usuarios
de la ZOFRI de Iquique. Con esta innovacién, la totalidad de las mercancias destinadas a la zona
ingresard mediante una declaracién electrénica transmitida al Sistema de Control de Zona Franca
de Aduanas lo que agilizaré la tramitacién, fiscalizard en tiempo real la totalidad de la informacién
de la operaciéon y asegurara el cumplimiento de la regulacion aplicable a este régimen especial.

8. Programa Aduana Conecta

Segun el Ministerio de Relaciones Exteriores, en 2024 las exportaciones chilenas batieron un récord
de envios al sumar mas de 100 mil millones de ddlares en ventas al exterior. Sin embargo, esta
auspiciosa cifra oculta una brecha de género relevante: del total de empresas exportadoras, solo
un 30 por ciento estd liderado por mujeres. Estas empresas comercializaron 23 mil 449 millones
de ddlares equivalente al 23,2 por ciento del total exportado a nivel nacional.

Exportaciones No Tradicionales de Chile
Valor exportado segin género de quién lidera la empresa

Bm Mujeres
s Hombres
25.000

20.000

15.000

US$ millones

10.000

5.000

2019 2020 2021 2022 2023 2024
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La oferta de las empresas exportadoras lideradas por mujeres es amplia, con més de 2 mil 800
productos y servicios.

Aduanas junto al Ministerio de la Mujer y Equidad de Género, ProChile y el Ministerio de Hacienda,
detectaron la necesidad de colaborar para disminuir esta distancia. Asi nacié AduanaConecta, un
programa que busca entregarles herramientas para operar en el comercio exterior a empresas
chilenas lideradas exclusivamente por mujeres. Las participantes del Programa Aduana Conecta
representan a pequefas empresas de procesamiento de datos, elaboracion de alimentos, sector
agricola, industria creativa y editorial, cosmética, artesania y orfebreria, transporte y logistica,
muebles, textil y marketing entre otras.

o. Cuidado del medioambiente en el comercio exterior

Al pais ingresan una serie de productos que deben cumplir metas de recoleccién y valorizacion
de sus residuos como neuméticos, envases, embalajes, aceites lubricantes, aparatos eléctricos y
electrénicos, pilasy baterias. Para eso existe el sistema de gestion habilitado por la Superintendencia
del Medio Ambiente donde Aduanas informa, a partir de las declaraciones de importacién de esos
productos, que forman parte del sistema de gestién y debe reportar mensualmente los datos
estadisticos que permitan verificar el cumplimiento que establece la Ley N° 20.920 (REP).

Aduanas colabord con el desarrollo de las normas sobre importacion de maquinarias méviles y
equipos electrégenos, participacion en mesas sobre textiles, asi como en la asistencia permanente
ante requerimientos de las autoridades ambientales, para la promocién de préacticas sostenibles
en el comercio exterior.
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V. DISPOSICION DE MERCANCIAS DECOMISADAS,

ABANDONADAS O INCAUTADAS

e Donaciones 2024

Se realizaron donaciones de mercancias a instituciones sin

fines de lucro dedicadas a la beneficencia o asistencia social.

ADUANA

MERCANCIAI

NSTITUCION

ARICA Equipo médico Hospital Regional Juan Noe Crevani
Libros infantiles Junji
Libros Fundacién Integra
|IQUIQUE Articulos infantiles Liceo Bicentenario,
Colegio Metodista William Taylor
ANTOFAGASTA Diésel Delegacién Presidencial Provincial El Loa
Ropa Aldeas Infantiles SOS
Alimentos Delegacion Presidencial Provincial El Loa
COQUIMBO VehiculoC uerpo de Bomberos de La Serena
VALPARAISO Mascarillas faciales Cruz Roja
Plastico Cuerpo de Bomberos de Valparaiso
Cinta de embalar Apoderados y amigos del grupo scout
Capitan Aquiles
LOS ANDES Aceite Delegacion Presidencial
Alimento mascota Provincial Los Andes
Calzado
Aceite comestible
METROPOLITANA Sillas de ruedas Pequefio Cotolengo de Orione-Santiago
TALCAHUANO Combustible, aceite Bomberos Lonquimay

comestible, detergente

PUERTO MONTT Vehiculo Cuerpo de Bomberos Puerto Varas
Vehiculos Cuerpo de Bomberos Puerto Montt
Combustible
OSORNO Alimentos Gobernacion Provincial de Osorno
COYHAIQUE Combustible Delegacion Presidencial Regional de Aysén
Neumaticos usados Club de motos Coyhaique
Combustibles Delegacion Presidencial General Carrera
Consejo Monumentos Nacionales Region
Aysén
PUNTA ARENAS Vehiculos Cuerpo de Bomberos Punta Arenas
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e Destruccién de mercancias

Las operaciones de importacion que no llegan a término y que concluyen con las mercancias
en presuncién de abandono o aquellas que quedan bajo resguardo de Aduanas una vez que
concluyen procesos administrativos y/o judiciales, generan un serio problema de almacenaje y
de disposicién final. La Ley faculta a Aduanas a destruir mercancias decomisadas a través de
contrabando o importaciones de productos falsificados. En todas las regiones se gestionaron un
total de 289 destrucciones con un gasto asociado de 284 millones de pesos.
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INFRAESTRUCTURA

1. Dos nuevos edificios para Aduanas
El 2024 se concretaron dos acciones relevantes respecto a la infraestructura institucional:

* Entrega del nuevo edificio de la Aduana de Puerto Aysén

Se destaca como el primer edificio con Certificacion de Edificios Sustentables (CES) en la region
de Aysén, lo que representa un hito hacia edificaciones més sustentables en el pais y que alberga
a la Administracién de la Aduana de Aysénais. La obra tuvo una inversiéon de 4 mil 100 millones
de pesos con una superficie de 1.000 m? construidos y con un 75 por ciento de ahorro en el uso
de energia.

* Adjudicacién para inicio de obras de la Avanzada de Quillagua, Regién de Tarapaca

En febrero de 2024 se adjudicé la licitacién para la ejecucién de obras del nuevo complejo
aduanero de Quillagua que moderniza las instalaciones actuales. Se trata de un control carretero
con una inversién de 25 mil millones de pesos que estad siendo ejecutada por laa cargo de la
Direccién de Arquitectura del Ministerio de Obras Plblicas y que a fines de este 2025 deberia
estar en operaciones.
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2. Mejoras de infraestructura en fronteras
En el marco de mantencién de edificios y dreas de habitabilidad existentes, se destinaron

mas de 300 millones de pesos para mejorar las instalaciones aduaneras en diversos puntos
del pafs, con impacto en la ciudadania y en las funcionarias y funcionarios que las ocupan.
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VII. ADUANAS EN EL MUNDO

El comercio exterior y apoyo a exportaciones e importaciones, la lucha contra el crimen organizado
y los procesos de fiscalizacion e inteligencia aduanera son materias de trabajo entre las regiones del
mundo, y en particular con paises y economias con las cuales Chile tiene tratados internacionales
y mayores intercambios y colaboracién.

En este periodo, Aduanas participd activamente en reuniones internacionales para recibir e
intercambiar informacién, participar en operaciones conjuntas y otro tipo de reuniones bilaterales
y multilaterales. Los temas prioritarios que se trabajan son la fiscalizacién, combate al lavado de
dinero, seguridad, sistema armonizado, compartir experiencias sobre el enfoque de género en las
aduanas, entre otros.

Chile representa a la regién de América y el Caribe a través de la
Directora Nacional de Aduanas, Alejandra Arriaza,

en la Comisién Politica de la Organizacién Mundial de Aduanas (OMA)
junto a Perd, México, Estados Unidos y Canada.

1. Acuerdos econdmicos y desafios

Aduanas fue parte de las negociaciones del Acuerdo de Asociacién Econdémica Integral entre
Chile y los Emiratos Arabes Unidos, especificamente en los capitulos de administracién aduanera
y facilitacién del comercio y de reglas de origen. Este acuerdo serd el primero en vincular a Chile
con un pais de Medio Oriente, lo que es un nuevo hito en la politica de comercio exterior de
nuestro pais.

El acuerdo mejoraré el acceso al mercado emirati para gran parte de los productos exportables de
Chile y lo mismo respecto del acceso a Chile de productos emiraties.

Aduanas participé en la modernizacién del Acuerdo de Libre Comercio entre Chile y la Asociacion
Europea de Libre Comercio (EFTA), conformada por Suiza, Noruega, Islandia y Liechtenstein. Lo
anterior posibilitara el acceso a la totalidad del mercado europeo, sobre la base de normas y
disciplinas claras, modernas y estables.

2. Asistencia mutua y cooperacion aduanera
en materias de fiscalizacion

Se avanzo en la concrecion de cuatro Arreglos de Reconocimiento Mutuo (ARM) que permiten
facilitar bilateralmente el control del comercio exterior, con la proteccién de los paises involucrados
y el desarrollo econémico de las exportaciones e importaciones de mercancia. Se trabajé en los
acuerdos con Hong Kong, India, Ecuador y China, especificamente con la aduana de Shenzhen.
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Visitas recibidas en Aduanas de Chile

Delegaciones Propésito

Temas operativos de control en puerto,

Perd y Ecuador .
aeropuertos y pasos fronterizos.

Hungria Materias como digitalizacion y seguridad.

Experiencias en regulacién de comercio
electrénico y explorar posibilidades de
acuerdos de cooperacion.

Hong Kong

Elaboracién de protocolo de cooperacion en
intercambio de informacién en materias de
contrabando, subvaloracién, envios
fraudulentos de residuos plasticos, entre otros.

Oficina Europea
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VII. GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS

El trabajo estuvo centrado en procedimientos y actuaciones para hacer cada vez mejores las
condiciones de trabajo de las personas funcionarias, en particular la preparacion de lo que seré la
implementacion de la Ley N° 21.713 de fortalecimiento institucional que implica nuevas oficinas
regionales, contrataciones, plan de capacitacién, proyectos de innovacién y la preparacién para el
procedimiento de encasillamiento que tendré lugar desde el 2025, entre otros cambios que trae
la Ley.

1. Plan de Formacion Integral Aduanera

Est4d orientado a entregar conocimientos a las personas funcionarias en materias normativas y
técnicas aduaneras. Destaca la capacitacién de personas en el visionado de imégenes para operar
los nuevos equipos de tecnologfa no invasiva (TNI) como camiones escaner, méaquinas revisoras
de rayos x y portales escéner.

Formacion conjunta con la Direccion General de Movilizacion Nacional (DGMN) del Ejército de
Chile con el curso “Identificacién de Armas, Municiones y Conocimiento de la Ley N° 17.798 sobre
el Control de Armas y Elementos Similares”.

Curso especial de conocimiento aduanero enfocado en la retencién del conocimiento de

funcionarios y funcionarias que estdn prontos a su retiro y se trabaja en el traspaso de ese
conocimiento a las nuevas generaciones.

Formacién en temas que tienen un alto impacto en la calidad
de vida laboral de las organizaciones

Gestidn inclusiva de la diversidad 66% funcionarias

Prevencién de la violencia 35% son funcionarias

organizacional

Programa de fortalecimiento de
los ambientes laborales

Programa de habilidades directivas 55% son funcionarias

Fortalecimiento de competencias para

CCITEto, 22% son funcionarias.
el equipo directivo

132 actividades de formacidén

Capacitaciones

en 2024 50% hombres

100% de ejecucion del
Plan Anual de Capacitacion.
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2. Equidad de género
En Chile, sélo un 30 por ciento de quienes postulan a cargos directivos son mujeres. El Servicio
Nacional de Aduanas progresivamente potencia el acceso de mujeres a cargos directivos a través
de concursos para cargos publicos realizados por el Servicio Civil, como se ve en la infografia.
Directora
6 cargosde 3 se
alta direccién  encuentran
publica para  encabezadas
Subdirectores  por mujeres.
de Aduanas
7 departamentos 4 estan
staff creados para  liderados por
asesorar ala  profesionales
autoridad del Servicio = mujeres.
en materias relevantes.
31 cargos de tercer nivel para .
las jefaturas de departamentos 12 son mujeres.
a nivel nacional y regional.
Se incorporaron 152 personas  Un 58% de las nuevas
para el fortalecimiento institucional = contrataciones son
a través de nuevas contrataciones mujeres.
para cargos profesionales, técnicos
y administrativos.
- o
Del total de dotacién / 5h7 /;’
. . nm r .
al 31 de diciembre 2024 | S°N mujeres son hompbres
e Manual lenguaje inclusivo
Aduana esta en un proceso de revisién en sus procedimientos técnicos para instalar de
manera progresiva el uso de un lenguaje que integre a todas las personas funcionarias, sin
discriminacién de ningn tipo. Se menciona a hombres y mujeres que desarrollan una labor
experta y calificada.
CHILE
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3. Procedimiento contra la violencia,
acoso laboral y sexual

Aduanas presentd el procedimiento contra la violencia, acoso laboral y sexual (VALS) con
participacion de la mesa de género y el gremio. Este procedimiento es uno de los primeros que
incorpora ataques de terceros a trabajadores de un servicio publico. Lo anterior implica que
personas que agredan a funcionarias o funcionarios pueden ser investigados y sancionados en
concordancia con la Ley N° 21.643, Ley Karin.

Participaron 261 jefaturas entalleres “Prevenir” paraliderar en sus equipos de trabajo la construccién
de ambientes laborales sanos y libres de violencia. Asimismo, a través de conversatorios, cursos y
talleres, més de 500 funcionarios y funcionarias recibieron capacitaciones en la materia, con el fin
de sensibilizary entregar herramientas practicas para preveniry erradicar la violencia organizacional
en la Institucion.

Protocolo de
prevencion

Servicio Nacional
de Aduanas

CHILE
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Se aprobd la Politica de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria para ofrecer una atencién de
excelencia para las personas usuarias de Aduanas. Destaca el funcionamiento permanente del
Comité de la Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria y de cuatro Consejos de la Sociedad Civil
(COSOC) en el pais.
La Medicién de Satisfaccion Usuaria (MESU) para el afio 2024 situé en un 53% de las personas
usuarias evallan con notas 6 o 7 la Ultima experiencia que tuvieron al realizar trédmites. Destacaron
la capacidad de los equipos para atender su necesidad y la claridad de la informacién entregada.
Consejos de la Sociedad Civil (COSOC) del
Servicio Nacional de Aduanas
COSOC DNA COSOC ARICA COSOC TALCAHUANO
Consejo de la Sociedad Civil de la Consejo de la Sociedad Civil de la Consejo de la Sociedad Civil de la
Direccién Nacional de Aduanas Direccién Regional Aduana Arica Direccién Regional Aduana Talcahuano
Centro de Grabacion para Centro de Formacién Técnica
Ciegos de Vifia del Mar Estatal de la Regidn de Arica y
(Cengracie) Parinacota
Corporacién de Sordomudos alleres Tagua de Artesanias
Quinta Regién Valparaiso Generales UNPADE de Arica
Fundacién Javier Arrieta Unién comunal de y para
personas con discapacidad
Centro de Estudios y
Capacitacién para Sordos sociacién indigena San Pedro
de Curagua del Valle de Azapa
Universidad de Valparaiso
Consejo comunal de
Universidad de Playa Ancha discapacidad social recreativo
cultural deportivo y otros
Superintendencia de
Bomberos de Valparaiso indicato de Trabajadores
independientes pescadores
artesanales de Arica
CHILE
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IX. CULTURA DE INNOVACION

En este periodo, se realizd el lanzamiento de la Comunidad de Innovacién del Servicio Nacional
de Aduanas, instancia que busca generar una red interna de agentes de cambio que impulsen
la innovacion vinculada al conocimiento experto aduanero en los diversos ambitos donde se
implementa.

Actualmente, se trabaja con la Universidad Federico Santa Maria en un proyecto de investigacion
que permitiria la degradacién de cigarrillos decomisados a través del uso de hongos y bacterias
capaces de biodegradarlos disminuyendo su volumen. El resultado de esta operacién tendria
aplicacién en el area agricola, con la producciéon de compost de calidad apto para uso.

En el indice de Innovacién Pablica

comparado con el obtenido en 2023

Las iniciativas desarrolladas por la institucion refieren a diversos tipos de
innovacion, entre las que destacan: gestién y uso de datos, tecnologia,

normativa, propuesta de valor, modelo de atencién y procesos.

X.  PROGRAMA HUELLA CHILE

El Programa Huella Chile es una iniciativa del Ministerio de Medio Ambiente para la gestiéon de
las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) a nivel institucional. Este programa reconoce
a las instituciones que participan activamente en la mitigacién del cambio climético y en el caso
de aduanas realiza iniciativas como la inclusion de criterios de sustentabilidad en los contratos
de aseos (insumos sustentables, puntos limpios, reciclaje, etc.) y recambio de luminarias bajo
estandares de alta eficiencia led.

Gracias a este trabajo, Aduanas recibié en 2024 la Certificaciéon Cuantificacién Gases de Efecto
Invernadero directos en conformidad con los requisitos del programa y considerd la medicién
de todas las fuentes de emisién del Servicio durante el 2023, previa validacién por especialistas
externos. Este trabajo implicé concentrar las érdenes de compra diversas, que van desde los
consumos de papel, téner para las impresoras, pasajes, combustibles de los vehiculos, de
electricidad y de agua. Estos datos objetivos permiten disefiar planes a futuro para reducir nuestra
huella de carbono, y, en definitiva, aportar efectivamente al cuidado del medioambiente.
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El Servicio Civil destacé a Aduanas en 3 dmbitos
relevantes:

Liderazgo de la Red de Mujeres
Aduaneras de Chile.

Departamento Nacional de Capacitacion
de Aduanas.

Ser uno de los diez mejores servicios publicos
para que estudiantes realicen su practica
profesional.

El Instituto de Construccién de Chile entregé la
Certificacién Sobresaliente CES (Certificacion
Edificios Sustentables) al Edificio de Administracidn
de Aduanas de Aysén y Talcahuano.Este ultimo logré
el segundo lugar del concurso en su versién 2024.

La COMALEP otorgé a Aduanas de Chile el Premio
Administracion Innovadora otorgado por sus pares
de América Latina, Espaina y Portugal por la
activacion del canal digital externo de Aduanas
Chile la implementacién de la estrategia
comunicacional externa del servicio, basada en el
fortalecimiento del trabajo con los medios de
comunicacién, especialmente la televisién, y la
planificacién del uso de sus plataformas digitales y
redes sociales.

La Directora Nacional de Aduanas fue reconocida
internacionalmente como lideresa en materias de
género para la gestion de Aduanas por las
acciones implementadas en su gestion y que son
consideradas de vanguardia para las realidades de
otras aduanas del mundo.
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XI. DESAFIOS 2025

Uno de los principales desafios para los afios 2025, 2026 y 2027 seré laimplementacion
del fortalecimiento institucional que habilité la Ley N° 21.713. Los esfuerzos
institucionales se concentraran en las siguientes materias:

1. Integrar las redefiniciones normativas de manera coordinada con el Servicio de
Impuestos Internos (Sll) y la industria.

2. Se fortalecera la interoperabilidad entre los servicios de Hacienda para mejora
los flujos de informacién e inteligencia del Estado.

3. Implementacién de las dos nuevas Subdirecciones Nacionales (Contraloria Interna
y Operaciones y Fronteras), lo que consolida la nueva estructura organizacional
de Aduanas.

4. Instalacién de la nueva Direccién Regional de la Araucania, transforméandose
en un actor importante de control y facilitacion de los flujos comerciales y de
proteccion y fomento de la actividad econémico-turistica de la regién.

5. Implementar un nuevo modelo para las operaciones de ingreso a través de
envios Courier y postal producto de las compras internacionales.

6. Se pondra en marcha la modalidad 24/7 en pasos fronterizos del sur durante
2025, para integrar mejoras que permitan optimizar este trabajo.

7. Se comenzara la segunda etapa de Proyecto Despacho en Frontera, para el
resto de los puntos de control fronterizo del pais. Paralelamente, se continuara
el trabajo con los demés organismos publicos que operan en frontera y con las
Aduanas de los paises vecinos, para que formen parte del Despacho en Frontera,
de manera de ampliar la base de cargas y operadores que puedan adherirse a
esta iniciativa.

8. Enrelacién con la zona franca, se pondréd en marcha de la tramitacién electrénica
de las declaraciones de salida y de los procesos intermedios que realizan los
usuarios de la Zona Franca no solo de Iquique sino de la Zona Franca de Punta
Arenas, lo que permitird efectuar controles a las existencias, y validar que las
mercancias sean correctamente registradas.

9. Agilizar el proceso de licitaciéon y compra para la adquisicion de equipos de
Tecnologia No Invasiva (camiones escaner y portales)

10. Se realizaran las obras provisorias asociadas a la ampliacién de la concesién
aprobada para el Puerto Terrestre de Los Andes. En paralelo, se trabajara en el
proceso de nueva licitacién en conjunto con la Direccién General de Concesiones
del Ministerio de Obras Publicas.

11. Integracién y trabajo colaborativo en todas las regiones del pais con el nuevo
ministerio de seguridad para potenciar las acciones de las instituciones y
colaborar en el combate al crimen organizado.
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12. Sentar las bases para la creaciéon de un centro de imagenes integrado-

provenientes de los equipos de rayos x del Servicio que permita centralizar su
andlisis y gestiones integradas.

13. Se ampliard la capacidad técnica del Laboratorio Quimico de Aduanas,
mediante la implementacién y validaciéon de métodos analiticos para determinar
las caracteristicas fisicas y los contenidos de productos de sulfato de litio de
exportacion, compuesto clave en la cadena de produccion de litio.
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