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OFICIO CIRCULAR N°

MAT.: Informa instrucciones para regularizacién de
CDA declarados en DIN durante periodo de
- contingencia informatica del ISP.

ANT.: Oficio Ordinario N°2695, de 10.09.2025, de
la Directora del Instituto de Salud Publica de
Chile.

Valparaiso,
12 SEP. 2025

DE: DIRECTORA NACIONAL DE ADUANAS

A: DIRECTORES/AS REGIONALES Y ADMINISTRADORES/AS DE ADUANAS

Como es de su conocimiento, en el marco de la contingencia informatica que afectd los sistemas del
Instituto de Salud Publica de Chile (ISP), se habilité un procedimiento excepcional que permitio a
los regulados vincular sus mercancias utilizando una codificaciéon de contingencia para agilizar el -

despacho aduanero.

Al respecto, través del Oficio Circular N°126, de 2025, este Servicio informd las instrucciones para
la declaracion y consignacion del CDA durante esta contingencia asociados al codigo de observacion
61 acompafiado de una glosa de 19 caracteres, de acuerdo con el siguiente detalle:
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En este contexto, el ISP ha informado el restablecimiento pleno de sus operaciones de Comercio
Exterior respecto de la emision e interoperabilidad de los Certificados de Destinacion Aduanera (CDA)
emitidos por esta institucion, por lo tanto, los despachadores no deberan seguir utilizando la
codificacion de contingencia sefalada.

Sin perjuicio de esta instruccién, resulta necesario para dar cumplimiento normativo, que los
despachadores que hayan tramitado declaraciones de ingreso utilizando esta glosa de contingencia,
las regularicen tanto en el sistema GICONA como en los sistemas de Aduanas a través de la
respectiva SMDA.

Este proceso de regularizacion consta de dos etapas secuenciales que requieren ser ejecutadas por
el regulado ante el ISP y su agente de aduanas ante este Servicio de Aduanas, de acuerdo con el
siguiente detalle:

Etapa 1: Generacion del Tramite en Sistema Gicona
El regulado (importador) debe acceder al sistema GICONA del ISP y gestionar la solicitud del

Certificado de Destinacion Aduanera (CDA) correspondiente a las mercancias importadas, bajo los
procedimientos habituales y utilizando la codificaciéon normativa vigente, no la de contingencia.

Una vez ingresada la solicitud, el sistema GICONA generara un nimero de tramite Unico asociado al
nuevo CDA solicitado el cual debera ser informado en la respectiva SMDA asociada a la etapa 2 del
proceso.
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Etapa 2: Modificacion de la Declaracién en Sistema Aduanero

El agente de aduanas que presento la declaracion de ingreso original debera tramitar una SMDA
respecto de la DIN que utilizé la codificacion de contingencia, debiendo actualizar el nimero de
tramite del CDA regular (obtenido del sistema GICONA) dentro del campo correspondiente en la
DIN, reemplazando o corrigiendo la informacion registrada en la glosa de la contingencia.

Una vez presentada y aceptada la modificacion, el CDA regular quedara oficialmente vinculado a la
operacién aduanera, completando el proceso de regularizacion.

Atendido lo anterior, todas las nuevas operaciones deben gestionarse utilizando los procedimientos
y codificaciones normativas vigentes en el sistema GICONA, asi como las glosas asociadas al codigo
de observacion 61 contenidas en el Anexo 18 del Compendio de Normas Aduaneras.

El uso de la codificacion de contingencia para futuras operaciones podria resultar en el rechazo de
la declaracion por parte del Servicio de Aduanas o la no autorizacion del despacho por parte del ISP.

El plazo maximo para dar cumplimiento a las instrucciones sefialadas en la etapa 1 y 2 para la
regularizacion de todas las operaciones que hicieron uso de la codificacion de contingencia durante
el periodo de interrupcidn de sistemas sera hasta el 30 de septiembre de 2025.

Transcurrido dicho plazo, cualquier regularizacion pendiente se entendera incumplida, quedando las
operaciones respectivas sujetas al marco sancionatorio vigente, sin perjuicio de las demas
responsabilidades administrativas y legales que correspondan.

Finalmente, y en el marco de la contingencia de ISP, cabe mencionar que las instrucciones dispuestas
mediante Oficio Circular N°159, de 2025, relativas a las medidas para la visualizacion de los CDA
asociados a los dispositivos médicos que no requieren registro sanitario obligatorio se mantienen
vigentes.

Sin otro particular, saluda atentamente a ustedes,
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/g// Algjandra Arriaza Loeb
s : Directora Nacional de Aduanas
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