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RESOLUCIÓN EXENTA Nº 


VALPARAÍSO, 


VISTOS: 
El artículo 1° del Decreto con fuerza de Ley N°30, de 2004 que aprueba el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N°213, de 1953, sobre Ordenanza de Aduanas, ambos del Ministerio de Hacienda, en virtud del cual corresponde al Servicio Nacional de Aduanas, la función de vigilar y fiscalizar el paso de mercancías por las costas, fronteras y aeropuertos de la República, intervenir en el tráfico internacional para los efectos de la recaudación de los impuestos a la importación, exportación y otros que determinen las leyes, y de generar las estadísticas de ese tráfico por las fronteras, sin perjuicio de las demás funciones que le encomienden las leyes.
El Oficio Ordinario N°1.271 del 07.10.2005 del Subdirector Jurídico sobre mercancías en admisión temporal robadas.
Los Oficios Circulares N°306 del 04.11.2005, N°259 del 11.09.2014, N°275 del 20.07.2016 emitidos desde la subdirección Técnica, sobre instrucciones impartidas para regularizar contenedores que son objeto de robo y se encuentran amparados por TATC.
La Resolución N°3.438 del 13.09.2024 que reemplazó el “Apéndice VIII: Operadores de Contenedores”, del Capítulo 3, del Compendio de Normas Aduaneras y puso en marcha a contar de la fecha de publicación de la misma y hasta el 31.12.2024, el período de “pruebas de conectividad” y, además, a contar del 01.01.2025, establece como Plan Piloto por un período de 90 días corridos, el nuevo procedimiento de control aduanera HERMES. 


CONSIDERANDO: 
Que, mediante la presentación N°33.998 de 18.11.2025 el operador de contenedores Ultramar Agencia Marítima ha realizado la solicitud sobre la necesidad de incorporar situaciones que actualmente no se encuentran contempladas en la normativa o instrucciones del Servicio respecto de la regularización de los contenedores en admisión temporal.
Que, entre las causales que son recurrentes y que dificultan el pago de derechos se encuentran la de aquellos contenedores que son retirados de zona primaria, pero que no son devueltos al depósito acordado con la compañía naviera, como también los contenedores que son retirados de depósito para una exportación, pero que nunca llegan a embarcarse.
Que, mediante Oficio Ordinario N°9.611 de 05.12.2026 de la Subdirectora Técnica fue solicitado el pronunciamiento de la Subdirectora Jurídica, quién emitió su opinión mediante el Oficio Ordinario N°1.288 de 16.02.2026.
Que, en dicho pronunciamiento y con el objetivo de contemplar y ampliar las causales para la regularización de contenedores siniestrados se incorporará las causales de fraude, hurto, estafas y otras defraudaciones contra particulares.
Que, mediante la presentación N°27852 de 2026 el el operador de contenedores Ultramar Agencia Marítima ha realizado la solicitud de incorporar un procedimiento alternativo para regularizar los Títulos de Admisión Temporal de Contenedores (TATC) correspondientes a contenedores que no han sido habidos, debido a las actuales modalidades de recepción de denuncias por parte del Ministerio Público en formato electrónico.

TENIENDO PRESENTE: 
Lo dispuesto en el artículo 4°, números 7, 8 y 29, del D.F.L N°329, de 1979, del Ministerio de Hacienda –Ley Orgánica del Servicio Nacional de Aduanas–; y, las Resoluciones N°7, de 2019 y N°16, de 2020, ambas de la Contraloría General de la República, sobre exención del trámite de Toma de Razón, dicto la siguiente:

RESOLUCIÓN:
I. MODIFÍQUESE; el Apéndice VIII: Operadores de Contenedores, del Capítulo 3, del Compendio de Normas Aduaneras, según se indica a continuación:

1. INCORPÓRASE; como numeral 2.5, del aparatado “B: Procedimiento de control de contenedores “, el siguiente texto:

“2.5 Regularización de contenedores que son objeto de algún siniestro y se encuentran amparados por TATC.

2.5.1. Regularización contenedores siniestrados

Sobre la cancelación del régimen de admisión temporal, de mercancías siniestradas durante la vigencia de la destinación, cabe señalar que, por tratarse de un régimen suspensivo de derechos, esta destinación debe ser cancelada, lo que normalmente ocurre con la reexportación de las mercancías. De no dársele término mediante la reexportación o por otra vía, procede que la Aduana cobre los derechos, impuestos, tasas, tarifas, multas y otras cargas correspondientes a su importación, salvo que se acreditara que las mercancías han perecido por caso fortuito o fuerza mayor (definido en el artículo 45 del Código Civil como el imprevisto al que no es posible resistir).

En el caso de la admisión temporal para perfeccionamiento activo, el artículo 5° del Decreto de Hacienda N°473 de 2005 que aprueba modalidades especiales de admisión temporal para perfeccionamiento activo expresamente contempla en sus incisos segundo y tercero, responsabilidades en dicho sentido:

Los usuarios de esta modalidad de admisión temporal serán responsables del pago de los derechos, impuestos y demás gravámenes, multas y recargos que se pudieren devengar, por las pérdidas, robos o daños que experimenten las mercancías admitidas bajo este régimen. No se responderá en casos fortuitos o de fuerza mayor debidamente acreditados ante el Servicio Nacional de Aduanas.

La responsabilidad de los usuarios se extenderá desde el retiro de las mercancías desde los recintos de depósito aduanero, hasta el reingreso de los productos a dichos recintos para los efectos de su exportación. El cobro, en ambos casos, procede realizarlo, conforme a lo dispuesto en el artículo 94 de la Ordenanza de Aduanas, mediante un cargo, ya que la liquidación y pago no habrá de efectuarse mediante documento de destinación.

Se entenderá como siniestro:
· mercancías robadas durante la vigencia de la destinación
· mercancías que son objeto de fraude, hurto, estafas y otras defraudaciones contra particulares, en la medida que dichos ilícitos impliquen la desaparición física del mismo y no se encuentren en el supuesto del artículo 181 letra f) y 168 de la Ordenanza de Aduanas.

2.5.2 procedimiento para cancelar un TATC que ampara un contenedor siniestrado.
a) El Operador de Contenedores que suscribió el TATC. del contenedor robado, deberá poner en conocimiento de estos hechos a la Oficina del Ministerio Público o bien ante Carabineros de Chile del lugar de jurisdicción donde ocurrieron los hechos denunciados. Esta constancia, podrá ser obtenida en soporte papel o comprobante electrónico, siempre que dichos documentos permitan acreditar la recepción de la denuncia y que individualice suficientemente el contenedor involucrado.

b) La denuncia podrá efectuarse por el propio cliente dueño de la mercancía robada, por la empresa transportista, o por el representante del Operador de Contenedores.

c) La denuncia formulada deberá hacer referencia a la identificación del contenedor, es decir, su sigla y número, año de fabricación, tipo 20” ó 40”, Modelo (reefer, dry.,etc), número del TATC y nombre del Operador de Contenedores.

d) No obstante lo anterior, en caso que la denuncia sea efectuada por el propio cliente afectado o bien por el conductor del camión que transportaba el contenedor, y ésta no contenga todos los datos indicados en el numeral anterior, el Operador de Contenedores que suscribió el TATC podrá completar la información faltante mediante una declaración jurada simple, la que deberá ser presentada como documento de base para la operación que regularice la internación legal y definitiva del contenedor al país.

e) Con estos antecedentes, el Operador de Contenedores, deberá solicitar a la Dirección Regional o Administración de Aduana por donde ingreso al país el receptáculo, que se formule un cargo por los derechos e impuestos en base al valor aduanero que esa Aduana determine, conforme a lo dispuesto en el, Subcapítulo I del Capítulo 2 del Compendio de Normas Aduaneras.

f) Una vez notificado el cargo, el Operador de Contenedores, deberá solicitar en forma inmediata la emisión del Giro F-09, a objeto de cancelar los derechos e impuestos que correspondan bajo régimen general de importación.
g) Finalmente, el Operador de Contenedores, deberá registrar en su sistema de control computacional la cancelación del respectivo TATC, debiendo mantener archivado el documento de pago F-09 y transmitirla al Servicio Nacional de Aduanas.
   	
II. Las referidas instrucciones entrarán en vigor desde la publicación del extracto de esta en el Diario Oficial. 

ANÓTESE, COMUNÍQUESE Y PUBLÍQUESE EN EXTRACTO EN EL DIARIO OFICIAL Y EN FORMA ÍNTEGRA EN LA PÁGINA WEB DEL SERVICIO.
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