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Cumplo con enviar a Ud.,, para su
conocimiento y fines pertinentes, copia del Informe Final N° 190, de 2010, con el
resultado de la auditoria practicada en la Direccién Regional de Aduana Metropolitana.

Sobre el particular, corresponde que esa
autoridad disponga se adopten las medidas pertinentes y que se implementen las
acciones informadas, tendientes a subsanar las situaciones observadas, aspectos que
se verificaran en una proxima visita que practique en esa Entidad este Organismo de
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sanTiago, 23 UIb-2010

En cumplimiento del Plan de Fiscalizacion de
esta Contraloria General para el afio 2010, se efectué una auditoria de transacciones
a las operaciones relacionadas con los subtitulos del presupuesto de gastos, 22 y 29,
“‘Bienes y Servicio de Consumo” y “Adquisicion de Activos No Financieros”,
respectivamente, en la Direccion Regional Aduana Metropolitana, DRAM, por las
operaciones del periodo afio 2009 y enero a marzo de 2010.

OBJETIVO

El examen efectuado tuvo por finalidad
verificar el correcto uso de los recursos asignados y el acatamiento de la normativa
legal y reglamentaria sobre la materia, que las operaciones de ingresos y gastos
hayan sido respaldadas convenientemente, y que los procedimientos de contabilidad y
control interno utilizados estén de acuerdo con las normas contables e instrucciones

aplicables sobre la materia.

METODOLOGIA

El examen se practico de acuerdo con la
Metodologia de Auditoria de este Organismo Superior de Control e incluy6 el analisis
de los antecedentes que respaldan los gastos examinados, entrevistas y la aplicacion
de otras técnicas consideradas necesarias en las circunstancias.

A LA SENORITA
JEFE DE LA DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

PRESENTE
MPL/JMH/mvrs.
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UNIVERSO Y MUESTRA

De acuerdo con los antecedentes recopilados,
durante el periodo examinado, los gastos imputados a los subtitulos 22 y 29 en el afo
2009, ascendieron a $ 332.540.669, de los cuales $ 279.677.027 correspondieron al
subtitulo 22 y $ 52.863.642 al subtitulo 29. La muestra determinada fue de
$79.257.582 lo que representé un 23,8 % del universo.

En lo que se refiere a la situacién del afo
2010, cabe sefialar que entre enero y marzo, la ejecucion de los gastos de los
subtitulos 22 y 29 fue de $ 37.091.071, correspondiendo $ 35.332.706 al subtitulo 22
y $ 1.758.365 al subtitulo 29. La muestra determinada para los gastos del afio 2010,
fue de $11.045.919, monto que constituye un 29,8 % del universo.

1.- ANTECEDENTES GENERALES

De acuerdo con su Ley Organica, Decreto con
Fuerza de Ley N° 329, de 1979, del Ministerio de Hacienda, el Servicio Nacional de
Aduanas es un servicio publico dependiente del Ministerio de Hacienda, encargado de
vigilar y fiscalizar el paso de mercancias por las costas, fronteras y aeropuertos de la
Republica, de intervenir en el trafico internacional, para los efectos de la recaudacion
de los impuestos a la importacion, exportacién y otros que determinen las leyes, y de
generar las estadisticas de ese trafico por las fronteras, sin perjuicio de las demas
funciones que le encomienden las leyes.

Ademas, dicha norma establece que el
Servicio de Aduanas estara constituido por la Direccion Nacional, las Direcciones
Regionales y las Administraciones de Aduanas.

2.- RESULTADO DE LA AUDITORIA.

Los resultados de esta auditoria fueron
comunicados a la Direcciéon Regional Aduana Metropolitana, mediante el Preinforme
de Observaciones N° 190/2010, remitido segun oficio de esta Contraloria General
N°62994, de 2010, el que fue respondido por esa entidad por medio del Oficio
Ordinario N° 1662, de 2010, cuyos argumentos fueron considerados en la elaboracién
del presente Informe Final.

Se determiné que en general, se cumple con
la normativa legal que regula las operaciones revisadas. No obstante lo anterior, del
examen documental de los antecedentes, se observan diversas situaciones referidas
a los aspectos que se sefialan a continuacion.

2.1. GASTOS DE ADMINISTRACION

En cuanto al examen de los gastos, la
revision comprendi6é aquellas operaciones registradas en el movimiento de la cuenta
_corriente bancaria N° 9011943, del Banco del Estado tos de Administracion”.
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Se revisaron las conciliaciones bancarias de
los meses de noviembre y diciembre de 2009, y marzo de 2010; se verifico el cobro de
cheques segun lo registrado en las cartolas bancarias, la correlatividad del movimiento
de los cheques emitidos en los meses de diciembre de 2009 y marzo de 2010, y se
efectud la verificacion fisica de los cheques nulos, los que son mantenidos en la
documentacion de las respectivas conciliaciones bancarias.

Asimismo, entre los egresos que se
examinaron se presentaron operaciones de gastos por diversos conceptos, cuyo
desembolso se efectia mediante el procedimiento de transferencia electrénica de
fondos desde la cuenta corriente bancaria antes aludida.

En relacién con las adquisiciones de bienes,
se verificO que se realizan a través de mercado publico, los que se encuentran
amparados en los convenios marco. Ademas, se verificaron licitaciones por compras
directas.

De la revisién efectuada a las conciliaciones
bancarias respecto del cobro y correlatividad de cheques emitidos, verificacion fisica
de los cheques nulos, y de las adquisiciones de bienes, se pudo determinar que la
DRAM cumple con las normas de control interno y con los procedimientos de compra
establecidos.

2.2.- CONTROL DE VEHICULOS

La DRAM tiene a su disposicion 8 vehiculos
valuados en $ 100.764.172 al 31 de marzo de 2010, los cuales se encuentran
depreciados en $ 27.307.562 a la misma fecha. Estos vehiculos estan exentos del uso
de disco distintivo ESTATAL, referido en el articulo 3° del D.L. N° 799, de 1974; lo que
se dispuso en los decretos exentos de Hacienda N°s. 195, de 2007, 912, de 2008 y
943, de 2009, y ademas se autoriza la circulacion en dias sabados, domingos y
festivos.

En los decretos exentos sefialados, se exime
de portar tal distintivo, fundamentado en la seguridad del personal por su labor
fiscalizadora y citando el oficio circular N° 26, del 15 de abril de 2003, conjunto de los
Ministerios de Interior y Hacienda, que en su punto N° 5, sefiala textualmente: “Sin
perjuicio de la autorizacion que se otorga por el solo ministerio de la ley para eximir de
dicha obligacion a los vehiculos asignados a los Ministros y Subsecretarios, se podra
autorizar la exencién a los vehiculos asignados a los Jefes de Servicios, asi como
aquellos que la requieran, por razones de seguridad, sea ésta de los funcionarios o de
los propios vehiculos”.

Respecto del cumplimiento del citado D.L.
N° 799, de 1974, la DRAM lleva bitacoras de control del uso de los vehiculos y hojas
de vida de cada uno de ellos. Se mantienen carpetas individuales que contienen la
documentacion relacionada con el control del uso de vehiculos, gastos en combustible
y mantencion.
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2.3.- CONTROL DE INVENTARIO

Se efectu6 una revision de los bienes
muebles adquiridos por la DRAM, para lo cual se solicité un listado de los bienes que
la Direccion Nacional de Aduanas tiene registrados y asignados a la Direccion
Regional Aduana Metropolitana. Al respecto, se recibié un archivo con una planilla
Excel, con los datos identificatorios de los bienes donde se indica la ubicacion fisica
de los mismos. El nimero de bienes de la némina recibida es de 1.514 unidades sin
considerar los vehiculos.

Para determinar la muestra a examinar se
excluyeron los siguientes bienes inmuebles: edificio ubicado en Beauchef N° 1.525,
comuna de Santiago; Casa de Reposo Puente Negro ubicada en la Provincia de
Colchagua, San Fernando; Cabafias EI Manzano, San José de Maipo; y Confeccién
de Oficina Madera sector Quilicura dependiente de la DRAM. Con lo cual el universo a
considerar alcanzé a 1.510 unidades de bienes, valuados en $ 251.541.895 al 31 de
marzo de 2010, y de los cuales se encuentran depreciados en $ 133.623.605, a la
misma fecha.

La muestra de los bienes que se determiné
revisar comprendié aquellos que se encuentran asignados al Subdepartamento
Viajeros, ubicado en dependencias del Aeropuerto. De acuerdo con el listado de
inventario nacional proporcionado por la DRAM, los bienes que se registran y estan
destinados a esta dependencia corresponden a 130 unidades, lo que significé un
8,61% del universo.

En la verificacion fisica de los bienes, se
establecieron diversas situaciones referidas a los siguientes aspectos:

2.3.1.- Bienes que presentan observaciones relativas a su identificacion.

En relacibn con esta situacion, se hace
presente que el Subdepartamento Viajeros, para el control de bienes, dispone del
documento denominado “Hoja Mural Inventario”, de fecha 27 de abril de 2010, para la
identificacion y clasificacion por dependencias de los mismos.

Sobre la materia, en la verificacion fisica se
determinaron situaciones de especies o bienes que no contienen la placa que los
identifica con una numeracién Unica a nivel nacional y por consiguiente no estan
registrados en el listado de inventario nacional proporcionado por la DRAM. En otros
casos, el bien contiene la placa de identificacion, sin embargo en el listado de
inventario no se encuentra anotado. En cuanto a los numeros de las placas
consignadas en la Hoja Mural, se presentaron casos de diferencia de numeros con
respecto al numero de la placa adosado al bien. Anexo N° 1.
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Al respecto la DRAM responde que, es de
publico conocimiento, que el Terminal de Pasajeros del Aeropuerto Arturo Merino
Benitez, sufrié grandes destrozos producto del terremoto ocurrido, el 27 de febrero del
2010, lo que ocasion6 que todos los servicios publicos, empresas privadas y locales
comerciales de atencion de publico tuvieran que trasladar temporalmente sus
operaciones al exterior del edificio. En particular, los danos a las instalaciones de la
DRAM consistieron en desprendimiento de los equipos colgados en los techos,
inundaciones por rotura de caferias, destruccion de mobiliario y equipos y rotura de
vidrios.

Ademas, para entregar continuidad
operacional, la DRAM traslad6 la operacion del Subdepartamento de Viajeros a
carpas instaladas en la losa del aeropuerto Arturo Merino Benitez (AMB), para lo cual
se tuvo que realizar varias mudanzas a estas instalaciones provisorias. Una vez que
se habilité el Terminal de pasajeros, se devolvieron los bienes a las oficinas de
Aduana en dicho Terminal y se reemplazé aquellos que resultaron destruidos por
otros bienes que estan ubicados en otras instalaciones de la DRAM y compra de
nuevos bienes.

Como parte del proceso de regulacion de
estas instalaciones, el proceso de identificacién de los bienes del Subdepartamento de
Viajeros, con sus respectivas placas de inventarios, estara concluido el 31 de
diciembre de 2010.

Con los argumentos planteados por la DRAM,
esta Contraloria General levanta esta observacién, no obstante que verificara el
correcto control de inventario, en una préoxima visita de este Organismo a esa entidad.

2.3.2.- Bienes que no se identifican en la Hoja Mural de Inventario.

Se establecidé que el listado de inventario
nacional contiene registros de bienes que no se encuentran identificados en las Hojas
Murales de Inventario. Anexo N° 2.

La DRAM responde que dada la situacién
descrita, a la fecha aun se encuentran regularizando las instalaciones de ese sector,
proceso que se concluira al 31 de diciembre de 2010.

Al respecto, cabe indicar que el listado de
inventario nacional no contiene informacion actualizada de los bienes de la DRAM, por
lo que debera informar a la Direccion Nacional sobre los bienes inventariados en sus
dependencias, razén por la que esta observacion se mantiene.

2.3.3.- Bienes en dependencias del Subdepartamento Viajeros que figuran en otras
dependencias de la DRAM.

En la verificacién fisica de los bienes, se
establecid que existen bienes ubicados en dependencias del Subdepartamento
Viajeros, los que en el listado de inventario figuran clasificados en otras dependencias
de la DRAM. Anexo N° 3.
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La DRAM, responde que las situaciones
detectadas por la Contraloria, del examen de los bienes muebles del
Subdepartamento de Viajeros, en su gran mayoria son explicadas por la situacién de
emergencia anteriormente descrita, sin embargo, la DRAM analizara cada una de
ellas y dara respuesta a su situacion y estado actual en un plazo no superior al 31 de
diciembre de 2010.

Por otra parte, en relacibn con Ilo
precedentemente expuesto, cabe mencionar que tanto en las Hojas Murales de
Inventario como en el Listado Inventario Nacional, no se incluyen especies como
perforadoras y corcheteras, de uso habitual en las oficinas de la DRAM.

Al respecto, es dable mencionar que en el
oficio N° 60.820, de 2005, de esta Contraloria General, se sefiala en el acapite,
Adquisicién de Bienes de Uso que: “Cualesquiera sean los valores de los bienes
muebles debe mantenerse un control administrativo, que incluya el recuento fisico de
las especies.”

La DRAM, responde que, segun lo sefialado
en Oficio CGR N° 6000,de 2007 y que complementa el Oficio N° 60.820 de 2005 y
que en materia de adquisicion de bienes de uso indica, se estima que las corcheteras,
mouses, y perforadores, por ser bienes que por su calidad de fabricacion no permiten
una vida utii de mas de un periodo contable, se contabilizan como Gastos
Patrimoniales.

No obstante lo anterior, se esta realizando las
consultas a la Subdireccién Administrativa y al Departamento de Auditoria Interna de
la Direccién Nacional, y se informara el resultado de éstas gestiones.

De la inspeccion fisica de los bienes, se
detectd que aquellos bienes que no cuentan con la placa de identificacion, de algunos
casos son de origen desconocido y en otros, corresponden a bienes facilitados por la
Asociacion de Funcionarios, los que no cuentan con algun tipo de identificacion que
sefale expresamente quién es el propietario de los mismos.

Al respecto, la DRAM informa que, por ser de
origen distinto al de la DRAM, no cuentan con sus placas respectivas, sin embargo se
consultara a la Subdireccion Administrativa y al Departamento de Auditoria Interna de
la Direccion Nacional, sobre el cémo proceder, de manera de cumplir con la
identificacion de cada bien de uso publico. Se estima que esto estara resuelto al 31 de
Diciembre del 2010.

Los antecedentes de inventario que se
manejan a nivel de la Direcciéon Nacional de Aduanas, evidencian que se mantiene un
atraso en su actualizacion con respecto de la situacion existente en la DRAM, toda
vez que se presentan casos de bienes identificados con la respectiva placa, pero que
no se encuentran registrados en el listado de inventario nacional.
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Cabe seralar que el control de los bienes
muebles e inmuebles de la DRAM es efectuado en la Direccion Nacional de Aduanas,
quien calcula las actualizaciones y depreciaciones de los bienes que deben ser
registrados en las cuentas contables de la DRAM, también asigna la numeracion a
través de una placa que envia a la DRAM, lleva un control de inventario a nivel
nacional de todos los bienes, efectia las Altas y Bajas de los bienes, no teniendo la
DRAM mas responsabilidad que mantener la custodia de los bienes muebles,
registrados en las planchetas murales que, en este caso, no se encuentran
actualizadas.

En relacion con este punto, esta Contraloria
General mantiene las observaciones en tanto la DRAM no adopte medidas que
aseguren un adecuado control de los bienes muebles.

CONCLUSIONES

En mérito de lo expuesto, en general, cabe
concluir que la Direccion Regional Aduana Metropolitana ha enunciado acciones
tendientes a dar solucion a las observaciones sefaladas, cuya efectividad sera
validada en una proxima auditoria a la entidad.

Respecto de aquellas situaciones que se
mantienen, la entidad debera arbitrar las medidas necesarias con el objeto de
subsanarlas, las que deberan considerar, entre otras acciones las siguientes:

1.- Actualizar las Hojas Murales de Inventario
e informar a la Direcciéon Nacional de los cambios efectuados.

2.- Incluir en el registro de inventario todos los
bienes fisicos, tal como lo sefialan las instrucciones de esta Contraloria General, en
esta materia y,en los casos de bienes de menor valor, que no ameritan un registro
contable, se debe llevar un control administrativo de los mismos.

Saluda atentamente a Ud.,

/ j@qﬂ/@

JEFE (8)
AREA HACIENDA, ECONOMIA Y
FOMENTO PRODUCTIVO
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
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