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En cumplimiento del plan de fiscalizacion de
esta Contralona General para el ano 2011, se efectuo una auditoria de seguimiento
respecto de |a efectividad de las medidas adoptadas por la Direccidon Nacional de
Aduana. DNA. y la Direccion Regional de Aduana Metropolitana, DRAM. en relacion
con las observaciones formuladas en el Informe Final N° 180 de 2010 remitido por
oficio N' 77 618, del mismo ano, sobre auditoria de transacciones a las operaciones
relacionadas con los subtitulos 22 “Bienes y Servicios de Consumo’ y 29 "Adquisicion
de Activas no Financieros  efectuada en fa DRAM

Para el desarrollo del trabajo se tuvo presente
el precitado informe de fiscalizacion

Luego de analizados los antecedentes v
efectuadas las verficaciones correspondientes. se determinaron las siguientes
situaciones respecto de las observaciones formuladas

1 CONTROL DE INVENTARIO

Sobre la materia en la auditona de
transacciones realizada por esta Contraloria General, se incluyg una revision de los
pienes muebles adquindos por la DRAM. para lo cual se solicito un listado de los
bienes que la Direccion Nacional de Aduanas tenia registrados y asignados a esa
dependencia. Al respecto. se recibio un archivo con los datos de 1 514 bienes, donde
se informa la ubicacion fisica de los mismos, cuya nomina no considera los vehiculos

Para determinar la muestra a examinar. en
esa oportunidad. se excluyeron los siguientes bienes inmuebles: edificio ubicado en
Beauchef N° 1.525. comuna de Santiago: Casa de Reposo Puente Negro ubicada en
la Provincia de Colchagua, San Fernando; Cabaras El Manzano. San Jose de Maipo
y Confeccion de Oficina Madera sector Quilicura dependiente de la DRAM
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Ahora bien, en la presente auditoria de
sequimiento, se comprobé gue en el inventario de |la Direccion Nacional de Aduanas
s& Incorporaron nuevos bienes, alcanzando un total de 2 751

Del examen practicado, se informa Io
siguiente:

11  Bienes con problemas de identificacion

En el citado informe final se observd que
existian bienes del Subdepartamento \Viajeros, que no tenian la placa que los
dentificaba con una numeracion unica a nivel nacional y, por consiguiente no estaban
registrados en el istado de inventano nacional proporcionado por la DRAM. Ademas,
en ocasiones. el bien contaba con |la respectiva identificacion. sin embargo en el
inventario nacional no se encontraba registrado

Asimismo, se senald que en los numeros de
las placas consignadas en la Hoja Mural utilizada para la identificacion y clasificacion
de los bienes por dependencia, se presentaron algunos casos de diferencia entre e
codigo consignado en este documento y el numero de la placa adosado al bien

Al respecte la DRAM respondid, en su
oportunidad que es de publico conocimiento, que el Terminal de Pasajeros del
Aeropuerto Arturo Menno Benitez sufrio grandes destrozos producto del terremolo,
ocurride el 27 de febrero del 2010, lo que ocasiond gque todos los servicios publicos
empresas prnivadas y locales comerciales de atencion de publico tuvieran que
trasladar, temporalmente. sus operaciones al exteror del edificio

Por lo anterior, y para entregar continuidad
operacional la DRAM traslado la cperacion del Subdepartamento de Viajeros a
carpas Instaladas en la losa del precitado aeropuerta, para lo cual tuvo que realizar
varias mudanzas a estas instalaciones provisorias. Una vez que se habilito el Terminal
de Pasajeros se devolvieron los bienes a las oficinas de la Aduana en dicho Terminal
y se reemplazaron aquellos que resultaron destruidos, por otros gue estaban ubicados
en otras instalaciones de la DRAM, ademas. de adguirir nuevos bienes

Seqgun lo senalado, la DRAM se comprometio
a concluir el proceso de entificacion de los bienes del Subdepartamento de Viajeros
con sus respectivas placas de inventarios, el 31 de diccembre de 2010

En el seqgumiento efectuado, se comprobo
gue en el Departamento de Operaciones de la DRAM se mantienen bienes sin
numero. es decir sin la placa que los identifiqgue Ademas, algunos de ellos no se
individualizan en el inventario nacional, como es el caso de los B mesones con rodllio,

| ™ que vienen del entonces Aeropuerto de Cerrillos. Segun se detalla en el Anexo N 1
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Al respecto, se corroboré que los
antecedentes de inventario que maneja la Direccion Nacional de Aduanas, evidencian
que se mantiene un atraso en su actualizacion con respecto de la situacion existente
en la DRAM. toda vez que se presentan casos de bienes identificados con la
respectiva placa, pero que no se encuentran registrados en el listado de inventario
nacional

Cabe senalar que el control de los bienes
muebles e iInmuebles de la DRAM, es efectuado en la Direccion Nacional de Aduanas.
quien calcula las actualizaciones y depreciaciones de los mismos. l1as que se registran
en las cuentas contables de la DRAM. Ademas, asigna la numeracion mediante una
placa que |les envia y efectua las altas y bajas de los bienes, no teniendo la DRAM
mas responsabilidad que mantener la custodia de los bienes muebles, registrados en
las planchetas murales que se encuentran desactualizadas,

En atencion a lo expuesto, se mantiene la
observacion

12 Bienes que no se identifican en la Hoja Mural de Inventario

En relacion con este tema, en el aludido
informe final, se senald que el listado de inventario nacional contiene registros de
bienes que no se encuentran identificados en las hojas murales

La DRAM informoé, en esa ocasion, que dada
la situacion descrita anteriormente, aun se encontraban regulanzando las
instalaciones de ese sector.

En esta auditoria de seguimiento, se confrontd
la informacion del Subdepartamento de Viajeros registrada en el listado del inventario
nacional con la contenida en las respectivas hojas murales, estableciendose algunas
diferencias. las que se detallan en Anexo N°2

De acuerdo a las verificaciones efectuadas,
esta Contraloria mantiene la observacion formulada por el momento

1.3 Bienes en dependencias del Subdepartamento Viajeros que figuran en ofras
dependencias de la DRAM

Respecto a la verificacion fisica de los bienes,
en el referido informe final, se objetd que existen bienes ubicados en dependencias
del Subdepartamento Viajeros. los que en el listado de Inventano nacional, que se
presentd en el afno 2010, figuran clasificados en otras dependencias de la DRAM
Anexo N" 3.

Al respecto, en |la respuesta al preinforme de
observaciones que dio origen al citado Informe Final N° 180, de 2010, la DRAM,
reiterd que las situaciones detectadas por esta Contraloria General, en su gran
mayoria. son explicadas por la emergencia antenormente descrita, comprometiéndose

+ gue analizaria cada una de ellas y daria respuesta a lo planteado, en un plazo no
 superior al 31 de diciembre de 2010

|
L]
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En el presente seguimiento, se constato gue
el inventaric nacional proporcionado por la DRAM no presenta modificaciones. por
ende se mantiene lo observado

2 CONTROL ADMINISTRATIVO DE BIENES DE BAJO COSTO

En relacion con el control administrativo de los
bienes de bajo costo, en el precitado informe final, se observo que ni en las hojas
murales, m el istado inventario nacional se incluyen especies como perforadoras y
corcheteras de uso habitual en las oficinas de la DRAM

Al respecto, es dable mencionar que en el
oficio N' 60 820, de 2005 de esta Contraloria General, se senala en el acapite,
Adquisicion de Bienes de Uso que "Cualesquiera sean los valores de los bienes
muebles debe mantenerse un contral administrative. que incluya el recuento fisico de
las especies”

La DRAM respondié, en su oportunidad, que
sequn lo senalado en el ofico N° 6000 de 2007, que complementa el oficio
N 60820 de 2005 ambos de esta Contraloria General, en materia de adquisicion de
bienes de uso indica. se estima que las corcheteras. mouses vy perforadores, por ser
bienes que por su calidad de fabricacion no permiten una vida util de mas de un
periodo contable, se contabilizan como Gastos Patrimoniales

No obstante lo anterior, informo que realizaria
las consultas a la Subdireccion Administrativa y al Departamento de Auditoria Interna
de |la Direccion Nacional de Aduanas.

En esta auditoria de seguimiento. se verfico
gue en relacion con los bienes de menaor valor, gue no ameritan un registro contable
no se han efectuado las gestiones para regulanzar la situacion. por lo tanto. se
mantiene lo observado. en tanto la DRAM no adopte las medidas que aseguren un
adecuado control de los bienes muebles de menor cuantia

CONCLUSIONES

En merito de lo expuesto cabe senalar que la
Direccion MNacional de Aduanas ha iniciado acciones, tendientes a subsanar las
observaciones contenidas en el Informe Final N” 190 de 2010, de esta Contraloria
General, como es la actualizacion del inventario nacional,

Mo obstante lo antenor debera considerar lo
siguiente

1 Actualizar el nventario de bienes, de
acuerdo con la ubicacion fisica de cada uno de ellos, con el objeto de realizar un
control mas efectivo sobre los mismaos,
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2. Formalizar |la responsabilidad del control
administrativo de los bienes de menor valor que son custodiados por la DRAM

La efectividad de las medidas adoptadas sera
verificada por esta Contraloria General en una futura visita de fiscalizacion.

—
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ANEXO N" 1
BIENES DEL DEPARTAMENTO DE DEERACIONES SIN IDENTIFICACION — DRAM
ANO 2011
DESCRIPCION ESTADO ‘ OFICINA I,
_ ¥ 1 I
Perchero metalico negro Bueno ?gg:ﬁ?:;:g:g?:ﬁﬁﬁ Oficina de
Vitrina madera con puerta vidrio y repisas. | Regular ! ?l:giﬁ:g:rgg?:gems Oficina de
[ S |
‘ Estante madera 2 puertas. Repisa v barra. | Bueno E;ﬁ:ﬁ;:::g: glunl;u:’:a;ems Giigina g |
' Subdepartamento Viajeros Sala Atencion
Silla giratoria, color burdeo sin brazos Bueng de Publico. Pago DIPS (Declaracign de
[ | Importacion y Page Simultaneo)
| Subdepartamento Viajeros Sala Atencion
Musble 2 puertas con repisa color gnis Bueno | de Publico. Pago DIPS, (Declaracign de
i | Importacion y Pago Simultaneo)
Escritorio simple con 3 cajoneras 120X70 1, o Subdepartamento Viajeros. Oficina
color negro, cubierta burdeo Depasito.
Estante gris de tres divisiones Bueno gg:ggﬁgnsmemu Migjeras: Oficina
-'Eszante de madera con repisas y barra Reaular ' Subdepartamento Viajeros Oficina
Color beige 160x65x80 o €9 F isgahzadnres!" Pisg. |
Subdepanamento Viajeros. Oficina DIPS
;ﬂﬁeﬂsf;ﬁigg & cajoneras color beige Regqular {Deciaracion de Importacian y Pago
' Simultaneo), Fiscalizadores 1% Piso
Estante 2 puertas y 2 cajones B0x50x160. Regular Subdepartamento Vigjeros Oficina Jefe
| puertas beige costado negro Subdepartamento,
T 3 v f
Fax / brother/ Fax 275/US56472C4k545451 | Regular g:ﬁ:g:::mgg:g Niajeras. Olicina, Jefe
L ' a | Subdepanam&naﬁlajams Sala de Estar
. B sillas jetahcaﬁ fijas color verde | Bueno | y Comedor -
1 silla tipo secretana giraloria, base a gas, Bueno Subdepartamento Viajeros Sala de Estar !
color verde y Comedar ]
; Supdepartamento Viajeros. Sala de Estar
iapeie.a color gns Bueno 'y Comedar
Pizarra acrilica Bueno g:gi?;ﬁzrstamentu Viajeros. Saia de
. : I |
| | t ros. Sala de
 Basurero gns con pedestal Bueno i g:E::enpnir;amen oViajeros
| 8 mesones rodillos metalicos Bueno gzﬂff: ramento Majeros: 2ala.06
| Sllla roja con listado | Bueno El.é:g?gﬂmamentn Vigjeros: Sala.de
Papelero de madera Bueno gg“b?;;ﬂ:amanm Viajeros. Qficina
| Citafono marca 3 COM negro 7250 BC Bueng . gi?;gﬁ:ﬂme’““ Viajeros. Oficina
| Scanner digital marca MAGER Bueno gﬁfﬂetgﬂzamenm Viajeros. Oficina
Teléfono color negro 3 COM | Subdepartamenio Viajeros. Oficina

Bueno
'; Despacho

=y
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DIFERENCIAS ENTRE LO CONSIGNADO EN EL LISTADO NACIONAL Y LO REGISTRADO

EN LAS HOJAS MURALES

DEL SUBDEPARTAMENTO DE VIAJEROS

DNA,
NUMERO PLACA LISTADO
NACIONAL

DRAM
HOJA MURAL

OBSERVACIONES

41842

40066 - 35866 - 19204 - 19187 -

Bienes nados de baja

| Se geben eliminar del listado
nacional

45611 - 50257

42295 - 12339 - 12340 - 21605 -
21608 - 21606 - 21614 - 16213 -
26179 - 26180 - 43845 - 41543 -

No se encuentran en &l
Subdepartamento de Viajeros

La DRAM debe responder por la
ubicacion y estado de estos
pienes

1
Se encuantra fisicamenta en la oficina

DIPS (Declaracion de Importacion y

1 -~
19211 Pago Simultaneo) y na en 13 oficing de La DRAM dsbe reuticar €l bien
Depodsito
h_ — - —————— — —
Corresponde a un teclado marca Genus
La DNA debe corregir la
40266 y no [6M.como se sefiala en-el listado descripoidn en el histado nacional
nacional
| Registrado en la hoja mural de la La Direccion Nacional debe
12383 | Secretaria no obstante. encontrarse en | corregir la ubicacién del bien
|la oficina de Fiscalizadores del 2° piso. | segun su ubicacion fisica
! _T —
| El bien caorresponde a una
camara fotografica digital Sony. el
51980 51890 que no se enguentra en hoja
mural debide a un error en el
| registro
Fisicamente el bien se encontrd
]
19264 Bien no se registra en hojas murales en la Sala de Estar y Comedor
E!l tien corresponde a un sillan ge
| 2 cuerpos eco cuerg, al que no se
2095 43358 encuenira en la hoja mural
debide a un error en el registro
|
Segun listado nacional, 8| bien
42046 Bien corresponde a un monitor cofresponde a un menitor marca

Samsung ubicado en la Secretarla.

IBM, siendo venficado comao
marca Samsung
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ANEXQO N" 3

BIENES EN EL SUBDEPARTAMENTO VIAJEROS, QUE SEGUN EL LISTADO DE
INVENTARIO NACIONAL SE ENCUENTRAN EN OTRAS DEPENDENCIAS DE LA
DRAM

INVENTARIO | VERIFICACION FISICA |

NACIONAL
PLACA | DESCRIPCION | UBICACION EN DETALLE
UBICACION | SUBDEPARTAMENTO

VIAJEROS |

Sequn listade
inventaric nacional en

| Secretaria
19186 :_Ziﬂfams ae Subdepartamento Fiscalizadores 2° piso. | Erggiifndenna L
Procescs Técnicos |SundEpanﬂmenm
. Procesos Tecnicos
| | Maquina I Segun listado
L ntario nacional en
Eﬁr;tiimri;‘ia Seclor :;: dtepEnder':ma de
45619 Ritorati | Subdepartamento Despacho la DRAM
K modelo db-150 | Comercializacion Subdepartamento
& | serie 0020806 lComarmahzacujn
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