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Servicio Nacional de Aduanas
Direcciéon Nacional

DENIEGA PARCIALMENTE ENTREGA DE INFORMACION

RESOLUCION EXENTAN® BB EL 255 7

Valparaiso, 2 0 MAYD 201

VISTOS: La ley de transparencia de la funcién publica y de acceso a la informacion
de la Administracion del Estado, aprobada mediante el articulo 1° de la ley N° 20.285
y su reglamento, aprobado mediante decreto N° 13, de 02.03.2009, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, publicado en el Diario Oficial de 13.04.2009.

CONSIDERANDO:

1. Que el articulo 10 de la ley de transparencia de la funciéon publica y de acceso
a la informacion de la Administracion del Estado, sefiala que toda persona tiene
derecho a solicitar y recibir informaciéon de cualquier 6rgano de la Administracion del
Estado, en la forma y condiciones que establece dicha ley.

2 Que conforme al articulo 5° de la ley de transparencia de la funcién publica y
de acceso a la informacion de la Administraciéon del Estado, son publicos los actos y
resoluciones de los 6rganos de la Administracion del Estado, sus fundamentos, los
documentos que les sirvan de sustento o complemento directo y esencial, y los
procedimientos que se utilicen para su dictacion, salvo las excepciones que establece
el texto legal y las previstas en otras leyes de quérum calificado, y que asimismo es
publica la informacién elaborada con presupuesto publico y toda otra informaciéon que
obre en poder de los 6rganos de la Administracién, cualquiera sea su formato,
soporte, fecha de creacion, origen, clasificacion o procesamiento, a menos que esté
sujeta a las excepciones sefialadas.

3. Que el articulo 14 de la citada ley de transparencia establece que la autoridad
o jefatura o jefe superior del 6rgano o servicio de la Administracién del Estado
requerido, deberd pronunciarse sobre la solicitud, sea entregando la informacion
solicitada o negandose a ello, en un plazo maximo de veinte dias habiles, contado
desde la recepcion de la solicitud que cumpla con los requisitos del articulo 12, plazo
que puede ser prorrogado excepcionalmente por otros diez dias habiles, cuando
existan circunstancias que hagan dificil reunir la informacién solicitada.

4, Que la misma ley de transparencia en su articulo 21 contempla las causales de
denegacion de la informacién solicitada.

o Que en virtud de la solicitud de acceso a la informacién publica AEOO7W-
0002017, de 28.04.2011, Conosur Corredores de Seguros requiere “...un listado de
los agentes de aduana y sus montos en dodlares generados por concepto de
importaciones o exportaciones en el periodo 2010-2011".
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6. Que de acuerdo al articulo 1° de su Ley Organica, contenida en el Decreto con
Fuerza de Ley N© 329, de 1979, del Ministerio de Hacienda, el Servicio Nacional de
Aduanas esta “encargado de vigilar y fiscalizar el paso de mercancias por las costas,
fronteras y aeropuertos de la Republica, de intervenir en el trafico internacional, para
los efectos de la recaudacion de los impuestos a la importacién, exportacién y otros
gue determinen las leyes, y de generar las estadisticas de ese trafico por las
fronteras, sin perjuicio de las demas funciones que le encomienden las leyes”.

7. Que al respecto es del caso precisar, que si bien en virtud de la funciéon de generar
estadisticas de comercio exterior, el Servicio Nacional de Aduanas entrega tal tipo de
informacion a quien lo solicite, ésta no comprende datos que puedan afectar los
derechos de las personas, especialmente en lo que se refiere a derechos de caracter
comercial o econémico, ni valores de la misma.

8. Que ademas esa informacion no es entregada por el Servicio porque contiene
antecedentes sobre personas naturales, que podrian afectar datos de caracter
personal protegidos por la ley N° 19.628.

9. Que en virtud de las consideraciones anotadas, se configura la causal establecida
en el articulo 21 N° 2 de la ley de transparencia de la funcién publica y acceso a la
informacién de la Administracion del Estado.

10. Que sin perjuicio de lo sefialado, conforme al principio de la divisibilidad,
establecido en el articulo 11 e) de la ley de transparencia de la funcion publica y de
acceso a la informacion, la Administracion del Estado puede negar total o
parcialmente la informacion solicitada, lo cual es aplicable en la especie, ya que
proporcionar al solicitante un listado de los agentes de aduana, no afecta derechos de
personas ni datos de caracter personal y por lo demds se trata de informacion
permanentemente a disposicién del publico, disponible en la pagina web del Servicio.

11. Que de acuerdo al articulo 15 de la ley de transparencia de la funcién publica,
cuando la informacion solicitada esté permanentemente a disposicion del publico en
formatos electronicos disponibles en internet, se entenderd que la Administracién ha
cumplido con su obligacion de informar, mediante la comunicacion al solicitante de la
fuente, el lugar y la forma en que puede tener acceso a dicha informacion.

TENIENDO PRESENTE: Las disposiciones
citadas y el articulo 4° de la ley Organica del Servicio Nacional de Aduanas, aprobada
por decreto con fuerza de ley N° 329, de 1979, del Ministerio de Hacienda, dicto la
siguiente:

RESOLUCION:

1. HA LUGAR, parcialmente, a la solicitud de acceso a la informacién N° AEOO7W-
0002017, de 28.04.2011, de Conosur Corredores de Seguros, en lo relativo a que se
le proporcione un listado de los agentes de aduana, al cual puede acceder en la
pagina web:www.aduana.cl
http://www.aduana.cl/prontus aduana/site/artic/20070322/asocfile/2007032217505
6/matriz_actualizada direcciones agentes de aduana vigentes al 02 05 2011.pd
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2. NO HA LUGAR a la entrega de montos en dodlares generados por concepto de
importaciones o exportaciones en el periodo 2010-2011 de cada agente de aduana,
por la causal sefalada en el articulo 21 N° 2 de la ley N° 20.285, de transparencia de
la funcidn publica y acceso a la informacion de la Administracion del Estado.

Se hace presente que de conformidad a lo dispuesto en el articulo 24 y siguientes de

la ley N° 20.285, el plazo para recurrir ante el Consejo para la transparencia es de 15
dias, contados desde la notificacion de la presente resolucion.

ANOTESE Y NOTIFIQUESE

Araya Allende
ional de Aduanas (Ty P)

EEE31124

Director N
Ft‘L/FRC
EX: 759 ;Z 29.04.2011

CC. Interesado: Conosur Corredores de Seguros Ltda.
juanpablo.saavedra@conosurseguros.cl



