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Servicio Nacional de Aduanas

Direccion Nacional

DENIEGA PARCIALMENTE ENTREGA DE INFORMACION POR CAUSALES QUE
INDICA

RESOLUCION EXENTAN°  mmmEiE 5 7 2 9

valparaiso, [{ 3 (T 2014

VISTOS:

La ley de transparencia de la funcién publica y de acceso a la informacion de la
Administracién del Estado, aprobada mediante el articulo 1° de la ley N° 20.285 y su
reglamento, aprobado mediante Decreto N° 13, de 02.03.2009, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, publicado en el Diario Oficial de 13.04.2009,
solicitud de acceso a la informacion publica folio AEO07W-0006470.

CONSIDERANDO:

1 Que, segun disponen los art 5° y 11° letra c) de la ley 20.285, en virtud del
principio de transparencia de la funcién publica, toda informacién que se encuentre
en poder de los érganos de la Administracion del Estado se presume publica, a
menos que esté sujeta a las excepciones que ella misma establece.

2. Que, el articulo 10 de la misma ley, sefiala que toda persona tiene derecho a
solicitar y recibir informacion de cualquier érgano de la Administracion del Estado, en
la forma y condiciones que ella sefiala, es decir, sujeto a sus requisitos y
limitaciones, estableciendo en su articulo 21 Unicas las causales de secreto o reserva
en cuya virtud se podra denegar total o parcialmente el acceso a la informacion.

85 Que, por su parte, el articulo 14 de la citada ley prescribe que la autoridad o
jefatura o jefe superior del 6rgano o servicio de la Administracion del Estado
requerido, deberd pronunciarse sobre la solicitud, sea entregando la informacion
solicitada o negandose a ello, en un plazo méaximo de veinte dias habiles, contado
desde la recepcion de la solicitud que cumpla con los requisitos de su articulo 12.
Asimismo, su articulo 11 letra e) establece el principio de divisibilidad, conforme al
cual si un acto administrativo contiene informacion que puede ser conocida e
informacion que debe denegarse en virtud de causa legal, se dara acceso a la
primera y no a la segunda.

4., Que, ademads, el articulo 15 de la misma ley expresa que, cuando la
informacion solicitada esté permanentemente a disposicion del publico, o lo esté en
medios impresos tales como libros, compendios, folletos, archivos publicos de la
Administracién, asi como también en formatos electronicos disponibles en internet o
en cualquier otro medio, se comunicara al solicitante la fuente, el lugar y la forma en
que puede tener acceso a dicha informacion, con lo cual se entenderd que la
Administracion ha cumplido con su obligacién de informar.
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5. Que, por solicitud de acceso a la informacion publica Folio N° AEQ07W-
0006470, se formula el siguiente requerimiento a este Servicio:

1. Informe sobre el proceso de licitacion para la destruccion de los
cigarrillos decomisados por Aduanas que involucra a empresas
externas, entre el 2010 y el primer semestre de 2014. El informe debe
incluir la fecha de inicio de cada proceso, las condiciones que se
establecen para la postulacion a la licitacion, el nombre de las
empresas postulantes o consultadas, el nombre de las empresas que
se adjudicaron la licitacion y fecha de término de cada proceso de
licitacion.

2. Copia de los contratos con las empresas que se adjudicaron Ila
licitacion para la destruccion de cigarrillos decomisados entre el 2010
y el primer semestre del 2014. Que incluya el detalle de Ilas
condiciones del contrato, monto cancelado por el servicio realizado,
cantidad de cigarrillos entregados a cada empresa en el proceso de
destruccion y todos los detalles que contiene el documento.

3. Listado de funcionarios de Aduanas cuyas labores estén relacionadas
con el decomiso, almacenamiento, vigilancia de las especies y
destruccion de los cigarrillos incautados. Activos o inactivos entre el
2010 y el 2014.

4. Informe detallado sobre el protocolo de accion a seguir por Aduanas
cuando se realizan incautaciones de cigarrillos de contrabando: dénde
se almacenan, como se destruyen, cuando se destruyen. Detalle sobre
el lugar de almacenamiento de los cigarrillos incautados, ya sean
bodegas pertenecientes a Aduanas o a privados. Incluir quién esta a
cargo de cada bodega, un nimero y/o correo electrénico de contacto y
direccion especifica de cada bodega.

5. Informe detallado sobre sumarios realizados a funcionarios de
Aduanas que tengan relacion con cigarrillos de contrabando. Entre el
2010 y primer semestre del 2014.

6. Cantidad de cigarrillos almacenados actualmente por Aduanas que
esperan ser destruidos. La cantidad puede estar expresada en
cajetillas, pacas, paquetes, etc.

6. Que, respecto de los requerimientos de informacién contenidos en los
numerales 1° y 2° de la solicitud precitada y conforme lo dispuesto en el art. 15 de la
ley, cabe precisar que todos los antecedentes relacionados con los procesos de
licitacion consultados, se encuentran disponibles en la direccion web:
www.mercadopublico.cl/Portal/login.aspx, a la que se accede, ademas, en la
direccion web del Servicio www.aduana.cl/transparencia/index.html, en cuya
busqueda avanzada podra seleccionar y conocer todas aquellas contrataciones en que
figure este Servicio como comprador especifico, con indicacion del numero de
identificacion y materia, pudiendo acceder a documentos adjuntos, contratos,
resolucion de adjudicacion, historial de licitacion, entre otros antecedentes.

7. Que, respecto del requerimiento de informacién contenido en el numeral 4° de
la solicitud, cabe sefalar que toda la regulacion referente al almacenaje, transporte
custodia y destino de las mercancias objeto del delito de contrabando, se encuentra
establecida en el Titulo VIII, articulo 134 y siguientes de la Ordenanza de Aduanas,
(D.F.L. 30, publicado en el Diario Oficial con fecha 04.06.2005, que aprueba el texto
refundido, coordinado y sistematizado del D.F.L. de Hacienda N© 213, de 1953, sobre
Ordenanza de Aduanas) pudiendo acceder ella en direccion web del Servicio
www.aduana.cl/ordenanza-de-aduanas/aduana/2013-03-19/120415.html.

Asimismo, podra acceder a la informacion que, respecto de su solicitud, dispone este
Servicio relativa a los Almacenistas autorizados, vigentes a septiembre de 2013, con
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Servicio relativa a los Almacenistas autorizados, vigentes a septiembre de 2013, con
especificacion de los datos de la empresa, en la direccion web del Servicio:
www.aduana.cl/almacenistas/aduana/2012-04-27/102819.html.

8.- Que, concerniente al requerimiento detallado en el numeral 3° del
requerimiento, cabe sefialar que lo solicitado no se trata de informacion que se
encuentre centralizada, concentrada, digitalizada o estructurada en alguna base de
datos de que disponga este Servicio, ya que la unidad especifica en la que cada
funcionario se desempefia al interior de alguna dependencia regional o nacional v,
por ende, las funciones especificas que ejecuta, obedece a la decision propia de cada
superior jerarquico, adoptada conforme a las necesidades locales del Servicio. Por
tanto, para acceder a dicha informacion, seria necesario iniciar un procedimiento de
recopilacion y consulta especifica en cada dependencia regional y nacional a fin de
determinar, en cada caso, las funciones particulares ejecutadas por cada uno de los
funcionarios de su dependencia. Luego de ello, analizar dicha informacion vy
determinar cuales de dichas funciones se relacionan con los criterios expresados en la
solicitud de informacién para, finalmente, proceder a la consolidacién y elaboracion
de la informacién al tenor especifico que se requiere.

9. Que, en relacién al requerimiento de informacién expresado en el numeral 5°
de la citada solicitud, cabe sefalar que el detalle total de sumarios que se relacionen
con contrabando de cigarrillos, tampoco es una informacion que se encuentre
centralizada, concentrada o digitalizada en alguna base de datos de que disponga
este Servicio. Por tanto, para su obtencidén resulta indispensable acceder fisicamente
a los expedientes o archivos materiales que obren en cada Direcciéon Regional o
Administracion de Aduanas o en la Direccion Nacional del Servicio, segun
corresponda a quien hubiera instruido el procedimiento disciplinario de que se trate
para, luego del examen y analisis de dichos expedientes, conocer y extraer de cada
uno de ellos la relacion de los hechos especificos que se consultan. Una vez efectuado
lo anterior, proceder a discriminar si dicho procedimiento se encuentra afinado v,
luego, determinar éste si dice relacidn con la materia indicada para, finalmente,
consolidar y transcribir dicha informacién para su entrega.

10. Que, acorde a lo sehalado, para obtener la informaciéon especificada en los
considerandos 8° y 9° precedentes y eventualmente proceder a su entrega, es
necesario acceder a documentacion asociada a un elevado numero de funcionarios y
actos administrativos, contenida en soporte fisico o material y no sistematizada,
haciendo necesario asignar probablemente mas de un funcionario por cada
dependencia, para proceder -segun corresponda- a la recopilacion y analisis de la
informacion administrativa del personal y/o a la busqueda de los expedientes que
obren en cada sede o Direccidon del Servicio; luego de ello, proceder a su examen,
extraccion de la informacion especificamente solicitada, cruce con informacion actual,
consolidacion, comunicacién de oficios, etc., todo ello, respecto de multiples actos
administrativos y/o funcionarios, lo que evidentemente implicaria la distraccion
indebida e injustificada de recursos y funcionarios publicos del cumplimiento de sus
labores habituales, concurriendo al respecto la hipotesis de reserva contenida en el
articulo 21 N°1 letra c) de la ley 20.285 y 7 N°1 letra c) de su Reglamento, segun lo
ha sefialado el H. Consejo Para la Transparencia en decisiones roles C1897-13, A38-
09, entre otras.

11. Que, por ultimo, respecto del requerimiento efectuado en el numeral 6 de la
precitada solicitud, cumpliendo éste con los requisitos legales y no existiendo causal
de reserva a su respecto, debe procederse a su entrega, conforme lo dispuesto en el
articulo 14 de la ley 20.285 y art. 28 de su reglamento. Asimismo, segun lo prescrito
en el art. 15 de la ley, entiéndase cumplida la obligacion de informar respecto de los
requerimientos formulados en los numerales 1°, 2° y 4° de la solicitud, acorde a lo
comunicado en los considerandos 6 y 7 de esta resolucion.
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TENIENDO PRESENTE:

Lo dispuesto en la Resolucion N° 1.600/08 de la Contraloria General de la Republica,
sobre Exencidon del tramite de Toma de Razdn; y las facultades que me confiere el
articulo 4° de la ley Organica del Servicio Nacional de Aduanas, aprobada por decreto
con fuerza de ley N° 329, de 1979, del Ministerio de Hacienda, dicto la siguiente:

RESOLUCION:

1.- NO HA LUGAR a la entrega de informacion requerida por don Osvaldo Israel
Pereira Abarca, mediante solicitud de acceso a la informacion publica AEOO7W-
0006470, de 24.09.2014, especificada en los considerandos 8° y 9° de esta
resolucion (numerales 3° y 5° de la solicitud), en virtud de lo dispuesto en los
articulos 5, 10, 13, 14 de la ley 20.285, por referirse a informacion sujeta a la causal
de reserva contenida de su articulo 21 N° 1, letra c) y art 7 n°® 1, letra c) de su
reglamento.

2.- ENTREGUESE por quien corresponda la informacién requerida en el numeral
6° de la solicitud, comunicando el “total en unidad de cigarrillos a septiembre 2014,
en condiciones de ser destruidos” segun ndémina adjunta, y entiéndase cumplida la
obligacién de informar respecto de los requerimientos formulados en los numerales
1°, 2° y 4° de la solicitud, acorde a lo comunicado en los considerandos 6 y 7 de esta
resolucion.

Se hace presente que de conformidad a lo dispuesto en el articulo 24 y siguientes de
la ley N° 20.285, el plazo para recurrir ante el Consejo para la Transparencia es de
15 dias, contados desde la notificacion de la presente resolucion.

ANOTESE Y NOTIFIQUESE POR CORREO ELECTRONICO

aym/ovT DIRECTOR NACIONAL DE ADUANAS

2638



