
De: Solicitud Ley 20285  

Enviado el: viernes, 03 de enero de 2014 9:42 

Para: 'ecoyfx@gmail.com' 
Asunto: Solicitud AE007W-0005352 

 
Sr. Edgar Mauricio Casas Sinner: 
 
            Comunicamos a usted para su requerimiento de información en el que indica “Aduana de 
Chile Sr Director de Aduana Region Metropolitana . De mi consideracion El motivo del presente es 
el de solicitarle , favor tenga a bien indicarme , ( para poder seguir vuestras indicaciones ).- 1.- 
Consulta : Para llenar el formulario de Reintegro de IVa .- ( SII ) me solicita el numero de DUs y 
otros datos .- ( LEs escribo desde Mendoza )  Tuve una constestacion  OFICIO ORDINARIO : 
11909 .- Fechado el 23 de Setimbre 2013 desde Valparaiso .- A:- Para poder tener dicha 
informacion puedo solicitarla personalmente con mi documentacion en la Aduana de SAntiago o es 
necesario ir a otra aduana .- Desde ya le agradezco la atencion que puedan dispensar a dicha 
solicitud .- En espera de sus noticias  C saludos Edgar Mauricio Casas Sinner rut 21.199.018-k 
Representante Legal de  Exportadora del Pacifico cia ltda rut 77718730-9 
email:ecoyfx@gmail.com", informamos a usted, que el requerimiento realizado, no corresponde a 
una solicitud de acceso a la información pública derivada de la Ley 20.285, debido a que no 
consulta por documentos emitidos por nuestro Servicio, ni los antecedentes de su formulación, 
sino que a una consulta simple que puede realizar también por medio de nuestra página Web en 
el link OIRS (Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias).  

            En este caso, debe ingresar a www.aduana.cl > Contacto > Formulario de Contacto, y al 
igual que para el otro sistema, debe registrarse y realizar la consulta señalada. Sin embargo ya 
derivamos de manera interna su solicitud a la OIRS de la Dirección Nacional de Aduanas, 
donde se ocuparán particularmente de su requerimiento. 

            Esperamos que la información entregada, sea de su utilidad. 

Atentamente, 

Servicio Nacional de Aduanas 

www.aduana.gob.cl 

 
No imprimas si no es necesario 
Cuidemos nuestro planeta 
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