Servicio Nacional de Aduanas
Direccion Nacional

DENIEGA ENTREGA DE INFORMACION POR CAUSALES QUE INDICA

RESOLUCION EXENTAN° BIEEE 1280

Valparaiso, 10 ABR. 2014

VISTOS:

La ley de transparencia de la funcién publica y de acceso a la informacién de
la Administracion del Estado, aprobada mediante el articulo 1° de la ley N°
20.285 y su reglamento, aprobado mediante decreto N° 13, de 02.03.2009,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, publicado en el Diario
Oficial de 13.04.20009.

CONSIDERANDO:

1. Que, el articulo 10 de la ley de transparencia de la funcién publica y de
acceso a la informaciéon de la Administracién del Estado, sefiala que toda
persona tiene derecho a solicitar y recibir informacién de cualquier érgano de
la Administracion del Estado, en la forma y condiciones que establece dicha
ley.

2. Que, conforme al articulo 5° de la ley de transparencia de la funcién
publica y de acceso a la informacion de la Administracién del Estado, son
publicos los actos y resoluciones de los érganos de la Administracion del
Estado, sus fundamentos, los documentos que les sirvan de sustento o
complemento directo y esencial, y los procedimientos que se utilicen para su
dictacion, salvo las excepciones que establece el texto legal y las previstas en
otras leyes de quorum calificado, y que asimismo es publica la informacion
elaborada con presupuesto publico y toda otra informacién que obre en poder
de los 6rganos de la Administracion, cualquiera sea su formato, soporte, fecha
de creacion, origen, clasificacién o procesamiento, a menos que esté sujeta a
las excepciones sefaladas.

3. Que, el articulo 14 de la citada ley de transparencia establece que la
autoridad o jefatura o jefe superior del 6rgano o servicio de la Administracion
del Estado requerido, debera pronunciarse sobre la solicitud, sea entregando
la informacion solicitada o negédndose a ello, en un plazo maximo de veinte
dias habiles, contado desde la recepcion de la solicitud que cumpla con los
requisitos del articulo 12, plazo que puede ser prorrogado excepcionalmente
por otros diez dias habiles, cuando existan circunstancias que hagan dificil
reunir la informacion solicitada.
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4. Que, en virtud de la presentacion de acceso a la informacién publica
N°AEO007W-0005686, de 26.03.2014, don Damaso Garcia De la Maza
solicita: "..informacion que me puedan entregar de importadores y
exportadores chilenos, para tener acceso a ofrecerles el servicio de
transferencias de divisas para las operaciones que realizan a través de
EuroAmeérica corredores de Bolsa, empresa con la que trabajo.”

5. Que, atendido el caracter genérico de la solicitud, ya que no identifica
los documentos especificos que pide, su tipo, fecha, soporte, etcetera,
mediante Oficio Ordinario N°3.792/28.03.2014, se requirié al solicitante, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 12 inciso 2° de la Ley N° 20.285, que
la solicitud se complementara dentro del plazo de 5 dias, bajo apercibimiento
de que si asi no lo hiciere, se le tendria por desistido de su peticion.

6. Que, con fecha 28.03.2014, esto es, dentro del plazo legal, el solicitante
responde el requerimiento en los siguientes términos:

"... me refiero a los nombres de las empresas, montos exportados o
importados, ojala los nombres de representantes, pdginas WEB, gerentes de
finanzas, teléfonos, email, en fin lo mas detallado que tengan, para poder
acceder de la manera mas practica a los encargados de operar las divisas en
las distintas empresas...

. mi idea es acceder a las empresas relacionadas a comercio exterior, por lo
tanto todo lo mas completo que ustedes puedan tener, de US$50.000
mensuales hacia arriba....”.

7. Que, esta Direccion cumple con hacer presente que la busqueda de la
informacion solicitada, esto es, todas las resoluciones, oficios o cualquier acto
administrativo, con el detalle numérico al que se ha hecho referencia, supone
distraer indebidamente a funcionarios de este Servicio del cumplimiento
regular de sus labores habituales, quienes deberian utilizar un tiempo excesivo
en consideracién a la jornada de trabajo para satisfacer la peticion,
afectandose con ello, manifiestamente, el debido cumplimiento de las
funciones del 6rgano. Asimismo, como es informacién que puede afectar los
derechos de terceros, se les debe comunicar mediante carta certificada, a
cada uno de los terceros involucrados, lo que también requiere distraer
indebidamente a los funcionarios del cumplimiento regular de sus labores
habituales.

8. Que, la ley de transparencia de la funcion publica y de acceso a la
informacion de la Administracion del Estado dispone en el articulo 21 N°1 letra
c) que se podra denegar el acceso a la informacién cuando su publicidad,
comunicacion o conocimiento afecte el debido cumplimiento de las funciones
del organo requerido, particularmente, “tratdndose de requerimientos de
caracter genérico, referidos a un elevado nimero de actos administrativos o
sus antecedente o cuya atencion requiera distraer indebidamente a los
funcionarios del cumplimiento regular de sus labores habituales.”

9. Que, por su parte, el articulo 7° letra c) del reglamento de la citada ley,
precisa que “"se considera que un requerimiento distrae indebidamente a los
funcionarios cuando su satisfaccién requiera por parte de éstos, la utilizacién
de un tiempo excesivo, considerando su jornada de trabajo, o un alejamiento
de sus funciones habituales.”.
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10.Que, el Consejo para la Transparencia en Decision de Amparo Rol C1730-
12, de fecha 06.02.13, ha tenido por configurada la causal de reserva aludida
en el caso que la solicitud implica para los funcionarios la utilizacién de un
tiempo excesivo considerando los recursos institucionales que deben
destinarse, razonable y prudencialmente, a la atencion de los requerimientos
generados por la Ley de Transparencia, interrumpiendo de esta forma otras
funciones publicas que el Servicio debe desarrollar o exigiendo una dedicacién
desproporcionada a favor del solicitante en desmedro de la que se destina a la
atencion de las demds. En este sentido hace presente que acorde con lo
dispuesto en el articulo 3° de la Ley N°18.575, los 6rganos de la
Administracion del Estado se encuentran sujetos al deber de atender las
necesidades publicas en forma continua y permanente, debiendo observar,
entre otros, los principios de eficiencia y eficacia.

TENIENDO PRESENTE:

Lo dispuesto en la Resolucion N°© 1.600/08 de la Contraloria General de la
Republica, sobre Exencién del tramite de Toma de Razén; y las facultades que
me confiere el articulo 4° de la ley Organica del Servicio Nacional de Aduanas,
aprobada por decreto con fuerza de ley N° 329, de 1979, del Ministerio de
Hacienda, dicto la siguiente:

RESOLUCION:

RECHAZASE la solicitud de acceso a la informacién publica AEO007W-
0005686 de don Damaso Garcia De la Maza, de 26.03.2014, en virtud de
lo dispuesto en el articulo 21 N°1 letra c) de la Ley N° 20.285 y en articulo
7° letra c) del reglamento de la citada ley, que dispone que se podra denegar
el acceso a la informacién cuando su publicidad, comunicaciéon o conocimiento
afecte el debido cumplimiento de las funciones del 6rgano requerido por
tratarse de requerimientos de caracter genérico, referidos a un elevado
numero de actos administrativos o antecedentes o cuya atencidn requiera
distraer indebidamente a los funcionarios del cumplimiento regular de sus
labores habituales.
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