Servicio Nacional de Aduanas
Direccién Nacional

DENIEGA ENTREGA DE INFORMACION POR LA CAUSAL QUE INDICA

RESOLUCION EXENTA N° 4 0 5 4

Valparaiso, ) § k. 2016

VISTOS:

La Ley de transparencia de la funcién publica y de acceso a la informacioén de la
Administracion del Estado, aprobada mediante ej articulo 1° de la Ley N°® 20.285 y su
Reglamente, aprobado mediante Decreto N° 13, de fecha 02.03.2009, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, publicado en el Diaric Oficial de fecha
13.04.2009.

CONSIDERANDO:

1. Que, el articute 10 de la Ley de transparencia de la funcidn publica y de acceso
a la informacién de la Administracion del Estado, sefiala que toda persona tiene
derecho a solicitar y recibir informacién de cualquier érgano de la Administracién del
Estado, en la forma y condiciones gue establece dicha iey.

2. Que, conforme al articulo 5° de esta Ley, son piiblicos los actos y resoluciones
de los 6rganos de ta Administracién del Estado, sus fundamentos, tos documentos que
les sirvan de susitento o compiemento directo y esencial, y los procedimientos gue se
utilicen para su dictacidon, salvo las excepciones que establece el texto legal y las
previstas en otras leyes de quérum calificado, y que asimismo es publica la
informacion elaborada con presupuesto publico y toda otra informacién que obre en
poder de los drganos de la Administracidn, cualquiera sea su formato, soporte, fecha
de creacién, origen, clasificacién o procesamiento, a menos que esté sujeta a las
excepciones sefialadas.

3. Que, el articulo 14 de la citada Ley establece que la autoridad o jefatura o jefe
superior del érgano o servicio de ja Administracién del Estade requerido, debera
pronunciarse sobre la solicitud, sea entregando la informacion solicitada o negandose a
elfo, en un plazo maximo de veinte dias habiles, contado desde la recepcion de la
solicitud que cumpla con los requisitos dei articulo 12, plazo que puede ser prorrogado
excepcionalmente por otros diez dias habiles, cuando exlstan circunstancias que hagan
dificil reunir la informacidn solicitada.

4, Que, en virtud de la solicitud de acceso a la informacién publica
AEQ0770001049, de fecha 03.06.2016, dofia Angélica Mancilla, solicita la siguiente
informacién: “Solicito informacion de exportacién de avena para Panami,
nombres de exportadores chilenos, nombre de importadores panameiios,
precios FOB de venta del mes de enero de 2016 a la fecha. Partida arancelaria
10049000 y 11041200~

5. Que, atendido gue ta solicitud recae sobre antecedentes gque contienen
informacién que puede afectar los derechos de terceros, en cumplimiento de lo
dispuesto en el articufo 20 de la ley 20.285, el Jefe Superior del Servicio requerido
debe comunicar a la persona & que se refiere o afecta la informacidn correspondiente,
fa facuitad que les asiste para oponerse a la entrega de los documentos y antecedentes
solicitados, adjuntando copia det requerimiento respectivo, quedando el servicio
requerido impedido de proporcionar la documentacién o antecedentes solicitados, en
caso gue el tercero afectado formulase oposicion en tiempo y forma.,

6. Que, en cumplimiento de lo sefiatado, se despacharon los Oficios Ordinarios N°
6.379/2016 y 6.380/2016, dirigidos a los terceros respecto de jos cudles se requeria la
informacion.

5 7. Que, practlcadas las notificaciones anteriares, los referidos terceros ejercieron

su derecho a oposicidn a la entrega de la informacién, sefialando, en lo pertinente, lo
sigulente; “Manifestamos nuestro absoluto desacuerdo a la entrega de informacién




Gobierno
1, de Chile

relevante para nuestra empresa, cuya obtencién ha demandado afios de trabajo y
costos, partiendo por la captura y siguiendo con la atencién y mantencion de nuestros
clientes por mas de 10 afios, por lo cual parece complejo entregarla de forma tan
simple... Cabe destacar que existen otras vias para obtener esta informacién, las cuales
tienen un costo asociado y que los exportadores usamos continuamente para nuestra
toma de decisiones ...”; y "Los antecedentes solicitados pueden ser utilizados para
perjudicarnos de manera directa y volverse un riesgo para nuestra economia y las
relaciones comerciales que hemos forjado con nuestros clientes a través de los afios,
relacion que se respalda en la calidad del servicio que brindamos a nuestros
consumidores en el extranjero y por el cual trabajamos dia a dia”.

8. Que, en tal sentido, los titulares han manifestado su oposicién a la entrega de la
informacién, ya que su publicaciéon, comunicacién o conocimiento podria afectar sus
derechos de caracter comercial o econémico, ademas de desconocer el uso que se le
pueda dar a la misma mediante su divulgacioén a personas distintas.

9, Que, en consecuencia, atendidas las oposiciones sefialadas en los considerandos
precedentes y lo dispuesto en el inciso 3° del articulo 20 de la Ley 20.285, este
Servicio se encuentra impedido de entregar la informacion requerida, concurriendo a
su respecto la causal del articulo 21 N° 2 de la ley 20.285; y

TENIENDO PRESENTE:

Lo dispuesto en la Resolucion N 1.600/08 de la Contraloria General de la Republica,
sobre Exencién del tramite de Toma de Razdn; y las facultades que me confiere el
articulo 4° de la Ley Organica del Servicio Nacional de Aduanas, aprobada por decreto
con fuerza de ley N° 329, de 1979, del Ministerio de Hacienda, dicto la siguiente:

RESOLUCION:

NO HA LUGAR a la entrega de informacion requerida por dofia Angélica Mancilla,
mediante solicitud de acceso a la informacién pulblica AEQ07T0001049, relativa a los
antecedentes solicitados, atendido lo dispuesto en el inciso 3° del articulo 20 y por
referirse la misma a informacion sujeta a la causal de reserva del articulo 21 N° 2 de la
Ley N° 20.285.

Se hace presente que de conformidad a lo dispuesto en el articulo 24 y siguientes de la

ley N° 20.285, el plazo para recurrir ante el Consejo para la Transparencia es de 15
dias, contados desde la notificacién de la presente resolucion.
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