Servicic Nacional de Aduanas

Direccion Nacional

Subdireccidn Juridica

Pepartamento de Informes y Asesoria Juridica

DENIEGA ENTREGA DE INFORMACION POR CAUSALES QUE INDICA

RESOLUCION EXENTA N° 3689
valparaiso, 7 ] JUN. 2016

VISTOS:

La Jey N°20.285, sobre transparencia de la funcidén publica y de acceso a la
informacidn de la Administracién del Estadc (D.O. de 20.08.2008), y su
reglamento, contenido en el decreto N°13, de 2009, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia {D.0, de 13.04.2009).

CONSIDERANDO:;

1. Que el articulo 10 de la ley N°20.285, sefiala que toda persona tiene
derecho a solicitar y recibir informacién de cualquier d4rganc de Ia
Administracién del Estado, en la forma y condiciones establecidas en ella.

2. Que, conforme con lo dispuesto en el articulo 5° de esta ley, son
piiblicos los actos y resoluciones de los dérganos de la Administracién del
Estado, sus fundamentos, los documentos que les sirvan de sustento o
complemento directo y esencial, y los procedimientos que se utilicen para su
dictacién, salvo las excepciones que establece el texto legal y las previstas en
otras leyes de quérum calificado, y que —asimismo- es plblica la informacion
elaborada con presupuesto publico y toda otra informacidn que obre en poder
de los drganos de la Administracion, cualquiera sea su formato, soporte, fecha
de creacidn, origen, ¢lasificacion o procesamiento, a menos que esté sujeta a
las excepciones sefaladas.

3. Que el articulo 14 de la citada ley, establece que Ja autoridad o jefatura
o jefe superior del drganc o servicio de la Administracion del Estado requerido
debera pronunciarse sobre la solicitud, sea entregando la informacion
solicitada o negéndose a ello, en un plazo maximo de veinte dias habiles,
contado desde la recepcidon de la salicitud que cumpla con los requisitos del
articulo 12, plazo que puede ser prorrogado excepcionalmente por otros diez
dias habiles, cuando existan circunstancias que hagan dificil reunir la
informacién solicitada.

4, Que, en la especie, don Mauricio Carvajal en virtud de la solicitud de
acceso a la informacién publica Folic N®AE007T0001023, de 30.05.2016,
efectud a este Servicio Nacional de Aduanas el siguiente requerimiento:

" .nos interesaria saber la cantidad y peso (en Kilogramos) de encomiendas
(importadas y expartadas) que realiza cada una de las siguientes compafiias
courier: TLC COURIER S.A., CASILLAS INTERNACIONALES SERVICIOS
VIRTUALES Y DE TRANSPORTE S.A., BLITZEN KURIER (Chile} S.A., AIR
FACILITY COURIER LINE HAULL LTDA, ATC CHILE LTDA., COLUMBIA COURIER




LIMITADA, DDHL WORLD WIDE EXPRESS CHILE LTDA., EXPRESSIT
OPERACIONES INTERNACIONALES LTDA, EXTREME INTERNATIONAL COURIER
SFRVICIES, FEDERAL EXPRESS AGENCIA EN CHILE, HOT EXPRESS S.A. ,
INTERNATIONAL LATINOAMERICANA SERVICIOS S.A. , SERVICIO DE
CORREOS OCS LTDA. , SECURITY EXPRESS SERVICIE DE CHILE LTDA. , TNT
EXPRESS WORDWIDE (Chile) CARGA LIMITADA, UNITED PARCEL SERVICIE DE
CHILE LIMITADA, WORLD COURIER DE CHILE LTDA., EMS EXPRESS MAIL
SERVICIE, GUZMAN HERMANOS LIMITADA, E-SHOPPING EXPRESS S.A.,
CHILEXPRESS S.A., BLUE EXPRESS INTL 5.A., FASTPACKCHILE. Lo ideal seria
tener la informacion anual para ef periodo 2012-2015.”

5. Que, en relacidn con el requerimiento recién transcrito, cabe hacer
presente que los articulos 4°, inciso segundo, y 11 b), de la ley N°20.285,
sobre transparencia de la funcidén publica y acceso a la informacidén de [a
Administracién del Estado (D.O. de 20.08.2008) y el articulo 3°, letras e}, ) ¥
h) de su reglamento, contenido en el decreto N°13/2009, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia (D.0O. de 13.04.2009), suponen la
existencia de la informacidn, no asi la elaboracidn -a partir de la solicitud de
un particutar- de informes, certificaciones, estudios o comentarios.

6. Que la bisqueda y elaboracién de la informacién solicitada, esto es, et
detalle de la cantidad y peso (en Kilogramos) de encomiendas {importadas y
exportadas) que realiza cada una de las compafiias courier para el periodo
comprendido entre el 01 de Enero del 2012 hasta el 31 de Diciembre de
2015, supone distraer indebidamente a funcionarios de este Servicio del
cumplimiento regular de sus labores habituales, quienes deberfan utilizar un
tiempo excesivo en consideracion a la jornada de trabajo para satisfacer la
peticidn, afectdndose con ello, manifiestamente, el debido cumplimiento de las
funciones del érgano. Asimismo, y de conformidad a lo prescrito en el art. 20
de la ley de transparencia, como es informacién que puede afectar los
derechos de terceros, se les debe comunicar mediante carta certificada, a
cada unc de los terceros involucrados, [0 que también requiere distraer
indebidamente a los funcionarios del cumplimiento regular de sus labores
habituales.

7. Que lo anterior constituye una situacién que se encuentra contemplada
-en los siguientes términos- en el articulo 21 N°1, literal ¢) del citado cuerpo
legal, como una de las causales de reserva, en cuya virtud es posible denegar
el acceso a la Informacian:

"Articulo 21.- Las tinicas causales de secreto o reserva en cuya virtud se
podré denegar total o parcialmente el acceso a la informacién, son las
siguientes:...

1. Cuando su publicidad, comunicacién © conocimiento afecte el debido
cumplimiento de las funciones del drgano requerido, particularmente:

¢) Tratdndose de requerimientos de cardcter genérico, referidos a un elevado
ndmero de actos administrativos o sus antecedentes o cuya atencién requiera
distraer indebidamente a los funcionarios del cumplimiento regular de sus
labores habituales.”.

1déntica disposicidén se encuentra contenida en el articulo 7° N°1, literal ¢} del
decreto N°13, de 2009, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
. que reglamentd la citada ley, en donde -ademds- se explicita que "Se
considera que un requerimiento distrae indebidamente a los funcionarios
cuando su satisfaccion requiera por parte de éstos, 1a utilizacion de un tiempo




Gobierno
de Chile

excesivo, considerando su jornada de trabajo, o un alejamiento de sus
funciones habituales.”.

8. Que, atendido lo expuesto precedentemente, al tenor de la normativa
que se ha transcrito, se estima configurada -en la especie- la causal de
reserva contemplada en el articulo 21 N°1, literal ¢) de la ley N°20.285 y
explicitada en el articulo 7° N°1, literal c) de su reglamento, por lo que se
denegara totalmente el acceso a la informacion requerida por el solicitante; vy,

TENIENDO PRESENTE:

Lo dispuesto en la Resolucion N° 1.600/08 de la Contraloria General de la
Republica, sobre Exencién del tramite de Toma de Razon; y las facultades que
me confiere el articulo 4° de la ley Orgdnica del Servicio Nacional de Aduanas,
aprobada por decreto con fuerza de ley N°329, de 1979, del Ministerio de
Hacienda, dicto la siguiente:

RESOLUCION:

NO HA LUGAR a la entrega de la informacion especificada en el considerando
cuatro de esta resolucién, requerida mediante solicitud de acceso a la
informacion publica Folio AE007T0001023, de 30.05.2016, por el sefior
Mauricio Carvajal, por referirse a informacién sujeta a la causal de reserva
establecida en el articulo 21 N°1, literal c) de la ley N°20.285.

Se hace presente que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 24 vy
siguientes de la ley N°20.285, el plazo para recurrir ante el Consejo para la
Transparencia es de 15 dias, contado desde la notificacién de la presente
resolucion.

ANOTESE Y NOTIFIQUESE POR CORREO ELECTRONICO

JUAN ARAYA ALLENDE
DIRECTOR NACIONAL DE ADUANAS (Ty P)




